Tema: Oco0MBOCTI yIIPABJIIHHS NIEPCOHAJIOM COLIAJIBHOIO MiAMPUEMCTBA
Ilumanus 0o obeoeopenns

1. Micis Ta UIHHOCTI SK OCHOBa YINPaBIIHHSI MEPCOHAIOM COLIaJIbHOTO
mignpuemcTBa. CyTHICTh, IIUTI Ta 3aBOaHHS YIPABITIHHS TEPCOHAJIOM COIAJIBHOTO
H1IPUEMCTBA.

2. OcHoBHI (yHKIIT ympaBiiHHS TepcoHanoM (IJIaHyBaHHSA, HaOip, BiOip,
ajanTarlisi, HaBYaHHS, OI[IHKA, MOTHBAILisl, PO3BUTOK, 3BUTLHCHHS ).

3. CyuacHi TeHAeHII B ympaBiiHHI mepcoHaioM (mudpoBizallis, THYYKICTb,
IHKJTFO3MBHICTB ).

4. BonoHTepu Ta iX poJib y COIiaJbHOMY MiAIPUEMCTBI.
OniHIOBaHHS IEPCOHATY COLIaTFHOTO MiAMPUEMCTBA.
MoTuBYBaHHS MTEPCOHATY COILIATLHOTO MiANPUEMCTBRA.
Po3BUTOK MepcoHaTy COIiabHOTO MMiAMPHUEMCTBA.
KomyHikariii ik MOKJIMBOCT1 Ta pecypc COLIaIbHOTO MiIPUEMCTBA.

XN

llumanns ona camonepegipku ma camoKOHmMpOIo

1. BruuB couianbHOi Micli Ha (pOpMyBaHHS KaApOBOT NOJITUKH.

2. 3aiy4eHHs Ta yTPUMaHHS CIIBpOOITHUKIB, SIKI MOAUISIIOTH IIIHHOCTI COI1aJIbBHOTO
MIIIPUEMCTBA.

3. ®opmyBaHHS KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpH, OPIEHTOBAHOI HA COLIAJIbHUN BIUIUB. SKi
LIHHOCTI Ta MPUHLXIH TOBUHHI JIEKAaTU B OCHOBI KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH COLIAJIBHOTO
nianpueMcTBa? SIK miaTpUMyBaTH COIIAJIbHO BIAMOBIAAIBHY TOBEAIHKY IIpaIliBHUKIB?

4. Anamiz Miciii Ta HIHHOCTEW PI3HUX COIATBHUX MIANPUEMCTB. OOroBOpeHHS
METOJIIB iXHBOT IHTETpallli B MPAKTUKY YIIPABIIHHS MEPCOHATIOM.

5. Habip ta BiaOip nepcoHaiy Jijisi ColiabHOTO MianpueMcTBa. Po3pobka mpodiito
171ealTbHOTO KaHIu1aTa 3 ypaxyBaHHIM coIliaibHOT Micii. OmiHka MOTHBAIIIT Ta IIIHHOCTEH
KaHIWAIATIB M1 Yyac CIiBOeCiau.

6. BukopucTtanHsi HeCTaHIapTHUX METO/IIB 3 TyYEHHS KaHIUIaTiB.

7. SIx MOTUBYBaTH MEPCOHA, SIKUH MpaIoe HE JuIie 32 (H1HAaHCOBY BUHArOpO1y, ajie
i 3apaau corianbHOi Micii? Po3poOka cucteMu MOTHUBAIII JJIs1 KOHKPETHOTO COLIIbHOTO
MIIIPUEMCTBA.

8. Oco0MMBOCTI MOTHUBAIIIT TPAI[IBHUKIB, OPIEHTOBAHUX Ha COIIAJIbHUI BILJIUB.

9. HemartepiaibHl CTUMYJIH Ta IXHS POJIb y 3alTy4EHH1 ITEPCOHATY.

10. BononTepcTBO Ta HOro iHTerpaiis B JiSJbHICTh COLIAJIBHOTO MiAMPUEMCTBA.
OO6roBOpEHHS CIIOCO01B 3aTy4eHHS BOJIOHTEPIB. SIK 3aIy4UTH BOJIOHTEPIB Ta €(PEKTUBHO
CIIBIPAIIOBATH 3 HUMU?

11. YpaBniHHs pi3HOMaHITHICTIO Ta IHKITIO3UBHICTh Y COIIAILHOMY MiIITPUEMCTBI.

12. CTBOpeHHsI IHKJIIO3UBHOTO POOOYOTO CEPENOBHINA I PI3HUX KaTeropii
IpalliBHUKIB.

13. 3anmy4enHHs 10 poOOTH MPEACTABHUKIB BPA3IUBUX TPYIT HACETICHHS.

14. CorrianpHa BiIMOBIAATBHICTE y cdepi yIpaBIiHHSI IEPCOHATIOM.

15. ETuyH1 acneKkTu ynpaBiiHHS MEPCOHAIIOM y COLIaJbHOMY MiANpUeMCTBi. SKi
€TUYHI IUJIEMU MOKYTh BUHUKATU B YIIPABIIHHI COLIAJILHUM MiANPUEMCTBOM?

16. Kputepii OLIHKM €(QEKTUBHOCTI MPaIIBHUKIB COI[IaJIbHOTO MiJMPUEMCTBA
(BKJIFOUAIOUM COIaIbHUMA BIUIMB). SIK OLIHUTH COIIaJIbHUM BIUIMB AiSTIBHOCTI
MIIMPUEMCTBA Ta JOHECTH 1110 1HGOPMAITIIO JI0 NMePCOHAITy, IHBECTOPIB Ta CYCIILCTBA?
Ak iHTErpyBaTH COIiajbHI 1Tl B CUCTEMY yIIPaBIiHHS MEPCOHAIOM?



17. OcoGauBOCTI HABYAHHS Ta PO3BUTKY IEPCOHAIY, CIPSIMOBAaHI Ha MOCUJICHHS
comianbHoi Micii. Ski crmemiaabHl HABUYKM Ta 3HAHHS IIOTPIOHI MparliBHUKaM
colianpHOro migmpueMcTBa? ki mporpaMu HaBYaHHS Ta PO3BUTKY MOXYTh OyTu
edhexTuBHUMU ?

18. MeHTOpCTBO Ta KOYYHHT y COLIIaTbHOMY IiIPUEMCTBI.

19. VYopapniHHS KOMaHIaMH Ta JIJEPCTBO B COI[labHOMY MiAnpueMcTBi. CTuii
JiepcTBa, OPIEHTOBAHI HA COMIaTbHUM BIUIHB.

20. YmpaBniHHA KOH(MIIKTaMU Ta KOMYHIKAIlisl B COLIaJbHOMY MiANPUEMCTBI. Sk
3armobiraTi Ta BUPINIyBaTH KOHQIIKTH 1HTEPECIB MK COLIaJbHUMHU Ta €KOHOMIYHUMU
IsIMu?

21. BusHaueHHs KOMYHIKaIlli, i1 KJIIO4oB1 eileMeHTH Ta Moxaem. Kmacudikars
KOMYHIKalliii: BHYTpIIIHI Ta 30BHIIIHI, (opMalibHI Ta HedopMmaiabHI, BepOajabHI Ta
HeBepOaJbHI, MPSAMI Ta OTIOCEPEAKOBAHI.

22. KoMmyHikaIisg sk 1HCTPYMEHT (OpMYBaHHS COLIQJIBHOTO BIUIMBY. P03IMOBiIb
ictopiii (storytelling) sk mMOTYXHUN I1HCTPYMEHT KOMYHIKAIlli COIIaJIbHOI Micii.
Bizyanizaiiis comianbHOro BIUIMBY: 1H(poTpadika, 3BITH, BieoMaTepiay.

23. 3amyyeHHS TPOMAJACHKOCTI [0 MIATPUMKH COLIAJIBHUX 1HILIATUB 4Yepe3
KOMYHIKAIIIIO.

24. KomyHikamisg 3 KIIOYOBHMH CTEHKXOJIJE€paMU COLIAJbHOTO MiANPUEMCTBA.
Oco0nauBoCTI KOMYHiKalli 3 OeHediliapaMy, 1HBECTOpaMH, apTHEPAMH, BOJIOHTEPAMH,
JepKaBHUMHU OpraHaMu Ta MiclieBUMH Tpomanamu. [loOymoBa MOBroCTpOKOBHX Ta
JOBIPJIMBUX BIIHOCHH Yepe3 €(PEeKTUBHY KOMYHIKAIlif0. YMpaBIiHHS OYiKyBaHHSIMU
CTEHKXOJI/IEPIB.

25. BuytpimHi KOMyHIKalii ik pecypc edeKkTuBHOCTI. DopMyBaHHS €IUHOTO
1H(pOpMaIIITHOTO MPOCTOPY B COIIAIbHOMY MIAMPUEMCTBI. 3a0e3MeYeHHs TPO30POCTi Ta
BIJIKPUTOCTI KOMYHiKallii. [HCTpyMeHTH BHYTPIIIHBbOI KOMYyHIKaIlii (3yCTpidi, PO3CHIIKH,
BHYTPIIIHI noptanu). Pons igepa y BHYTPIMIHIX KOMYHIKaIIisIX.

25. 30BHIIIHI KOMYHIKaIlil Ta moOyaoBa pemnyTailii. Poib myOomiyHUX KOMyHIKaIii y
dbopMyBaHHI TO3UTUBHOIO IMIJKY COIIAaIbHOTO TMiAnpueMcTBa. B3aemomis 31 3MI:
MIATOTOBKA Mpec-peni3iB, OpraHizamis Npec-KoH(epeHLid. YmpaBiiHHS KPU30BUMU
KOMYHIKAI[ISIMU.



