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Робоча програма вибіркової навчальної дисципліни фахової підготовки «Управління конкурентоспроможністю підприємств туристичної галузі» затверджена Вченою радою факультету бізнесу та сфери обслуговування від 27 серпня 2024 р., протокол № 08.
1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів - 4
	Вибіркова

	Модулів – 1
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	3-й
	-

	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 120
	6-й
	-

	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних - 4

самостійної роботи – 2,2
	32 год.
	-

	
	Практичні

	
	32 год.
	-

	
	Лабораторні

	
	-
	-

	
	Самостійна робота

	
	56 год.
	-

	
	

	
	Вид контролю: залік


Частка аудиторних занять і частка самостійної та індивідуальної роботи у загальному обсязі годин з навчальної дисципліни становить:

для денної форми навчання – 53,3 % аудиторних занять, 46,7 % самостійної та індивідуальної роботи;

2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Метою вивчення навчальної дисципліни «Управління конкурентоспроможністю підприємств туристичної галузі» є формування у студентів системного уявлення, фахових знань і практичних навичок, необхідних для оцінювання, формування та підвищення конкурентоспроможності туристичних підприємств з урахуванням сучасних економічних умов, ринкових трендів та інновацій у сфері туризму.
Дисципліна «Управління конкурентоспроможністю підприємств туристичної галузі» розкриває і визначає наступні напрями інноваційного розвитку:

- впровадження стратегічного управління конкурентними перевагами туристичних компаній;

- використання цифрових технологій для аналізу ринку, поведінки споживачів і формування унікальних туристичних продуктів;

- розробка маркетингових стратегій та інструментів просування для зміцнення позицій підприємства на ринку;

- аналіз конкурентного середовища, ризиків і можливостей у глобальному туристичному просторі;

- інтеграція принципів сталого розвитку та соціальної відповідальності у стратегії підприємства як складника конкурентоспроможності.

Завданнями навчальної дисципліни є:
- дослідження факторів, що визначають конкурентоспроможність туристичних підприємств;

- оволодіння методами стратегічного аналізу і розробки конкурентних стратегій;

- оцінка ефективності управлінських рішень у конкурентному середовищі;

- вивчення механізмів позиціонування підприємств на туристичному ринку;

- формування практичних навичок у розробці стратегічного плану розвитку конкурентоспроможного підприємства.

Під час вивчення навчальної дисципліни студенти зможуть отримати наступні Soft skills:

- комунікативні навички: письмове, вербальне та невербальне спілкування.

- презентаційні навички: вміння публічно та професійно презентувати власні ідеї та проекти.

- гнучкість і адаптивність: здатність адаптуватися до змін в цифровому середовищі та вирішувати проблеми.

- критичне мислення і творчий підхід до вирішення завдань.

- етичність та повага до стандартів професійної діяльності в галузі туризму та готельно-ресторанного бізнесу.

3. Програма навчальної дисципліни
Модуль 1. 
Змістовий модуль 1. Теоретичні основи управління конкурентоспроможністю туристичних підприємств
Тема 1. Сучасні теорії конкуренції.
Вивчаються основні підходи до розуміння конкуренції в економіці, еволюція теорій конкуренції: від класичних до сучасних. Аналізуються роботи М. Портера, Й. Шумпетера, А. Сміта та інших мислителів. Розглядається значення конкуренції для розвитку туристичної галузі.
Тема 2. Державне регулювання конкуренції. Розглядаються механізми антимонопольної політики, діяльність Антимонопольного комітету України, законодавче забезпечення чесної конкуренції. Визначається роль держави у підтримці конкурентного середовища в туризмі.
Тема 3. Діагностика конкурентного середовища підприємства.
Вивчаються методики аналізу зовнішнього середовища (PEST-аналіз, SWOT-аналіз, 5 сил Портера), оцінка конкурентів, споживачів і ринку загалом. Формується вміння виявляти загрози та можливості для підприємства.
Тема 4. Визначення потенціалу конкурентоспроможності туристичного підприємства та його складових.
Аналізується ресурсний, організаційний, інноваційний та кадровий потенціал. Розглядаються внутрішні фактори, що визначають здатність підприємства успішно конкурувати.
Тема 5. Формування конкурентних переваг підприємства.
Ознайомлення зі стратегіями диференціації, фокусування та лідерства за витратами. Розглядаються шляхи формування унікальних туристичних продуктів і брендування підприємства.
Модуль 2.
Змістовий модуль 2. Управління конкурентоспроможністю в системі

стратегічного управління туристичними підприємствами
Тема 6. Методи забезпечення конкурентних переваг підприємства.
Вивчаються інструменти та практики впровадження конкурентних стратегій: інновації, сервісне обслуговування, цифровізація, маркетинг. Розглядаються приклади успішних кейсів з реального бізнесу.
Тема 7. Технологія забезпечення конкурентних переваг туристичного підприємства.
Описуються етапи впровадження стратегій: від аналізу до контролю результатів. Вивчається планування, управління ресурсами, KPI, система моніторингу ефективності рішень.
Тема 8. Особливості управління конкурентоспроможністю туристичних послуг.
Досліджується специфіка нематеріальних продуктів у туризмі, важливість якості обслуговування, ролі персоналу і взаємодії зі споживачем. Розглядаються фактори емоційного впливу на клієнта.
Тема 9. Управління конкурентоспроможністю туристичного підприємства.
Формуються навички прийняття управлінських рішень щодо розвитку підприємства, адаптації до ринку, реакції на зміни попиту та поведінку конкурентів. Вивчається моделювання конкурентної стратегії.
Тема 10. Соціальна відповідальність і конкурентоспроможність підприємства.
Аналізується взаємозв'язок між соціальними ініціативами, етичною поведінкою бізнесу і його привабливістю для клієнтів. Розглядається вплив екоорієнтованості, сталого туризму та доброчесності на конкурентну позицію.
4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни

	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	Модуль 1. 

	Змістовий модуль 1. Теоретичні основи управління конкурентоспроможністю туристичних підприємств

	Тема 1. Сучасні теорії конкуренції.
	10
	4
	4
	5
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Державне регулювання конкуренції
	15
	3
	2
	10
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Діагностика конкурентного середовища підприємства
	10
	3
	3
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Визначення потенціалу конкурентоспроможності туристичного підприємства та його складових.
	10
	2
	2
	5
	-
	-
	-
	-

	Тема 5. Формування конкурентних переваг підприємства.
	15
	4
	4
	5
	-
	-
	-
	-

	Тема 6. Методи забезпечення конкурентних переваг підприємства.
	10
	4
	5
	5
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 1
	70
	20
	20
	36
	-
	-
	-
	-

	Змістовий модуль 2. Управління конкурентоспроможністю в системі

стратегічного управління туристичними підприємствами

	Тема 7. Технологія забезпечення конкурентних переваг туристичного підприємства.
	15
	4
	4
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 8. Особливості управління конкурентоспроможністю туристичних послуг
	10
	4
	2
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 9. Управління конкурентоспроможністю туристичного підприємства.
	10
	2
	2
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 10. Соціальна відповідальність і конкурентоспроможність підприємства.
	15
	2
	4
	6
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 2
	50
	12
	12
	20
	-
	-
	-
	-

	ВСЬОГО
	120
	32
	32
	56
	-
	-
	-
	-


5. Теми практичних занять
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	Модуль 1. 

	Змістовий модуль 1. Теоретичні основи управління конкурентоспроможністю туристичних підприємств

	1
	Тема 1. Сучасні теорії конкуренції.
	4
	-

	2
	Тема 2. Державне регулювання конкуренції
	2
	-

	3
	Тема 3. Діагностика конкурентного середовища підприємства
	3
	-

	4
	Тема 4. Визначення потенціалу конкурентоспроможності туристичного підприємства та його складових.
	2
	-

	5
	Тема 5. Формування конкурентних переваг підприємства.
	4
	-

	6
	Тема 6. Методи забезпечення конкурентних переваг підприємства.
	5
	-

	Змістовий модуль 2. Управління конкурентоспроможністю в системі

стратегічного управління туристичними підприємствами

	7
	Тема 7. Технологія забезпечення конкурентних переваг туристичного підприємства.
	4
	-

	8
	Тема 8. Особливості управління конкурентоспроможністю туристичних послуг
	2
	-

	9
	Тема 9. Управління конкурентоспроможністю туристичного підприємства.
	2
	-

	10
	Тема 10. Соціальна відповідальність і конкурентоспроможність підприємства.
	4
	-

	РАЗОМ
	32
	-


6. Завдання для самостійної роботи
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	2
	3

	1
	Проаналізуйте сучасні теорії конкуренції та визначте їх застосування у туристичній сфері?
	8

	2
	Дослідіть приклади державного регулювання конкуренції у сфері туризму в Україні та ЄС?
	8

	3
	Проведіть SWOT-аналіз конкретного туристичного підприємства (на вибір)?
	8

	4
	Розробіть модель конкурентоспроможності туристичного підприємства з урахуванням внутрішніх і зовнішніх чинників?
	8

	5
	Обґрунтуйте вибір стратегії формування конкурентних переваг для туристичного бізнесу?
	8

	6
	Порівняйте методи забезпечення конкурентних переваг у туристичних підприємствах різних типів (туроператор, турагент, готель)?
	5

	7
	Розробіть концепцію конкурентоспроможного туристичного продукту з унікальною ціннісною пропозицією?
	5

	8
	Проаналізуйте приклади впровадження соціальної відповідальності у практику успішних туристичних компаній?
	6

	Всього 
	56


7. Індивідуальні самостійні завдання
Підготувати доповідь з презентацією за однією із наведених тем:
1. Конкурентоспроможність туристичного підприємства: основні поняття та чинники формування.

2. Роль брендінгу у підвищенні конкурентоспроможності туристичного продукту.

3. SWOT-аналіз туристичного підприємства: приклад і стратегічні висновки.

4. Диференціація послуг як інструмент конкурентної переваги в туризмі.

5. Використання цифрових технологій для підвищення конкурентоспроможності у туризмі

6. Аналіз конкурентного середовища туристичного ринку України

7. Сталий розвиток як фактор конкурентоспроможності туристичних підприємств

8. Стратегія ціноутворення як інструмент управління конкуренцією в туризмі

9. Управління репутацією підприємства в умовах високої конкуренції

10.Вплив якості обслуговування на конкурентоспроможність туристичного підприємства

11. Інноваційні підходи до створення туристичних продуктів

12. KPI для оцінки ефективності конкурентних стратегій у туризмі

13. Побудова конкурентної стратегії для малого туристичного бізнесу

14. Конкурентоспроможність туристичних підприємств у воєнний і поствоєнний період

15. Маркетинг у системі забезпечення конкурентоспроможності туристичного підприємства

16. Використання Big Data та аналітики в конкурентному аналізі туризму

17. Формування іміджу туристичного підприємства на міжнародному ринку

18. Дослідження споживчих переваг як основа формування конкурентної переваги

19. Управління лояльністю клієнтів як засіб утримання позицій на ринку

20. Конкурентні стратегії готелів в умовах цифрової трансформації

21. Сервіс як фактор створення конкурентної переваги туристичних послуг

22. Конкурентоспроможність дестинацій: аналіз туристичної привабливості регіонів України

23. Інтеграція CRM-систем у стратегічне управління туристичним підприємством

24. Партнерство і мережеві структури як засіб посилення ринкових позицій

25.Соціальна відповідальність туристичних компаній: вплив на конкурентоспроможність

26. Кроскультурна комунікація в обслуговуванні як елемент конкурентної стратегії

27. Гейміфікація у просуванні туристичних продуктів як інноваційна перевага

28. Управління змінами як інструмент адаптації до ринкових викликів

29. Антикризове управління туристичним підприємством: шляхи збереження конкурентності

30. Роль людського капіталу у формуванні конкурентних переваг туристичної фірми

8. Методи навчання

У процесі вивчення дисципліни «Управління конкурентоспроможністю підприємств туристичної галузі»  застосовуються наступні методи навчання:

 - лекції; 

 -практичні заняття у їх різноманітних формах (бесіда з елементами дискусії, робота в малих групах, «мозковий штурм», ситуативний підхід, ділова гра, бесіда за «круглим столом»);

 - стандартизовані тести та поточне опитування;

 - презентація результатів виконаних завдань та досліджень; 

- індивідуальні заняття під керівництвом викладача;

 - самостійна робота студентів з літературою у бібліотеці, з Інтернет ресурсами тощо; 

- індивідуальне завдання. 

9. Методи контролю

Перевірка досягнення результатів навчання здійснюється з використанням наступних методів: 

· Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання;

· Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань;

· Поточне тестування;
· Перевірка виконання індивідуальних завдань;
· Самооцінювання та взаємооцінювання;

· Залік. 

10. Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Державному університеті «Житомирська політехніка» та розподілу балів, що наведений нижче.

Система оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни включає поточний та підсумковий контроль.

Поточний контроль проводиться для оцінювання рівня засвоєння знань, формування умінь і навичок здобувачів вищої освіти впродовж вивчення ними матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Поточний контроль здійснюється під час проведення навчальних занять. 

Підсумковий контроль проводиться для підсумкового оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни. Підсумковий контроль здійснюється після завершення вивчення навчальної дисципліни. Підсумковий контроль проводиться у формі заліку. Процедура складання заліку визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Розподіл балів з навчальної дисципліни

	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Виконання завдань поточного контролю
	100
	-

	Підсумкова семестрова оцінка
	100
	-


Розподіл балів за виконання завдань поточного контролю
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Виконання завдань під час навчальних занять
	80
	–

	Виконання та захист індивідуальних самостійних завдань
	20
	–

	Виконання науково-дослідної роботи та інших видів робіт (додаткові – заохочувальні бали):

1. Участь у студентських предметних олімпіадах, Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт, грантах, науково-дослідних проектах

2. Підготовка наукових статей
	до 10

до 10
	–

	Разом за виконання завдань поточного контролю
	100
	–


Розподіл балів за виконання завдань під час навчальних занять
	Види робіт здобувача вищої освіти1
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Відповіді (виступи) на заняттях
	20
	–

	Участь у дискусії
	10
	–

	Виконання поточних тестових завдань
	30
	–

	Виконання та захист завдань
	20
	–

	Разом за виконання завдань під час навчальних занять
	80
	–


З метою застосування цілих чисел для оцінювання результатів роботи здобувачів під час навчальних занять може використовуватися 100-бальна шкала оцінювання щодо кожного окремо виду робіт. Розрахунок загальної кількості балів, які здобувач може набрати за результатами роботи під час навчальних занять протягом семестру, проводиться за формулою:

РНЗ = ∑(Рi × ВКi) × КНЗ,                                               (1)

де РНЗ – загальна кількість балів, набраних здобувачем за виконання завдань під час навчальних занять за семестр;

Рi – кількість набраних здобувачем балів за семестр за виконання і-го виду робіт під час навчальних занять (за 100-бальною шкалою);

ВКi – ваговий коефіцієнт за виконання і-го виду робіт під час навчальних занять. Значення вагових коефіцієнтів розраховуються шляхом ділення кількості балів, яка передбачена за виконання окремого виду робіт під час навчальних занять, на сумарну кількість балів за виконання усіх видів робіт під час навчальних занять за семестр;

КНЗ – коригувальний коефіцієнт, який визначається шляхом ділення кількості балів, що передбачена за виконання завдань під час навчальних занять за семестр, на 100 балів.

Якщо здобувач вищої освіти набрав за поточний контроль 60 балів або більше, він може погодити дану оцінку в електронному кабінеті і вона стане семестровою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. 

Якщо здобувач вищої освіти під час вивчення навчальної дисципліни набрав 60 балів або більше і бажає покращити свій результат успішності, він проходить процедуру підсумкового контролю у формі заліку. За складання заліку здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. Семестрова оцінка з навчальної дисципліни формується за результатами підсумкового контролю. 

Здобувач вищої освіти допускається до процедури підсумкового контролю у формі заліку, якщо за виконання завдань поточного контролю набрав 50 балів або більше.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав 35(49 балів, він отримує право за власною заявою опанувати окремі теми (змістові модулі) навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми
. Вивчення окремих складових навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, здійснюється у вільний від занять здобувача вищої освіти час.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав від 0 до 34 балів (включно), він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Здобувач вищої освіти отримує право за власною заявою опанувати навчальну дисципліну у наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми1.

Процедура надання додаткових освітніх послуг здобувачу вищої освіти з метою вивчення навчального матеріалу дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, визначена у Положенні про надання додаткових освітніх послуг здобувачам вищої освіти в Державному університеті «Житомирська політехніка».

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках окремих тем навчальної дисципліни, здійснюється викладачем за зверненням здобувача вищої освіти та представленням документів, які підтверджують результати навчання (сертифікати, свідоцтва, скріншоти тощо). Рішення про визнання та оцінка за відповідну частину освітнього компонента приймається викладачем за результатами співбесіди зі здобувачем вищої освіти.

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках цілого освітнього компонента, здійснюється за процедурою, яка визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Шкала оцінювання

	Шкала ЄКТС
	Національна шкала
	100-бальна шкала

	A
	Зараховано
	90-100

	B
	Зараховано
	82-89

	C
	
	74-81

	D
	Зараховано
	64-73

	E
	
	60-63

	FX
	Не зараховано
	35-59

	F
	Не зараховано
	0-34


11. Глосарій
	№ з/п
	Термін державною мовою
	Відповідник англійською мовою

	1
	Конкурентоспроможність

	Competitiveness


	2
	Конкурентна перевага

	Competitive Advantage


	3
	Стратегія конкуренції

	Competition Strategy


	4
	Туристичне підприємство

	Tourism Enterprise


	5
	Аналіз ринку

	Market Analysis


	6
	SWOT-аналіз
SWOT Analysis

	SWOT-аналіз
SWOT Analysis


	7
	PEST-аналіз
PEST Analysis

	PEST-аналіз
PEST Analysis


	8
	Позиціонування на ринку

	Market Positioning


	9
	Унікальна ціннісна пропозиція

	Unique Value Proposition (UVP)


	10
	Діагностика зовнішнього середовища

	External Environment Diagnosis


	11
	Потенціал підприємства

	Enterprise Potential


	12
	Стратегічне управління

	Strategic Management


	13
	Цільовий ринок

	Target Market


	14
	Ціноутворення

	Pricing


	15
	Туристичний продукт

	Tourism Product


	16
	Інновації у туризмі

	Innovations in Tourism


	17
	Цифрова трансформація

	Digital Transformation


	18
	Якість обслуговування

	Service Quality


	19
	Репутація бренду

	Brand Reputation


	20
	Сталий туризм

	Sustainable Tourism


	21
	Соціальна відповідальність бізнесу

	Corporate Social Responsibility (CSR)


	22
	Ключові показники ефективності (KPI)

	Key Performance Indicators (KPIs)


	23
	Лояльність клієнтів

	Customer Loyalty


	24
	Конкурентне середовище

	Competitive Environment


	25
	Інформаційні технології в туризмі

	Information Technologies in Tourism



12. Рекомендована література

Основна література

1. Сидоренко В. А. Управління конкурентоспроможністю підприємств туристичної галузі: навчальний посібник. Київ: Центр учбової літератури, 2021. – 288 с.

2. Кравченко М. І. Стратегічне управління туристичним бізнесом. Львів: ЛНУ ім. Івана Франка, 2020. – 240 с.

3.Дутчак О. В. Економіка та організація туристичних підприємств. Івано-Франківськ: Нова Зоря, 2019. – 256 с.

4. Porter M. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. New York: Free Press, 2008. – 432 p.
5. Evans N., Campbell D., Stonehouse G. Strategic Management for Travel and Tourism. 2nd ed. Routledge, 2012. – 416 p.
Допоміжна

1. Федорченко В. К. Менеджмент туризму: теорія і практика. Київ: Альтерпрес, 2018. – 360 с.

2. Стеченко Д. М. Маркетинг у туризмі. Київ: КНЕУ, 2020. – 312 с.

3. Morrison A. Marketing and Managing Tourism Destinations. 2nd ed. London: Routledge, 2018. – 530 p.

4. Zehrer A., Pechlaner H. Destination Competitiveness and Innovation. London: Routledge, 2021. – 324 p.

5. Ritchie J. R. B., Crouch G. I. The Competitive Destination: A Sustainable Tourism Perspective. CABI, 2003. – 272 p.

13. Інформаційні ресурси в Інтернеті
1. Державне агентство розвитку туризму України – URL: https://www.tourism.gov.ua
2. Туристичний портал України. URL: https://travelukraine.gov.ua/
3.Офіційний сайт Всесвітньої організації туризму (UNWTO). URL: https://www.unwto.org/
4.Сайт з інформацією про туристичні дестинації. URL: https://www.visitukraine.today/
5. Tourism Review International 

URL: https://www.cognizantcommunication.com/tourism-review-international
6. Skift – Intelligence for the Travel Industry URL: https://skift.com
7. Revfine – Business & Revenue Management in Hospitality URL: https://www.revfine.com
� Положення щодо вивчення навчального матеріалу дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми,  не поширюється на останній семестр навчання на всіх рівнях вищої освіти.





