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Робоча програма вибіркової навчальної дисципліни фахової підготовки «Управління персоналом у сфері гостинності» затверджена Вченою радою факультету бізнесу та сфери обслуговування від 27 серпня 2024 р., протокол № 8.
1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів - 4
	Вибіркова

	Модулів – 1
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	4-й
	-

	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 120
	7-й
	-

	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних - 4

самостійної роботи – 2,2
	32 год.
	-

	
	Практичні

	
	32 год.
	-

	
	Лабораторні

	
	-
	-

	
	Самостійна робота

	
	56 год.
	-

	
	

	
	Вид контролю: залік


Частка аудиторних занять і частка самостійної та індивідуальної роботи у загальному обсязі годин з навчальної дисципліни становить:

для денної форми навчання – 53,3 % аудиторних занять, 46,7 % самостійної та індивідуальної роботи;

2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Метою вивчення навчальної дисципліни «Управління персоналом у сфері гостинності» є формування у студентів знань, навичок і професійних компетентностей, необхідних для ефективного управління трудовими ресурсами у готельно-ресторанному та туристичному бізнесі, з урахуванням сучасних тенденцій, стандартів обслуговування та інновацій в індустрії гостинності.
Дисципліна «Управління персоналом у сфері гостинності» розкриває і визначає наступні напрями інноваційного розвитку:

· впровадження сучасних HR-технологій для підбору, навчання та мотивації персоналу;

· використання цифрових платформ і сервісів для управління людськими ресурсами;

· формування корпоративної культури та розвитку лідерських якостей серед персоналу;

· впровадження системи оцінювання ефективності праці та професійного зростання працівників;
· аналіз впливу глобальних та локальних соціальних змін на політику управління персоналом у сфері гостинності.

Завданнями навчальної дисципліни є:

- вивчення методів підбору, відбору та адаптації персоналу у сфері гостинності;
- розвиток управлінських навичок щодо формування мотиваційної системи та команди;
- аналіз трудових процесів та розробка ефективної структури управління персоналом;
- ознайомлення з трудовим законодавством та правовими нормами у сфері готельно-ресторанного бізнесу;
- формування стратегій управління персоналом відповідно до стандартів якості обслуговування.
Під час вивчення навчальної дисципліни студенти зможуть отримати наступні Soft skills:

- комунікативні навички: письмове, вербальне та невербальне спілкування.

- презентаційні навички: вміння публічно та професійно презентувати власні ідеї та проекти.

- гнучкість і адаптивність: здатність адаптуватися до змін в цифровому середовищі та вирішувати проблеми.

- критичне мислення і творчий підхід до вирішення завдань.

- етичність та повага до стандартів професійної діяльності в галузі туризму та готельно-ресторанного бізнесу.

3. Програма навчальної дисципліни
Модуль 1. 
Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади управління персоналом у сфері гостинності
Тема 1. Основи управління персоналом у сфері гостинності

Поняття управління персоналом. Особливості HR-менеджменту у сфері готельно-ресторанного та туристичного бізнесу. Роль персоналу в досягненні конкурентних переваг. Специфіка людського капіталу у сфері послуг. Сучасні виклики для HR-сфери. Етапи розвитку управління персоналом. Класичні та новітні концепції HR. Місце HR у загальній структурі управління підприємством.

Тема 2. Підбір та адаптація персоналу в індустрії гостинності

Етапи підбору персоналу. Профіль посади та портрет ідеального кандидата. Сучасні інструменти рекрутингу. Інтерв’ювання, тестування та оцінка компетенцій. Процес онбордингу. Методи адаптації нових працівників. Наставництво та менторство. Роль внутрішньої комунікації в адаптації. Кейси з готелів та ресторанів.

Тема 3. Мотивація та управління ефективністю персоналу

Теорії мотивації. Види стимулювання: матеріальне і нематеріальне. Система KPI у сфері гостинності. Мотиваційні програми для працівників контактної зони. Вплив мотивації на якість сервісу. Бенчмаркінг систем мотивації. Взаємозв'язок мотивації та клієнтського досвіду.

Тема 4. Навчання та розвиток персоналу у сфері гостинності

Ідентифікація потреб у навчанні. Розробка програм навчання для персоналу готелів і ресторанів. Види тренінгів: функціональні, сервісні, комунікативні. Формати навчання: офлайн, онлайн, мікронавчання. Оцінка результативності навчання. Побудова індивідуальної траєкторії розвитку працівника. Кар’єрне зростання.

Тема 5. Корпоративна культура та лідерство

Поняття корпоративної культури. Формування цінностей і норм поведінки в команді. Вплив корпоративної культури на лояльність працівників. Поняття лідерства у сфері обслуговування. Стилі лідерства. Роль лідера в формуванні командної роботи. Емоційний інтелект менеджера. Взаємодія між поколіннями у сфері гостинності.

Модуль 2.
Змістовий модуль 2. Управлінські технології та сучасні HR-практики у сфері гостинності
Тема 6. Управління трудовими відносинами та правові аспекти HR

Трудовий кодекс і регламентуючі документи. Особливості трудових договорів у сфері гостинності. Повна та неповна зайнятість. Робота з неповнолітніми та сезонними працівниками. Регламентування робочого часу. Дотримання прав працівника. Аудит HR-документації. Управління конфліктами.

Тема 7. Інформаційні системи та цифрові інструменти в HR

HRM-системи та їх застосування. Автоматизація процесів рекрутингу, адаптації, обліку робочого часу. Аналітика персоналу (HR-аналітика). Використання CRM та PMS у роботі з персоналом. Цифрова безпека персональних даних. Мобільні застосунки для управління персоналом. Кейси цифровізації HR-процесів.

Тема 8. Управління емоційним кліматом і стресостійкістю команди

Емоційне виснаження у сфері гостинності. Причини та наслідки вигорання. Методи профілактики стресу. Створення позитивного мікроклімату. Роль менеджера в підтримці команди. Баланс між особистим і професійним. Впровадження програм добробуту (well-being).

Тема 9. Управління командою та командотворення

Поняття команди та групи. Етапи формування команди. Типологія ролей у команді. Командна динаміка. Стратегії підвищення командної ефективності. Роль довіри і прозорої комунікації. Фасилітація та модерація в роботі з командами. Тимбілдинг у готельному та ресторанному середовищі.

Тема 10. Оцінювання та розвиток персонального потенціалу

Методи оцінювання результатів праці. 360-градусна оцінка, self-review, атестація. Формування індивідуальних планів розвитку (IDP). Кар’єрне консультування. Резерв кадрів. Побудова HR-бренду компанії. Роль внутрішнього PR. Зв’язок між цінностями компанії та залученням талантів.

4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни

	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	Модуль 1. 

	Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади управління персоналом у сфері гостинності

	Тема 1. Основи управління персоналом у сфері гостинності
	10
	4
	4
	5
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Підбір та адаптація персоналу в індустрії гостинності
	15
	3
	2
	10
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Мотивація та управління ефективністю персоналу
	10
	3
	3
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Навчання та розвиток персоналу у сфері гостинності
	10
	2
	2
	5
	-
	-
	-
	-

	Тема 5. Корпоративна культура та лідерство
	15
	4
	4
	5
	-
	-
	-
	-

	Тема 6. Управління трудовими відносинами та правові аспекти HR
	10
	4
	5
	5
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 1
	70
	20
	20
	36
	-
	-
	-
	-

	Змістовий модуль 2. Управлінські технології та сучасні HR-практики у сфері гостинності

	Тема 7. Інформаційні системи та цифрові інструменти в HR
	15
	4
	4
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 8. Управління емоційним кліматом і стресостійкістю команди
	10
	4
	2
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 9. Управління командою та командотворення
	10
	2
	2
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 10. Оцінювання та розвиток персонального потенціалу
	15
	2
	4
	6
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 2
	50
	12
	12
	20
	-
	-
	-
	-

	ВСЬОГО
	120
	32
	32
	56
	-
	-
	-
	-


5. Теми практичних занять
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	Модуль 1. 

	Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади управління персоналом у сфері гостинності

	1
	Тема 1. Основи управління персоналом у сфері гостинності
	4
	-

	2
	Тема 2. Підбір та адаптація персоналу в індустрії гостинності
	2
	-

	3
	Тема 3. Мотивація та управління ефективністю персоналу
	3
	-

	4
	Тема 4. Навчання та розвиток персоналу у сфері гостинності
	2
	-

	5
	Тема 5. Корпоративна культура та лідерство
	4
	-

	6
	Тема 6. Управління трудовими відносинами та правові аспекти HR
	5
	-

	Змістовий модуль 2. Управлінські технології та сучасні HR-практики у сфері гостинності

	7
	Тема 7. Інформаційні системи та цифрові інструменти в HR
	4
	-

	8
	Тема 8. Управління емоційним кліматом і стресостійкістю команди
	2
	-

	9
	Тема 9. Управління командою та командотворення
	2
	-

	10
	Тема 10. Оцінювання та розвиток персонального потенціалу
	4
	-

	РАЗОМ
	32
	-


6. Завдання для самостійної роботи
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	2
	3

	1
	Як проводити SEO-оптимізацію веб-сайту готельно-ресторанного бізнесу для покращення видимості в пошукових системах?
	8

	2
	Які ключові характеристики впливають на дизайн веб-сайту у сфері гостинності?
	8

	3
	Як використовувати контент-маркетинг для залучення клієнтів у готельному бізнесі?
	8

	4
	Які правила слід дотримуватися під час ведення e-mail маркетингу для готелів та ресторанів?
	8

	5
	Як соціальні мережі впливають на просування послуг готелів і ресторанів?
	8

	6
	Які сучасні тенденції використання месенджерів для комунікації у сфері гостинності?
	5

	7
	Які ризики пов’язані з онлайн-комунікаціями в готельному та ресторанному бізнесі?
	5

	8
	Як оцінювати результати комунікаційних стратегій у сфері гостинності за допомогою KPI та метрик?
	6

	Всього 
	56


7. Індивідуальні самостійні завдання
Підготувати доповідь з презентацією за однією із наведених тем:
1.Роль HR-менеджера у формуванні команди у сфері гостинності.
2.Мотивація персоналу готельно-ресторанного бізнесу: інструменти та підходи.

3.Особливості підбору персоналу в готелях та ресторанах.
4.Сучасні методи оцінювання ефективності персоналу у сфері гостинності.

5.Побудова системи професійного розвитку та навчання персоналу.
6.Онбординг: адаптація нових працівників у готельно-ресторанному бізнесі.
7.Управління конфліктами у командах закладів гостинності.
8.Формування командної культури: приклади з міжнародних готельних мереж.

9.Особливості управління персоналом у міжнародних готельних мережах.
10.Кроскультурні аспекти HR-менеджменту у сфері гостинності.
11.Розробка профілю компетентностей працівника готельно-ресторанної сфери.
12.Технології гейміфікації у навчанні персоналу готелів і ресторанів.
13.KPI для персоналу в сфері гостинності: як їх правильно впровадити?
14.Організація внутрішньої комунікації в закладах гостинності.
15.Управління стресом та вигоранням персоналу у сфері гостинності.
16.Практики залучення персоналу (employee engagement) в готельно-ресторанному бізнесі.
17. Корпоративна культура як фактор утримання персоналу.

18. Інструменти digital HR у сфері гостинності.
19. Внутрішні тренери в готелях і ресторанах: переваги та ризики.
20. Соціальна відповідальність бізнесу у контексті управління персоналом.

21. Особливості сезонного найму у готельно-ресторанному бізнесі.
22. Управління персоналом у кризових умовах: виклики війни та пандемії.
23. Трудова дисципліна: формування, контроль та відповідальність у сфері гостинності.
24. Профілактика та вирішення трудових спорів у закладах гостинності.

25. Роль зворотного зв’язку в управлінні персоналом готелів і ресторанів.
26. Управління змінами у персоналі під час модернізації послуг.

27. Аутсорсинг у сфері гостинності: доцільність та приклади впровадження.
28. Складання графіків змін і планування робочого часу персоналу.
29.Створення кадрового резерву для управлінських позицій у сфері гостинності.

30.Психологічний клімат у колективі: діагностика та покращення.

8. Методи навчання

У процесі вивчення дисципліни «Управління персоналом у сфері гостинності»  застосовуються наступні методи навчання:

 - лекції; 

 -практичні заняття у їх різноманітних формах (бесіда з елементами дискусії, робота в малих групах, «мозковий штурм», ситуативний підхід, ділова гра, бесіда за «круглим столом»);

 - стандартизовані тести та поточне опитування;

 - презентація результатів виконаних завдань та досліджень; 

- індивідуальні заняття під керівництвом викладача;

 - самостійна робота студентів з літературою у бібліотеці, з Інтернет ресурсами тощо; 

- індивідуальне завдання. 

9. Методи контролю

Перевірка досягнення результатів навчання здійснюється з використанням наступних методів: 

· Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання;

· Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань;

· Поточне тестування;
· Перевірка виконання індивідуальних завдань;
· Самооцінювання та взаємооцінювання;

· Залік. 

10. Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Державному університеті «Житомирська політехніка» та розподілу балів, що наведений нижче.

Система оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни включає поточний та підсумковий контроль.

Поточний контроль проводиться для оцінювання рівня засвоєння знань, формування умінь і навичок здобувачів вищої освіти впродовж вивчення ними матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Поточний контроль здійснюється під час проведення навчальних занять. 

Підсумковий контроль проводиться для підсумкового оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни. Підсумковий контроль здійснюється після завершення вивчення навчальної дисципліни. Підсумковий контроль проводиться у формі заліку. Процедура складання заліку визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Розподіл балів з навчальної дисципліни

	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Виконання завдань поточного контролю
	100
	-

	Підсумкова семестрова оцінка
	100
	-


Розподіл балів за виконання завдань поточного контролю
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Виконання завдань під час навчальних занять
	80
	–

	Виконання та захист індивідуальних самостійних завдань
	20
	–

	Виконання науково-дослідної роботи та інших видів робіт (додаткові – заохочувальні бали):

1. Участь у студентських предметних олімпіадах, Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт, грантах, науково-дослідних проектах

2. Підготовка наукових статей
	до 10

до 10
	–

	Разом за виконання завдань поточного контролю
	100
	–


Розподіл балів за виконання завдань під час навчальних занять
	Види робіт здобувача вищої освіти1
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Відповіді (виступи) на заняттях
	20
	–

	Участь у дискусії
	10
	–

	Виконання поточних тестових завдань
	30
	–

	Виконання та захист завдань
	20
	–

	Разом за виконання завдань під час навчальних занять
	80
	–


З метою застосування цілих чисел для оцінювання результатів роботи здобувачів під час навчальних занять може використовуватися 100-бальна шкала оцінювання щодо кожного окремо виду робіт. Розрахунок загальної кількості балів, які здобувач може набрати за результатами роботи під час навчальних занять протягом семестру, проводиться за формулою:

РНЗ = ∑(Рi × ВКi) × КНЗ,                                               (1)

де РНЗ – загальна кількість балів, набраних здобувачем за виконання завдань під час навчальних занять за семестр;

Рi – кількість набраних здобувачем балів за семестр за виконання і-го виду робіт під час навчальних занять (за 100-бальною шкалою);

ВКi – ваговий коефіцієнт за виконання і-го виду робіт під час навчальних занять. Значення вагових коефіцієнтів розраховуються шляхом ділення кількості балів, яка передбачена за виконання окремого виду робіт під час навчальних занять, на сумарну кількість балів за виконання усіх видів робіт під час навчальних занять за семестр;

КНЗ – коригувальний коефіцієнт, який визначається шляхом ділення кількості балів, що передбачена за виконання завдань під час навчальних занять за семестр, на 100 балів.

Якщо здобувач вищої освіти набрав за поточний контроль 60 балів або більше, він може погодити дану оцінку в електронному кабінеті і вона стане семестровою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. 

Якщо здобувач вищої освіти під час вивчення навчальної дисципліни набрав 60 балів або більше і бажає покращити свій результат успішності, він проходить процедуру підсумкового контролю у формі заліку. За складання заліку здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. Семестрова оцінка з навчальної дисципліни формується за результатами підсумкового контролю. 

Здобувач вищої освіти допускається до процедури підсумкового контролю у формі заліку, якщо за виконання завдань поточного контролю набрав 50 балів або більше.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав 35(49 балів, він отримує право за власною заявою опанувати окремі теми (змістові модулі) навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми
. Вивчення окремих складових навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, здійснюється у вільний від занять здобувача вищої освіти час.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав від 0 до 34 балів (включно), він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Здобувач вищої освіти отримує право за власною заявою опанувати навчальну дисципліну у наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми1.

Процедура надання додаткових освітніх послуг здобувачу вищої освіти з метою вивчення навчального матеріалу дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, визначена у Положенні про надання додаткових освітніх послуг здобувачам вищої освіти в Державному університеті «Житомирська політехніка».

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках окремих тем навчальної дисципліни, здійснюється викладачем за зверненням здобувача вищої освіти та представленням документів, які підтверджують результати навчання (сертифікати, свідоцтва, скріншоти тощо). Рішення про визнання та оцінка за відповідну частину освітнього компонента приймається викладачем за результатами співбесіди зі здобувачем вищої освіти.

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках цілого освітнього компонента, здійснюється за процедурою, яка визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Шкала оцінювання

	Шкала ЄКТС
	Національна шкала
	100-бальна шкала

	A
	Зараховано
	90-100

	B
	Зараховано
	82-89

	C
	
	74-81

	D
	Зараховано
	64-73

	E
	
	60-63

	FX
	Не зараховано
	35-59

	F
	Не зараховано
	0-34


11. Глосарій
	№ з/п
	Термін державною мовою
	Відповідник англійською мовою

	1
	Управління персоналом
	Human Resource Management

	2
	Мотивація працівників
	Employee Motivation

	3
	Підбір персоналу
	Recruitment

	4
	Адаптація працівників (онбординг)
	Employee Onboarding

	5
	Навчання персоналу
	Employee Training

	6
	Професійний розвиток
	Professional Development

	7
	Атестація персоналу
	Staff Appraisal

	8
	Оцінювання ефективності праці
	Performance Evaluation

	9
	KPI працівника
	Employee KPI

	10
	Конфліктологія
	Conflict Management

	11
	Емоційне вигорання
	Burnout

	12
	Корпоративна культура
	Corporate Culture

	13
	Внутрішні комунікації
	Internal Communications

	14
	Управління змінами
	Change Management

	15
	HR-брендинг
	HR Branding

	16
	Кадровий резерв
	Talent Pool

	17
	Рекрутинг
	Recruiting

	18
	Тимбілдинг
	Team Building

	19
	Управління талантами
	Talent Management

	20
	Оцінка персоналу
	Staff Assessment

	21
	Планування кар'єри
	Career Planning

	22
	Аутсорсинг персоналу
	HR Outsourcing

	23
	Залученість персоналу
	Employee Engagement

	24
	Лідерство
	Leadership

	25
	Професійні компетенції
	Professional Competencies
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13. Інформаційні ресурси в Інтернеті
1. Асоціація готелів та ресторанів України. URL: https://uhr.com.ua/
2. Туристичний портал України. URL: https://travelukraine.gov.ua/
3.Офіційний сайт Всесвітньої організації туризму (UNWTO). URL: https://www.unwto.org/
4.Сайт з інформацією про туристичні дестинації. URL: https://www.visitukraine.today/
5.Агентство цифрового маркетингу в туризмі. URL: https://www.digitalmarketingintravel.com/
6. Соціальні медіа для готелів і ресторанів. URL: https://hotelmarketing.com/
7.Блог про цифровий маркетинг в індустрії гостинності. URL: https://www.revfine.com/
� Положення щодо вивчення навчального матеріалу дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми,  не поширюється на останній семестр навчання на всіх рівнях вищої освіти.





