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Робоча програма навчальної дисципліни «Управління конкурентоспроможністю» для здобувачів вищої освіти освітнього ступеня «бакалавр» спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» освітньо-професійна програма «Готельно-ресторанна справа» затверджена Вченою радою факультету бізнесу та сфера обслуговування від 27 серпня 2024 р., протокол № 08.
1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників
	Галузь знань, спеціальність, освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів 3
	Галузь знань

24 «Сфера обслуговування»
	Обов’язкова

	Модулів – 1
	Спеціальність 241

«Готельно-ресторанна

справа»
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	4
	4

	
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 90
	
	8
	8

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних - 3
самостійної роботи – 2,6
	Освітній ступінь «бакалавр»
	24 год.
	8

	
	
	Практичні

	
	
	24 год.
	8

	
	
	Самостійна робота

	
	
	42 год.
	74 год.

	
	
	Вид контролю: екзамен


Частка аудиторних занять і частка самостійної та індивідуальної роботи у загальному обсязі годин з навчальної дисципліни становить:

для денної форми навчання – 53 % аудиторних занять, 47 % самостійної та індивідуальної роботи;
для заочної форми навчання – 18 % аудиторних занять, 82 % самостійної та індивідуальної роботи;

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення навчальної дисципліни «Управління конкурентоспроможністю» є формування у студентів цілісного уявлення про теоретичні засади та практичні інструменти забезпечення конкурентоспроможності підприємств в умовах динамічного ринкового середовища, а також розвиток здатності приймати ефективні управлінські рішення, спрямовані на досягнення стійких конкурентних переваг.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
– засвоєння сутності та основних понять конкурентоспроможності як економічної категорії;
–вивчення чинників формування конкурентних переваг на різних рівнях (продукції, підприємства, галузі);
– ознайомлення з методами оцінювання конкурентоспроможності підприємств та продукції;
– формування навичок стратегічного аналізу конкурентного середовища;
– вивчення інструментів управління конкурентоспроможністю підприємства (інноваційні, маркетингові, організаційні підходи);
– аналіз практик підвищення конкурентоспроможності вітчизняних та зарубіжних підприємств;
– набуття умінь розробляти й впроваджувати управлінські рішення щодо зміцнення конкурентних позицій підприємства на ринку.
Зміст навчальної дисципліни направлений на формування наступних компетентностей, визначених стандартом вищої освіти зі спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа»:

ЗК 04. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.
ЗК 10. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ФК06. Здатність проектувати технологічний процес виробництва продукції і послуг та сервісний процес реалізації основних і додаткових послуг у підприємствах (закладах) готельно-ресторанного та рекреаційного господарства.

ФК13. Здатність здійснювати планування, управління і контроль діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 
Отримані знання з навчальної дисципліни стануть складовими наступних програмних результатів навчання (ПРН) за спеціальністю 241«Готельно-ресторанна справа»:
РН04. Аналізувати сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності та рекреаційного господарства.
РН10. Розробляти нові послуги (продукцію), використовуючи сучасні технології виробництва та обслуговування споживачів.
РН16. Виконувати самостійно завдання, розв’язувати задачі і проблеми, застосовувати їх в різних професійних ситуаціях та відповідати за результати своєї діяльності. 

РН24. Організовувати та просувати на ринку якісне споживання додаткових готельних послуг (екскурсійних, рекреаційних). 

РН25. Знати і розуміти особливості туристично-рекреаційного потенціалу регіону, вміти розробляти, просувати та реалізовувати продукт для розвитку інфраструктури.

Під час вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти зможуть отримати додатково наступні Soft skills:

- комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне спілкування; уміння грамотно спілкуватися по e-mail; вести дискусію і відстоювати свою позицію; навички працювати в команді;

- уміння виступати привселюдно: навички, необхідні для виступів на публіці; навички проведення презентації;

- керування часом: уміння справлятися із завданнями вчасно;

- гнучкість і адаптивність: гнучкість, адаптивність і здатність змінюватися; уміння аналізувати ситуацію, орієнтування на вирішення проблеми;

- лідерські якості: уміння спокійно працювати в напруженому середовищі; уміння ухвалювати рішення; уміння ставити мету, планувати діяльність;

- особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, чесність, терпіння, повага до оточуючих.
3. Програма навчальної дисципліни

Модуль 1
Змістовий модуль 1. Теоретичні та прикладні засади управління конкурентоспроможністю

Тема 1. Конкурентоспроможність у готельно-ресторанній сфері (ЗК04, ЗК10, ФК13, РН04, РН16)
Сутність і рівні конкурентоспроможності: продукту, підприємства, галузі. Особливості конкуренції в готельно-ресторанному бізнесі. Основні принципи формування конкурентних переваг. Види конкурентних стратегій.
Тема 2. Фактори конкурентоспроможності підприємства (ЗК10, ФК13, РН04, РН16) 
Ключові внутрішні та зовнішні фактори впливу. Аналіз ресурсного забезпечення (персонал, інновації, якість послуг). Роль клієнтоорієнтованості, репутації, бренду. Інформаційні підходи до аналізу конкурентного середовища.
Тема 3. Методи оцінювання конкурентоспроможності підприємств (ЗК04, ЗК10, ФК13, РН04, РН23)
Кількісні та якісні методи оцінювання: матриці конкурентного профілю, SWOT-аналіз, PEST-аналіз, аналіз ринкової частки. Сучасні цифрові інструменти та інформаційні системи оцінки.

Тема 4. Розробка конкурентних стратегій для підприємств готельно-ресторанної сфери (ЗК10, ФК06, ФК13, РН10, РН16) 
Стратегічне планування конкурентної поведінки. Позиціонування на ринку. Стратегії диференціації, низьких витрат, нішування. Вибір оптимальної моделі розвитку підприємства.

Тема 5. Інноваційна діяльність як чинник конкурентоспроможності

(ЗК04, ЗК10, ФК06, РН10, РН25) 

Інноваційні технології у сфері гостинності. Цифровізація процесів: електронні сервіси, CRM-системи, мобільні додатки. Розробка інноваційного продукту. Маркетингові інновації.

Тема 6. Управління якістю обслуговування та сервісних процесів

(ЗК10, ФК06, ФК13, РН10, РН24) 

Якість як складова конкурентоспроможності. Міжнародні стандарти (ISO, HACCP). Інструменти контролю якості та зворотного зв'язку з клієнтами. Організація сервісного процесу на підприємствах HoReCa.

Тема 7. Просування конкурентних переваг підприємства на ринку

(ЗК04, ЗК10, ФК06, ФК13, РН24, РН25)
Брендинг, реклама, PR. Розробка Унікальної Торгової Пропозиції (УТП). Сегментація ринку та вибір цільової аудиторії. Стратегії виходу на нові ринки.

Модуль 2

Змістовий модуль 2. Управлінські інструменти забезпечення та розвитку конкурентоспроможності
Тема 8. Планування конкурентної стратегії підприємства (ЗК10, ФК13, РН16)
Види планування: стратегічне, тактичне, оперативне. Бізнес-планування в контексті конкурентних переваг. Структура плану підвищення конкурентоспроможності. Вибір ринкової стратегії для готельно-ресторанного підприємства.

Тема 9. Управління персоналом як чинник конкурентоспроможності (ЗК10, ФК13, РН16) 
Роль персоналу в формуванні конкурентних переваг. Методи мотивації та залучення працівників. Професійна підготовка та розвиток. Стандарти сервісної культури та їх вплив на лояльність клієнтів.
Тема 10. Інформаційні технології в системі управління конкурентоспроможністю (ЗК04, ФК06, РН10, РН16) 
Автоматизація управлінських процесів. Використання CRM-систем, хмарних сервісів, аналітики даних. Роль ІКТ у вдосконаленні обслуговування клієнтів і внутрішнього контролю.

Тема 11. Партнерство, кооперація та колаборації як інструменти підвищення конкурентоспроможності (ЗК10, ФК13, РН24, РН25) 
Форми партнерства в туристичній та ресторанній сфері. Кластери, асоціації, спільні проєкти. Колаборації як засіб розширення ринків та зміцнення позицій. Приклади успішних кооперацій у сфері гостинності.
Тема 12. Управління ризиками в умовах конкурентного середовища (ЗК10, ФК13, РН16, РН25) 
Ідентифікація ризиків у конкурентній боротьбі. Методи мінімізації та управління ризиками. Антикризове управління як складова конкурентної стабільності. Стратегічна гнучкість.

Тема 13. Вихід на міжнародні ринки: глобальна конкурентоспроможність

(ЗК04, ФК06, ФК13, РН10, РН25) 
Міжнародні стандарти та сертифікація. Стратегії інтернаціоналізації готельно-ресторанного бізнесу. Маркетинг у глобальному середовищі. Використання локального туристичного потенціалу в просуванні на зовнішні ринки.

4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни
	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	лекції
	практичні (лабораторні)
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні (лабораторні)
	самостійна робота

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Теоретичні та прикладні засади управління конкурентоспроможністю

	Тема 1. Конкурентоспроможність у готельно-ресторанній сфері
	4
	1
	2
	2
	4
	1
	1
	10

	Тема 2. Фактори конкурентоспроможності підприємства
	4
	2
	1
	2
	4
	-
	-
	-

	Тема 3. Методи оцінювання конкурентоспроможності підприємств 
	8
	2
	2
	2
	8
	-
	-
	-

	Тема 4. Розробка конкурентних стратегій для підприємств готельно-ресторанної сфери
	8
	1
	2
	2
	8
	1
	1
	10

	Тема 5. Інноваційна діяльність як чинник конкурентоспроможності
	8
	2
	1
	2
	8
	-
	-
	-

	Тема 6. Управління якістю обслуговування та сервісних процесів
	4
	1
	2
	2
	4
	1
	1
	10

	Тема 7. Просування конкурентних переваг підприємства на ринку
	5
	2
	2
	2
	6
	1
	1
	4

	Модульний контроль 1
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 1
	42
	12
	12
	14
	42
	4
	4
	34

	Змістовий модуль 2. Управління економічною діяльністю підприємства

	Тема 8. Планування конкурентної стратегії підприємства
	10
	2
	2
	5
	10
	1
	1
	10

	Тема 9. Управління персоналом як чинник конкурентоспроможності
	10
	2
	2
	5
	10
	-
	-
	-

	Тема 10. Інформаційні технології в системі управління конкурентоспроможністю
	10
	2
	2
	5
	10
	1
	1
	10

	Тема 11. Партнерство, кооперація та колаборації як інструменти підвищення конкурентоспроможності
	5
	2
	2
	5
	5
	1
	1
	10

	Тема 12. Управління ризиками в умовах конкурентного середовища
	5
	2
	2
	5
	5
	-
	-
	-


	Тема 13. Вихід на міжнародні ринки: глобальна конкурентоспроможність
	7
	1
	2
	3
	8
	1
	1
	10

	Модульний контроль 2
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 2
	48
	12
	12
	28
	48
	4
	4
	40

	ВСЬОГО
	90
	24
	24
	42
	90
	8
	8
	74


5. Теми практичних занять
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Теоретичні та прикладні засади управління конкурентоспроможністю

	1
	Тема 1. Конкурентоспроможність у готельно-ресторанній сфері
	2
	1

	2
	Тема 2. Фактори конкурентоспроможності підприємства
	1
	-

	3
	Тема 3. Методи оцінювання конкурентоспроможності підприємств 
	2
	-

	4
	Тема 4. Розробка конкурентних стратегій для підприємств готельно-ресторанної сфери
	2
	1

	5
	Тема 5. Інноваційна діяльність як чинник конкурентоспроможності
	1
	-

	6
	Тема 6. Управління якістю обслуговування та сервісних процесів
	2
	1

	7
	Тема 7. Просування конкурентних переваг підприємства на ринку
	2
	1

	Змістовий модуль 2.  Управління економічною діяльністю підприємства

	8
	Тема 8. Планування конкурентної стратегії підприємства
	2
	1

	9
	Тема 9. Управління персоналом як чинник конкурентоспроможності
	2
	-

	10
	Тема 10. Інформаційні технології в системі управління конкурентоспроможністю
	2
	1

	11
	Тема 11. Партнерство, кооперація та колаборації як інструменти підвищення конкурентоспроможності
	2
	1

	12
	Тема 12. Управління ризиками в умовах конкурентного середовища
	2
	-

	13
	Тема 13. Вихід на міжнародні ринки: глобальна конкурентоспроможність
	2
	1

	РАЗОМ
	24
	8


6. Завдання для самостійної роботи
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Теоретичні та прикладні засади управління конкурентоспроможністю

	1
	Тема 1. Конкурентоспроможність у готельно-ресторанній сфері  1.Визначте поняття конкурентоспроможності.

2.Назвіть рівні її прояву (продукт, підприємство, галузь).

3.Визначте роль конкуренції в розвитку HoReCa.

4. Наведіть приклади конкурентоспроможних підприємств. 
	2
	10

	2
	Тема 2. Фактори конкурентоспроможності підприємства 
1. Класифікуйте чинники конкурентоспроможності.

2. Побудуйте факторну модель для готельного підприємства.

3.Визначте роль персоналу, якості, інновацій.

4.Дослідіть приклади використання ключових чинників.
	2
	-

	3
	Тема 3. Методи оцінювання конкурентоспроможності підприємств 

1. Назвіть методи оцінки конкурентоспроможності.

2. Побудуйте матрицю конкурентного профілю.

3. Проведіть SWOT-аналіз підприємства HoReCa.

4. Порівняйте методи кількісної та якісної оцінки. | 
	2
	-

	4
	Тема 4. Розробка конкурентних стратегій для підприємств готельно-ресторанної сфери 

1. Охарактеризуйте стратегії Портера.

2. Побудуйте приклад конкурентної стратегії HoReCa.

3. Поясніть механізм стратегічного позиціонування.

4. Складіть план впровадження стратегії. 
	2
	10

	5
	Тема 5. Інноваційна діяльність як чинник конкурентоспроможності
 1. Визначте, що таке інновації.

 2. Наведіть приклади інновацій у сфері гостинності.

 3.Поясніть вплив цифровізації на ефективність.

 4. Побудуйте схему впровадження інноваційного рішення. 
	2
	-

	6
	Тема 6. Управління якістю обслуговування та сервісних процесів

1. Назвіть стандарти якості в HoReCa.

2. Опишіть інструменти контролю якості.

3. Проведіть аналіз ролі зворотного зв’язку.

4. Розробіть анкету для оцінки задоволеності клієнтів. 
	2
	10

	7
	Тема 7. Просування конкурентних переваг підприємства на ринку

1. Назвіть елементи просування конкурентоспроможності.

2. Побудуйте УТП для умовного підприємства.

3. Проаналізуйте приклад рекламної кампанії.

4. Опишіть методи комунікації з ринком. 
	2
	4

	Змістовий модуль 2.  Управління економічною діяльністю підприємства

	8
	Тема 8. Планування конкурентної стратегії підприємства 
1. Назвіть етапи планування стратегії.

2. Складіть структуру бізнес-плану з акцентом на конкуренцію.

3. Визначте індикатори ефективності реалізації плану.

4. Складіть приклад плану продажів. 
	5
	10

	9
	Тема 9. Управління персоналом як чинник конкурентоспроможності 
1. Визначте роль персоналу в конкуренції.

2. Наведіть приклади мотиваційних практик.

3. Складіть план підвищення кваліфікації.

4. Проаналізуйте систему мотивації конкретного закладу. 
	5
	-

	10
	Тема 10. Інформаційні технології в системі управління конкурентоспроможністю
1. Назвіть сучасні ІКТ у HoReCa.

2. Складіть порівняльну таблицю цифрових рішень.

3. Проаналізуйте кейс впровадження CRM.

4. Визначте переваги автоматизації обслуговування. 
	5
	10

	11
	Тема 11. Партнерство, кооперація та колаборації як інструменти підвищення конкурентоспроможності 

1. Дайте визначення партнерства у сфері туризму.

2. Наведіть приклади успішних колаборацій.

3. Побудуйте схему партнерської взаємодії.

4. Оцініть вплив кооперації на конкурентоспроможність.
	5
	10

	12
	Тема 12. Управління ризиками в умовах конкурентного середовища 
1. Визначте ризики у конкурентному середовищі.

2. Опишіть методи їх зниження.

3. Складіть карту ризиків підприємства HoReCa.

4. Проаналізуйте приклади антикризового управління.
	5
	-

	13
	Тема 13. Вихід на міжнародні ринки: глобальна конкурентоспроможність Назвіть передумови виходу на зовнішній ринок.

1. Опишіть етапи інтернаціоналізації бізнесу.

2. Складіть план адаптації послуг до іншої культури.

3. Визначте конкурентні переваги України в міжнародному туризмі.
	3
	10

	РАЗОМ
	42
	74


7. Індивідуальні самостійні завдання
Завдання 1. Онлайн-курс 

Частина 1 .Проходження онлайн-курсу 

Оберіть будь-яку з онлайн-платформ (Prometheus, EdEra, Coursera, Udemy, Дія, Освіта тощо) Тематика курсу повинна відповідати профілю дисципліни, наприклад:

· «Фінансова грамотність»

· «Підприємництво для всіх»

· «Економіка для громадян»

· «Бюджет підприємства»

· або інший курс із подібною економічною/управлінською тематикою

Після проходження курсу студент подає:
· електронний сертифікат про проходження;

· коротку анотацію (2–3 речення) щодо ключових навичок, отриманих під час навчання.

Частина 2. Есе
Оберіть одну з тем:
1. «Економічна культура підприємця як основа успішного бізнесу в Україні»
2. «Чи є фінансова грамотність критичною умовою для ефективного управління підприємством?»
Вимоги до есе:
· Обсяг: до 2 сторінок формату А4

· Шрифт: Times New Roman

· Кегль: 14

· Інтервал: 1,5

· Стиль: аргументований, логічний, із прикладами з сучасної української економіки або бізнесу

Мета: продемонструвати здатність критично мислити, аналізувати реальні процеси, аргументовано висловлювати позицію щодо економічних проблем і викликів.

8. Методи навчання

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються методи навчання, що сприяють досягненню відповідних програмних результатів. 

	Результат навчання
	Методи навчання

	РН02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії туризму, організації туристичного процесу та туристичної діяльності, суб’єктів ринку туристичних послуг, а також світоглядних та суміжних наук.

РН15. Проявляти толерантність до альтернативних принципів та методів виконання професійних завдань.

РН23. Знати та розуміти причинно-наслідкові та функціональні зв’язки які існують між процесами на різних рівнях у сфері туризму та рекреації.


	· Вербальні методи (лекція, пояснення)

· Наочні методи (спостереження, демонстрація, ілюстрація)

· Практичні методи (виконання практичних завдань)

· Дискусійний метод

· Метод активного навчання (мозковий штурм, командна робота)

· Ситуаційний метод

· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, вирішення задач, підготовка доповідей, написання есе, тез)


9. Методи контролю

Перевірка досягнення програмних результатів навчання здійснюється з використанням наступних методів.

	Результат навчання
	Методи контролю

	РН02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії туризму, організації туристичного процесу та туристичної діяльності, суб’єктів ринку туристичних послуг, а також світоглядних та суміжних наук.

РН15. Проявляти толерантність до альтернативних принципів та методів виконання професійних завдань.

РН23. Знати та розуміти причинно-наслідкові та функціональні зв’язки які існують між процесами на різних рівнях у сфері туризму та рекреації.


	· Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання

· Перевірка виконання та захист практичних завдань, виконання вправ, кейсів і т.п. 

· Експрес-тестування

· Перевірка виконання та захист індивідуальних завдань

· Самооцінювання та взаємооцінювання 

· Перевірка виконання завдань модульного контролю
· Екзамен


10. Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Державному університеті «Житомирська політехніка» та розподілу балів, що наведений нижче.

Система оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни включає поточний, модульний та підсумковий контроль.

Поточний контроль проводиться для оцінювання рівня засвоєння знань, формування умінь і навичок здобувачів вищої освіти впродовж вивчення ними матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Поточний контроль здійснюється під час проведення навчальних занять. 
Модульний контроль проводиться з метою оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти за модуль (змістові модулі) навчальної дисципліни. Модульний контроль проводиться під час навчального заняття після завершення вивчення матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Модульний контроль здійснюється у формі екзамену. 
Підсумковий контроль проводиться для підсумкового оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни. Підсумковий контроль здійснюється після завершення вивчення навчальної дисципліни або наприкінці семестру. Підсумковий контроль проводиться у формі екзамену. Процедура складання екзамену визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Розподіл балів з навчальної дисципліни

	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма

	Виконання завдань поточного контролю
	60

	Виконання завдань модульного контролю
	40

	Підсумкова семестрова оцінка
	100


Розподіл балів за виконання завдань поточного контролю
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма

	Виконання завдань під час навчальних занять
	48

	Виконання та захист індивідуальних самостійних завдань
	12

	Виконання науково-дослідної роботи та інших видів робіт (додаткові – заохочувальні бали):
	20

	Перемога (участь) у студентських предметних олімпіадах, Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт, міжнародних конкурсах за фахом
	10 (5)

	Підготовка наукових статей
	10

	Підготовка (презентація) тез доповідей наукових конференцій  
	5 (10)

	Участь у засіданнях наукового гуртка
	5

	Участь у вебінарах, семінарах, зустрічах із фахівцями сфери та стейкголдерами
	5

	Разом за виконання завдань поточного контролю
	60


Розподіл балів за виконання завдань під час навчальних занять
	Види робіт здобувача вищої освіти1
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма

	Відповіді (виступи) на заняттях
	10

	Участь у дискусії
	5

	Виконання тестових завдань
	15

	Виконання та захист практичних завдань, вправ, кейсів
	18

	Разом за виконання завдань під час навчальних занять
	48


З метою застосування цілих чисел для оцінювання активностей здобувачів вищої освіти під час навчальних занять протягом семестру використовується 100-бальна шкала оцінювання кожного окремо виду робіт. Розрахунок набраних здобувачем вищої освіти балів за виконання завдань під час навчальних занять за семестр проводиться за формулою:

РНЗ = (РВ100 × ВКВ + РУД100 × ВКУД + Р… × ВК…) × КНЗ,              (1)
де РНЗ – кількість набраних здобувачем вищої освіти балів за виконання завдань під час навчальних занять за семестр;

РВ100, РУД100, Р… – кількість набраних здобувачем вищої освіти балів за семестр відповідно за відповіді (виступи) на заняттях, за участь у дискусії, за виконання іншого виду робіт, визначеного викладачем (кожний окремо вид робіт на навчальних заняттях оцінюється за 100-бальною шкалою);
ВКВ, ВКУД, ВК… – вагові коефіцієнти відповідно за відповіді (виступи) на заняттях, за участь у дискусії, за виконання іншого виду робіт, визначеного викладачем. Значення вагових коефіцієнтів розраховуються шляхом ділення кількості балів, які встановлені за виконання окремого виду робіт під час навчальних занять, на сумарну кількість балів за виконання цих робіт (дані для розрахунку вагових коефіцієнтів наведено в табл. «Розподіл балів за виконання завдань під час навчальних занять»);

КНЗ – коригувальний коефіцієнт, який визначається шляхом ділення кількості балів, що встановлені за виконання завдань під час навчальних занять, на 100 балів.
Розподіл балів за виконання завдань модульного контролю
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма

	Виконання завдань модульного контролю
	40

	Разом за виконання завдань модульного контролю
	40


Якщо здобувач вищої освіти виконав завдання модульного контролю і з урахуванням отриманих балів за поточний контроль набрав у сумі 60 балів або більше, він може погодити дану оцінку в електронному кабінеті і вона стане семестровою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. 

Якщо здобувач вищої освіти під час вивчення навчальної дисципліни набрав 60 балів або більше і бажає покращити свій результат успішності, він проходить процедуру підсумкового контролю у формі екзамену. За складання екзамену здобувач вищої освіти може набрати 40 балів. Набрані бали за виконання завдань підсумкового контролю у формі екзамену, а також бали за поточний контроль сумуються і формується семестрова оцінка з навчальної дисципліни. Бали, які здобувач вищої освіти набрав за виконання завдань модульного контролю, при цьому не враховуються під час розрахунку семестрової оцінки з навчальної дисципліни.
Здобувач вищої освіти допускається до процедури підсумкового контролю у формі екзамену, якщо за виконання завдань поточного контролю набрав 20 балів або більше.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав 15(19 балів, він отримує право за власною заявою повторно опанувати окремі теми (змістові модулі) навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми. Повторне вивчення окремих складових навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, здійснюється у вільний від занять здобувача вищої освіти час.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав від 0 до 14 балів (включно), він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Здобувач вищої освіти отримує право за власною заявою повторно опанувати навчальну дисципліну у наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми.

Процедура надання додаткових освітніх послуг здобувачу вищої освіти з метою повторного вивчення навчальної дисципліни чи її окремих складових частин визначена у Положенні про надання додаткових освітніх послуг здобувачам вищої освіти в Державному університеті «Житомирська політехніка».

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках окремих тем навчальної дисципліни, здійснюється викладачем за зверненням здобувача вищої освіти та представленням документів, які підтверджують результати навчання (сертифікати, свідоцтва, скріншоти тощо). Рішення про визнання та оцінка за відповідну частину освітнього компонента приймається викладачем за результатами співбесіди зі здобувачем вищої освіти.
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках цілого освітнього компонента, здійснюється за процедурою, яка визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Шкала оцінювання
	Шкала ЄКТС
	Національна шкала
	100-бальна шкала

	A
	Відмінно
	90-100

	B
	Добре
	82-89

	C
	
	74-81

	D
	Задовільно
	64-73

	E
	
	60-63

	FX
	Незадовільно
	35-59

	F
	
	0-34


11. Глосарій
	№ з/п
	Термін державною мовою
	Відповідник англійською мовою

	1
	Конкурентоспроможність
	Competitiveness

	2
	Конкурентна стратегія
	Competitive strategy

	3
	Конкурентна перевага
	Competitive advantage

	4
	SWOT-аналіз
	SWOT analysis

	5
	Унікальна торгова пропозиція (УТП)
	Unique Selling Proposition (USP)

	6
	Позиціонування
	Positioning

	7
	Сегментація ринку
	Market segmentation

	8
	Маркетингове середовище
	Marketing environment

	9
	Цільовий ринок
	Target market

	10
	Брендинг
	Branding

	11
	Індекс конкурентоспроможності
	Competitiveness index

	12
	Інноваційна діяльність
	Innovation activity

	13
	Цифрові технології
	Digital technologies

	14
	Ринкова позиція
	Market position

	15
	Стратегія диференціації
	Differentiation strategy

	16
	Гнучкість управління
	Management flexibility

	17
	Цінова стратегія
	Pricing strategy

	18
	Портфель продуктів
	Product portfolio

	19
	Лідерство на ринку
	Market leadership

	20
	Репутація бренду
	Brand reputation

	21
	Впізнаваність бренду
	Brand awareness

	22
	Клієнтоорієнтованість
	Customer orientation

	23
	Лояльність споживачів
	Customer loyalty

	24
	Бенчмаркінг
	Benchmarking

	25
	Стратегічне планування
	Strategic planning

	26
	Партнерство
	Partnership

	27
	Кластер
	Cluster

	28
	Колаборація
	Collaboration

	29
	Ризик конкурентного середовища
	Competitive environment risk

	30
	Антикризове управління
	Crisis management
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13. Інформаційні ресурси в Інтернеті

1. Міністерство економіки України – https://www.me.gov.ua
2. Офіційний портал підтримки підприємництва – https://sme.gov.ua
3. Платформа електронного навчання Prometheus – https://prometheus.org.ua
4. Європейська мережа підприємництва (EEN) – https://een.ec.europa.eu
5. Бізнес-видання Mind.ua – https://mind.ua
6. Економічна правда – https://www.epravda.com.ua
7. Forbes Україна (розділ «Бізнес і стратегія») – https://forbes.ua
8. CASE Україна (аналітика і освіта) – https://case-ukraine.org.ua
9. Центр економічної стратегії – https://ces.org.ua
10. Центр досліджень підприємництва – https://cipe.org
