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1. Knacughixkayia couianvnux nionpuemcme

CydacHuii Oi13HEC — HE TUIBKM Mpo NpuUOYTOK, ajge ¥ 4YacTo Mpo 1HBECTHUIIIi B
CYCIIJIbHI 3MiHU. Bce O1bII TOMKUPEHUM CTa€ MiANPUEMHUIITBO, IKE CTBOPIOE COIIANIBHY
IIHHICTb 1 TeHepye Ao0Xia omHodyacHo. B VYkpaini Taka dopma Oi3Hecy He JUIE BKe
PO3BUBAETHCS, A€ € MEPCIEKTUBHUM 1 BKpal akTyalbHUM HamnpsMmikoM. ColiajibHe
IIPUEMHHIITBO B YKpaiHi He 3a(iKCOBaHE B 3aKOHOAABCTBI sIK (popMa Oi3HecCYy.

CowianpHe MANPUEMCTBO — OI3HEC, TOJOBHOIO METOI0 SIKOTO € BUPIMICHHS
colialbHUX abo0 EKOJIOTIYHHUX MpoOsieM, a He Julle OTpuMaHHsS npulyTKy. Taki
MIAIPUEMCTBA MOEJHYIOTh KOMEPLINHI MIAXOIM 3 COLaIbHOK MICIEI0, CIPSMOBYIOYU
3HAYHY YaCTUHY JIOXOJIB Ha JOCSITHEHHS CYCIUIbHO KOPUCHUX LIIEH.

Kuaacugikaniss couiaabHMX HIANPHEMCTB MOXE 3[IMCHIOBATHCS 3a PI3HUMU
KpUTEPISIMHU, B1IOOpaKatOuu PI3HOMAHITHICTh iXHIX LJIEW Ta MeToIB poboTu. [eski 3
OCHOBHUX ITIIXOIB:

1. 3a couianvnoro miciero:

1) IligmpuemMcTBa, 10 HANAIOTh MOCIYTH BPAa3jIMBUM TpylaM: Oprasizaiii, sKi
HAJAI0Th IIOCIYTH JIIOASAM 3 1HBAJIIAHICTIO, O€3IOMHHUM, ODKEHIISIM, JIIOASM, IO
MOCTPaXK/IaIN Bl HACKJIbCTBA, TA 1HIIIKM.

2) ITignpueMcTBa, 110 3aiiMaIOTHCS €KOJIOTITYHUMU MPOOIEMaMU: MOXKYTh 3alMaTHCS
nepepoOKO0 BIJIXOAIB, BUPOOHMUIITBOM €KOJIOTIYHO YHCTHUX TOBApiB, BIAHOBJICHHSIM
€KOCHCTEM TOLIO.

3) IlignpueMcTBa, 110 CIPUAIOTH PO3BUTKY T'POMAJI: MOXKYTh OyTH opraHizaiii, sKi
HAJal0Th OCBITHI, KYJIbTYpHI a00 MEIWYHI MOCIYyTH B MICLEBUX I'pPOMajJax, CHPUSIOTh
PO3BUTKY CLIIBCHKUX TEPUTOPIN TOLIO.

4) IlignpreMcTBa, O CHIPUSAIOTH MPALIEBIAIITYBAHHIO: CTBOPIOIOTH po0OoUl MicIs
JUISL JTIOfIeH, Skl MaroTh TPYAHOIIl 3 TpaleBlallTyBaHHAM, HANpUKIIAJ, MOJIOAL Oe3
JOCBILYy pOOOTH, JIIOU 3 1HBAJIAHICTIO, KOJUIIIHI YB'A3HEHI.

5) [linmpuemcTBa, 110 MPOBAJATH OCBITHI Ta MPOCBITHUIIBKI 1HIIIATUBY: OpraHi3allii,
Kl PO3pPOOJISIIOT,  JOCTYMHI  OCBITHI MPOTPaMH, TPEHIHTH abo Kypcu ISt
Maso3a0e3MedeHnX BEPCTB HACEICHHS.
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6) IlinmpuemcTBa, IO 3AIMCHIOIOTH COIIAJIbHI 1HHOBALIi: MIAMPUEMCTBA, SKI
CTBOPIOIOTh HOB1 TPOAYKTH a00 TOCIYTM IJisd BUPIIMIEHHS CYCHUIBHUX MpoOIeM
(HampuKITaI, MEAMYHI TEXHOJIOTI /ISl Mai03a0e3neueHuX ).

2. 3a opzanizauitino-npaeosoro opmoro:

1) Koomnepatusuy, 1110 3aiiMarOThCsI COIIATBHOIO AiSUTBHICTIO.

2) HenpuOyTkoBi oprani3zaiiii 3 TiAIPHUEMHHAIIBKOIO TiSIIBHICTIO (200 HEKOMEPITIHHI
oprasizaifii 3 KOMEpIIHHUMHU MiIPO3AIaMH): OpraHizamii, sKi MalThb KOMEpIIiiHi
OIAPO3AUIM  JUIsi OTPUMaHHSA MpHOYTKY, SKUW BHUKOPUCTOBYETBCS [UISl peaizamii
corianbHOI Micii (Hampukiaz, 61aroaiiai GoHIH, SKi CTBOPIOIOTh BUPOOHUIITBA).

3) KomepiiifHi miamprUEMCTBA 3 COIIaJbLHOI0 MICI€I0: TIAMPHUEMCTBA, SIKI MalOTh
OCHOBHY METY OTpUMaHHS NpHUOYTKY, ajie TaKoX aKTHUBHO 3aliMArOThCS BUPIIICHHSM
coIllaJIbHUX MpoOIieM (HaIlpUKIIa1, KOMITaHii, 0 BAKOPUCTOBYIOTh €KOJIOT1YHI MaTepiaiu
a00 MATPUMYIOTH OJIaro/iiH1 1HIIaTUBH).

4) ®izuuHi ocobu miAnpueMinl Ta ToBapucTBa 3 0OMEKEHOIO BIIIOBIIAIBHICTIO,
SIK1 MAIOTh COITIaJIbHY MICIIO.

5) T'iOpuaHi opranizauli — MOEAHYIOTh KOMEPIIMHY Ta COLIAJBbHY AISUIBHICTD
(HampuWKIan, OCBITHI KypCH, $IKI 4YacTUHY HOpHOYTKY CIPSMOBYIOTh Ha HaBYaHHS
MaJi03a0e3MeYeHuX ).

3. 3a oxcepenom 00x00y:

1) IlinmpuemMcTBa, 0 caMO(IHAHCYIOTHCS: OTPUMYIOTh JOX1J Bl MPO/IaKy TOBapiB
a00 MOCIYT.

2) [lignpueMcTBa, 1O OTPUMYIOTH TpaHTH Ta TMOXKEPTBU: (PIHAHCYBaHHS BiJl
OnaromiiiHUX opraHizailii, 1epKaBHUX YCTaHOB a00 MPUBATHUX OCIO.

3) [liampueMcTBa, 110 MaIOTH 3MillIaHe (DiHAHCYBAaHHS, TOOTO OTPUMYIOTH JIOX1]T BiJl
IPOAaXKy TOBAPIB Ta MOCIYT, @ TAKOXX T'PAHTH Ta MOKEPTBHU.

4. 3a xapakmepom OdianbHoCmi:

1) BupoOuuui cortiainbH1 TiATPUEMCTBA: BUPOOIISIOTh TOBAPH, SIKI MAIOTh COIIAJIbHY
IIHHICTD.

2) ComianbpHl MIANPUEMCTBA, 110 HAJAIOTh MOCIYTH, SIKI BUPILIYIOTH COLIAJbHI
poOIeMH.

3) CowiayibHi MiANPUEMCTBA, IO 3alMAarOThCS TOPTIBJIEIO: MPOJAIOTH TOBApH, AKI
BUTOTOBJICHI 1HIIKUMH COLIaJIbHUMU MIJITPUEMCTBAMHU 200 MaIOTh COL1aJIbHY LIIHHICTb.

5. 3a cnocobom docaznenna couianbhHo2o egpekmy:

1) InterpoBani — couianbHui e(peKxT AocIraeTbesa 0e3M0CepeHbO Yepe3 AISNIbHICTh
minpueMCTBa (Harpukiad, kade, e MpaIoTh JIIOAU 3 1HBAITHICTIO).

2) IligTpumytodi — MANMPUEMCTBO T€HEPYE MOX1J 1 HAMPABIISLE HOTO Ha COIlaIbHI
1HIIIaTUBY (HapUKiIaa, Oi3HeC, sikui (piHaHCye OIaromiiHi MPOEKTH).

3) 3MimaHi — MOENHYIOTH O13HEC-MOJIEh Ta COIliabHY MICIt0 (HapUKIIad, OCBITHS
margopma, sika Ipoaae KypcH, a YaCTUHY KOIITIB BUTpadae Ha OE3KOITOBHE HABYAHHS
JUTSI HE3aXUIIICHUX KaTeropiii HaceJIeHHs ).

2. OcHoeHi 3acadu na1anyeanHus po36UMKY COUianbHUX NIONPUEMCME

Po3BUTOK co1liaIbHOTO NIANPUEMCTBA MOTPEOYE PETETBHOTO MIJIaHYBaHHS, OCKUIbKU
BOHO TO€JIHY€ KOMEpIIHI Ta colliainbHl UUI. [liany8anHs po36UmMK)y COYIAIbHO2O
nionpuemcmea — e BaXJIMBUHN eTall, IKUi BU3HaYa€ MOro ycmix Ta cTikictb. BoHo Mae
BpPaxOBYBATH K COINAJIbHI, TaK 1 EKOHOMIYHI aCTIEKTH AiSUTHHOCTI.



[Inan comianbHOrO MiANpUeMcTBa Oyle TUM THCTPYMEHTOM, SIKHUUA peKJIaMy€e HOBE
HIATPUEMCTBO. AJie 4acTO TPAIUIAEThCS TakK, 10 HeoOxigHa iHopMarllisi Ha MOYaTKy
BIJICYTHS, 1 TOMY HEOOX1JTHO TTPOBECTH JOCIIKEHH. SIKIIO B KIHII CTaaii MJIaHyBaHHS
BU BBXAE€TE IIO 1/1ed COLIAIBLHOTO MIJIPUEMCTBA € HE3IINCHEHHOIO, TOAI HEe0OXiTHO
3MIHUTH i71et0 a00 BiIMOBHTHCS Bifl I1aHy. Lle He 03HaYae HeBaavdy, HaBMaKH, TyKe 100pe
3pO3YMITH, IO /1€ HE MAXOAUTD, IEPE] TUM SIK PO3MOYaTH

OcnoeHi 3acaou, AKi 6apmo 63amu 00 yeazu:

1. Busnauenns coyianvrnoi micii ma yinet.

v HiTKO CHOpMYITIONTE COMiaabHy MiCifO MMiIPHEMCTRA.

v Bu3HauTe KOHKpETHI, BUMIPIOBaHi, JOCSDKHI, peleBaHTHI Ta OOMEXeHi B daci
(SMART) mii.

v BusHaute LiapoBYy TIpymy (KOro MIATPUMYE IIAIPUEMCTBO: JIIOAEH 3
1HBAJTITHICTIO, BETEPaHiB, IIEPECEIICHIIIB, €KOJIOT14YH1 1HII[IaTUBU TOIIO) Ta 1l MOTpeOH.

v OUiHITE coliabHMIi BIUIUB, SKUH ILIAHYE JOCSATTH IIiAIPHEMCTBO.

2. AHaniz punKy ma KOHKypeHYii:

— JlochiaiTe pUHOK, Ha SIKOMY IUIaHy€ MpanoBatd nignpueMmcrBo. [lonut Ha
TOBapH/MOCIIYTH COL1aJILHOTO MiANPUEMCTBA.

— Bu3HauTe MOTEHIIHHUX KIIIEHTIB Ta iXHI MOTPEOH.

— IIpoananizyiiTe KOHKYpPEHTIB Ta iXH1 CHJIbHI Ta CJIA0KI CTOPOHHU.

— VYHiKaJbpHI IepeBary nepes 1HIUMHA KOMIaHIIMH.

3. Pospobka 6iznec-mooerni:

v’ Busnaure, 5K mianmprueMcTBO Oyie CTBOPIOBATH Ta HAIaBaTH IIHHICTb.

v Po3po0iTh cTparerito oTpuMaHHsS A0X0oay (camo(iHaHCYBaHHS — IOXiT Bif
MPOJIa’Ky TOBApIB YU MOCIYT; 3aJly4EHHs TPAHTIB, IHBECTUI[IH a00 TOHOPCHKUX KOIITIB;
KpayadaHIUHT, TApTHEPCTBA 3 BEJIMKUMU KOMITAHISIMH ).

v’ Busnaure HeOOXiHI pECYPCH Ta MAapTHEPCTBA.

v Po3po0iTh IUIaH MapKETHHIY Ta MPOAaxKiB (BI3HABaHWM OpEHJ i3 YiTKOKO
COITIaJIbHOIO MICI€I0; aKTMBHE BUKOPHUCTAHHS COIIAJIbBHUX Mepexk, Memia Ta PR ms
IPUBEPHEHHS YBaru J0 COIliajdbHOI MpobIemMu).

4. Dinancose niany8aHH;:

— CxknaaiTe OOKET MANPUEMCTBA (ONITUMI3ALlisl BUTPAT, 100 3a0€3MeYUTH CTATUM
PO3BUTOK; pO3paxyHOK NpHUOYTKOBOCTI Ta BHU3HAYEHHS YacTKU JOXOAYy, sKa Oyne
PEIHBECTOBAHA y COLIAJIbHI MPOEKTH ).

— Busnaute mxepena piHaHCyBaHHS.

— Po3po06iTh ¢hiHaHCOBI MPOTHO3U.

— BcraHoBiTh cucteMy (hiHAHCOBOTO KOHTPOITIO.

5. Opeanizayiunuti po36UmoK:

v Busnauenns ¢opmary miampuemMcTBa (TpoMajicbka opramisamis i3 Oi3Hec-
HaAIpsIMOM; TIPUBaTHA KOMITaHisl 3 COIIaIbHAM BIUTMBOM TOIIIO).

v’ BusHaure opraHizamiiiny cTpyKTypy IiAPHEMCTBA.

v  ®opMmyBaHHS KOMaHaW (PO3MOIiT posiedl i 00OB’sA3KiB; HaBUYAHHS IEPCOHAIY,
0COOJIMBO SIKIIO MPAITIOIOTh MPEJACTABHUKHN BPA3IUBUX TPYII).

v' Po3po0iTh KaJpoOBy IOJITHKY.

v/ BCTaHOBITh CHCTEMY YIIPABIIIHHS SKICTIO.

v CTBOpiTh  KYJBTYpYy  COIadbHOI  BIiANOBiZANBHOCTI,  MPO30pOCTI  Ta
BiJIMTOBIIATLHOCTI TIEPE]] CYCIUTLCTBOM.

6. Oyinka ma MOHIMOPUHS:



— BcTanoBiTh cucTeMy OLIIHKH COLIaIbHOTO BILTUBY, TOOTO KIIOUOBUX MOKA3HHUKIB
edextuBHOCTI (KPI), 1110 BpaxoByIOTh COIiaJIbHUNA Ta €KOHOMIYHUI €(PEKT.

— Po3po0iTe cuctemy MOHITOPUHTY (DIHAHCOBUX MOKA3HUKIB ((piHAHCOBHMN CTaH
MIPUEMCTBA).

— Biaryku 6enedimiapiB 1 mapTHEpiB.

— PerynsapHo ananmizyite pe3yabTaTd JisTIbHOCTI Ta BHOCKTE HEOOXITHI KOPSKTHBH.

7. 3anyuenHs 3ayikasienux Cmopiu:

v 3ajydaiite 10 MpoleCy IUIaHyBaHHS MPEICTABHHUKIB I[IILOBOI TPYITH, TAPTHEPIB
Ta IHIIWX 3aI[IKaBJICHUX CTOPIH.

v" CTBODITh CHCTEMY 3BOPOTHOTO 3B's13Ky. B3aemoytis i3 3a1likaBICHIMH CTOPOHAMHU:
KIIIEHTH, SIKi 0OUParOTh MPOAYKIIIO/TIOCTYTH Yepes 11 colliaabHy LIHHICTh; IHBECTOPH Ta
TPaHTOAABI, SIKI TIATPUMYIOTH 1HIIIATUBH.

v’ Byyiite mapTHEPCHKi BiIHOCHHY 3 IHIIMMU OpraHi3allisiMH.

Jlooamkosi pexomenoayii:

1) 'myukicth Ta amantuBHICTH: ColliaibHI MAMPUEMCTBA YacTO IMPaIOOTh B
YMOBax HEBU3HAYEHOCT1, TOMY Ba)KJIMBO OyTH TOTOBUMH JI0 3MiH.

2) InnoBamii: IllykaiitTe HOBI Ta €(EKTHBHI CIIOCOOM BHPIIIEHHS COIAIbHUX
pooIieM.

3) ComianbHa  BIAMOBIAANBHICTE:  JloTpumyiTech  OPUHIUIIB  COIIAJIbHOT
BIINOBIJATLHOCTI Y CBOIN JISUTBHOCTI.

4) BUKOpUCTOBYITE Cy4acH1 TEXHOJIOTI, ISl MOJETIEHHS POOOTH.

[InanyBaHHS COLIAJIBHOTO MIAMPUEMCTBA 3IIMCHIOETbCS Ha Meplon 3-5 pOKIB,
BU3HAYa€ HEOOXITHI TMPAKTUYHI KPOKU JJIsi JOCATHEHHS 3alllIAHOBAaHUX IIJIEH;
IJIaHYBaHHS pO30MBA€ETHCSA Ha PIYHI NEPIoAU 3 (PiHAHCOBOIO 1HPOPMALIIEIO 32 OJIUH PIK.
Take mmaHyBaHHS Ha3WBAETHCA CEPEIHBOCTPOKOBUM. CTpaTeriyHe TUIaHyBaHHS MOXKE
OXOIUTIOBATH Tmepion a0 20 poKiB, A€ MEHIIE YBaru MPUIUISETHCS MPAKTUYHUM KPOKaM.
VY cTpareriyHOMy TUTaHYBaHHI OLIbIIIE YBaru MPHUALUISIETHCS TOBTOCTPOKOBIM METI.

3. Buznauennsa xona cmeiikxonoepie couianbHo20 RIONPUEMCIEA

BaxxmmBUM KpPOKOM Il YCHIIIHOTO PO3BHUTKY COLIAJBHOTO MIANPUEMCTBA €
BU3HAYEHHS Koja cTelkxoJaepiB — (i3uyHux ado HOPUAMYHUX OCIO, Tpyln YU
oprasizailii, ki MarTh iHTEpeC a00 BIUIMB Ha AISJILHICTH COLIAJIBHOTO MiAMPUEMCTBA.
BoHu MOXyTh BIUIMBAaTHM Ha MOTO pIlIEHHA Ta PE3yJbTaTH, a TAaKOX caml 3a3HaBaTH
BIUIMUBY BiJl MOTO JISUTBHOCTI.

OCHOBHUMU CTEUKXOJIJIEPAMH COIIaIBLHOTO MiMPUEMCTBA €:

— OCHOGHI 3ayiKaejieHi CmoOpoHu: 0 HUX HaJeXaTh Ti, YU 1HTEPECH JIeKaTh B
OCHOBI COIIIAJILHOTO MiAMPUEMCTBA: JEKOJU MU HA3WBAEMO iX IIJTLOBOIO TPYIOI0 abo
OCHOBHMMH KJIl€EHTaMH. 3a3BHUYail 1€ CHiBpOOITHUKH, KOPUCTYBaul MOCIYI, BaKJIMBI
TOPTOB1 MAPTHEPH, BOJIOHTEPH.

— Opy2opsaoHi 3auikaeieHi CMOPOHU: TIe Ti, 3 SKUMHU CIHIBIPAIIOE COIIATbHE
MIIITPUEMCTBO JJISI OTPUMAaHHS TIOCTYITY JI0 OCHOBHHUX 3aIliKaBJICHUX CTOPIH. 3a3BUYail 11e
MOCTa4aIbHUKY, OaHKH, TAPTHEPH, TPOMAJICHKI/TIPUBATHI OpraHi3allii, KOHKYpEHTH.

— mpemuvopAOHI 3ayiKasieHi CMopoHU: 10 HUX HaJIe)KaTh HEMOCTIMHI TOPriBeJbHI
napTHepH, (1HaHCOBI YCTAHOBH, 30BHILIHI KOHCYJIbTaHTHU. LI KaTeropist He CTOCY€eThCS
MaJuX MiJMPUEMCTB, OJHAK € BAXJIMBOIO ISl BEJIMKUX COL[IabHUX MiANPUEMCTB.



3Har04M XTO Ballll akIlioHEpH (BIACHUKH, CITIBBJIACHUKH ), TAPTHEPH, Ta KIIIEHTH, BaM
Oyze Kpailie 3p03yMiTH KOHTEKCT, B SIKOMY BU Oy/eTe MpaIloBaTH; SKUM YHHOM 3 HUMH
CHIBIIPAITIOBATH, 1 SIK CTBOPUTU MPOAYKT/TIOCIYTY, SIKy BOHU KyIyBaTUMYTh. {7151 11bOTO
NOTPIOHO JAaTH BIAMOBIIb HA HU3KY MUTAHb:

— XTO BaIi KJIi€HTH?

— Xto 6enediniapii mianpuemMcrna?

— XTO € THIITMMHU 3allIKaBICHAMH CTOPOHAMH?

— KoMy HaNeXUTh MiAMPUEMCTBO?

— XTO0 Kepye mianIpueMCTBOM?

— Komy 3BiTye mianpueMcTBo?

Baosicausicms éu3naueHHA Koaa cmeukxonoepie:

1. Po3yminHa moTpe® Ta I1HTEpPECiB CTEUKXOJIEpIB JOTOMAarae ColiaJibHOMY
HIAPUEMCTBY €(PEKTHUBHIIIIE JOCATATH CBOET COIIaIbHOI MiCii.

2. Bzaemogist 31 CTEUKXOJJEpaMH CIpHUsi€ PO3BUTKY MAPTHEPCHKUX BIAHOCHH Ta
3aJIy4eHHIO PECYPCIB.

3. BpaxyBaHHs AyMKH CTEHKXOJAEpIB JONOMAarae IMiJBHILUTHA MPO30PICTh Ta
M113BITHICTh JisJTBHOCTI MIIPUEMCTBA.

[IpaBuna B3aeMoii 31 CTEHKXOIAEPaAMHU:

— AHai3 IHTEPECIB Ta BIUIMBY — BUBHAYUTH, XTO € KIIFOUOBUMHU MAPTHEPAMU, a XTO
— IPYTOPSTHUMH.

— Perynsipna koMyHiKaIllisi — 3aJIy4aTd CTEUKXOJIJIEPIB uepes3 3yCTpidi, COIMEPEKI,
3BITH.

— 3ajyuyeHHd A0 MNPUUHATTA pIIIEHb — BpaxoBYBaTH MOTpeOH OeHediwiapis,
CIIO’KMBAYiB, IHBECTOPIB.

— IIpo3opicTh Ta 3BITHICTH — JAEMOHCTPYBATH COLIAJbHUNA Ta (PIHAHCOBUM BILIUB
TISUTBHOCTI.

OcCHOBHI 2pynu cmeilKkxon0epie CouianbH020 RIONPUEMCIEA:

Linvosa epyna (6eneiyiapu): nronu abo TpyIu, Ha SIKUX CIPSIMOBaHA COIllaJIbHA
MICisl MiAMPUEMCTBA. IxHi noTpeOr Ta IHTEPECH € KIOYOBUMH ISl JiSIIBHOCTI
HiAIpUeEMCTBA (JTFOMM 3 1HBAJIIHICTIO, BETEpPaHH, MEpPeCesIeHIll, Mano3a0e3neueHi ciM’i
TOIIO).

IIpayienuxu: MOTHBALIIS,, HABUYKU Ta 3IYYEHICTh € BAXJIUBUMU ISl €()EKTUBHOI
poooTH.

Bononmepu: MoxyTh OpaTd ydacThb Yy COLIQJIBHUX I1HII[IaTUBAX TiNPUEMCTRBA,
JI0TIOMaraT y pO3BUTKY MPOEKTIB.

Ineecmopu ma oonopu: moaun ado opraHizailii, ki HaAarTh (PIHAHCOBY MIATPUMKY
I1IPUEMCTBY; BOHU 3allIKaBJICHI B COLIAJIbBHOMY Ta (JIHAHCOBOMY BIUIMBI i AMTPUEMCTBA.

Ilapmuepu. 1HIII OopraHi3allii, 3 SKUMH CIIBIPALIOE COLIAJIbHE MIANPUEMCTBO. Lle
MOXYTb OyTH 'pOMaJIChKl Oprasizailii, Iep>kaBHi yCTaHOBHU, O13HEC-TTAPTHEPH TOILIO.

Knienmu ma cnoxcusaui: nonu abo oprasizaiii, ki KyImyrTh TOBapHu ab0 MOCITyTH
COIIaIbHOTO TIAMPUEMCTBA. BOHM 3alliKaBlIeHI B SIKOCTI Ta JOCTYIMHOCTI MPOIYKITIi.

Micyesa epomada: nronu, siKi MPOKUBAIOTH y MICIIEBOCTI, J€ MPAIIOE€ COIaIbHE
nianpueMcTBO. BoHM MOXyTh OyTH 3alllKaBiieHI B COLIAJbHOMY Ta €KOHOMIYHOMY
PO3BUTKY TPOMAJIH.

llepoicagni opeanu: OpraHd B, 5Kl PETYIIOIOTH AISUTBHICTh COLIAJIBHUX
nianpueMcTB. BoHU 3allikaBieH1 y BAKOHAHH] 3aKOHO/IABCTBA Ta JOCSATHEHHI COIllalIbHUX
nieil. MoxXyTh HajaBaTh TpaHTH, MOAATKOBI MUIbIM, MIATPUMKY B HOPUAMYHUX
MUTAHHSX.



Ocsimui ma Haykosi ycmanosu: TIATPUMYIOTh MHIAMPUEMCTBO Yepe3 HaBuYalIbHI
pOrpamMu, TOCIIJKEHHS 00 KOHCAJITUHT.

I'pomaocwvki opeanizayii ma akmugicmu. MOXYTbh BUCTYIIAaTH K MapTHEPH, TakK i
KOHTPOJIIOI0Y1 OpraHH, OTIOMAaraioTh y peaniizallii ColiaJibHUX MPOEKTIB, aBOKalii Ta
MOIIMPEeHH] 1H(popmalii.

3acobu macosoi inghopmayii, 1o GOPMYIOTh CYCIUIIbHY TYMKY.

4. Komepuiiina ides couiaibHoz2o nionpucmcmaea

ComianpHe MANPUEMHHUIITBO — I€ TOTYKHUM 1HCTPYMEHT Il BUPIIICHHS
coIllaJIbHUX TTPOOJIeM Ta CTBOPEHHS MTO3UTUBHUX 3MiH Y CYyCHILCTBI. BpaxoByroun cBOiX
napTHEPIB Ta KJIIEHTIB, HEOOXITHO PO3POOUTH 17€10 MPOAYKTYy ab0 IMOCIyTH, siKa €
KOMEPIIIHO BUT1HOIO, T COIIAIIBHO Ta €KOJIOTIYHO CIPSMOBAHOIO.

[cHyIOTH Bl pyIIIHI CHIIH, SIKI TEHEPYIOTh 1/1€1 COIIabHOTO MiANMPUEMCTBA:

1. Ines koMepuiiHOO AiSITLHOCTI,

2. Inest Ha BUPIIIEHHS COLIAIBHOI MPOOIEMHU.

Bonu He 3anepeuytoTh 0JIHa OJIHY, 1 YaCTO MPaIiooTh pazoM. [Ipu 1boMy HEOOX1AHO
JIaTU BIJINOB1/Ib HA HU3KY MUTAHb:

— UYu e kiieHTChKa 0a3za JOCTAaTHBOKO [JIsi TOro, moO iges Oyna KOMEpIIMHO
BUT'1IHOIO?

— Yu € BIAMOBITHUM Yac peasizarii i1ei?

— Yu chopmoBaHa KOHKYPEHIIISl HA PUHKY?

— Yu 1ocTaTHhO HEOOXITHMX PECYypCiB Ta HABUYOK JUIS BTIJICHHS 171€1 Ta HaJaHHS
TOBapy/IOCITYT?

Po3MipkoByroun Haj i/1e€r0, HEOOXIIHO JOTHYUTH ii JO MOTPIAHOTO PE3yibTaTy
IISTIBHOCTI, TOOTO:

— ¢hinancosa ncummeszdamuicmep. CoilianbHe MIANPUEMCTBO TMOBHHHO OyTH
KOMEPIIIHHO YCHIITHUM 11100 OyTH HE3aJeKHUM Ta 3[1MCHIOBAaTH KOHTPOJIb HaJ CBOIMU
pimieHHsIMU. DiHAHCOBA )KUTTE3AATHICTD CBITYUTH PO PiBEHb €()EKTUBHOCTI OpraHi3alii
Ta yNPaBJIIHHA M1IIPUEMCTBOM.

— CIMEOpeHHA CycniibHo20 dazamcmea. 1110 BUTOny MOXHA TIOCATHYTH KOJIEKTUBHO
JIUIIIE OPTaHi30BaHOO TPYTOIO JIFOAEH, a HE IHAUBIIyalbHO OKPEMOIO 0CO00I0.

— eKonoziuna eionosioanvhicms. 11iANPUEMCTBO BIJMOBIAAIBHE 332 3MEHIICHHS
BUKHUIB BYIJICIIO, PO3IIMPEHHS OlOpI3HOMAHITTA, Ta OaJaHC MK OYIKOBaHOIO
KOMEPIIIHOIO BUTOJIOI0 Ta I[IHOIO JIJIsi €KOJIOTTi.

Ile 3pobuTh Bamry i€ MPUBAOIMBOIO /JIS 1HBECTOPIB Ta KIIEHTIB, 1 BOJHOYAC
3aJI0BUTHHUTSH Balll paraeHHs. KoMepitiiina i7ies1 ComiaibHOTO MiAIPUEMCTBA MTOETHYE B
co0i MpuOYTKOBICTh O13HECY Ta BUPIMICHHS] KOHKPETHOT COIAIBHOT TPOOIEMH.

Hpuxknaan komepuiiinux ixei CII:

1. EKonoziuno yucme eupooOHuumeo:

Bupobnuymeo exo-moeapie (BUTOTOBJIEHHS 0aratopa3oBUX €KO-CYMOK, MOCYAY 3
O10pO3KJIaIHUX MaTepiaiaiB, OpPraHiyHOi KOCMETHKH TOIIO; II€ MOXKE JOIMOMOITH
3MEHILINUTU 3a0pyAHEHHS TOBKIUIA Ta CIIPUSATH €KOJIOTTYHINA CB1JIOMOCTI).

llepepobka 6i0x00is6 (CTBOPEHHS MIAMPUEMCTBA 3 IEPEPOOKHU TIJIACTUKY, TTariepy ado
IHIIMX BIJXO/IB, IO CIPHSIE 3MEHILIEHHIO KUIBKOCTI CMITTS Ta 30€peKEHHIO0 TPUPOTHUX

pecypciB).



Bupobnuymeo kpaghmosux supobis 3 mopunnoi cuposunu (BUpOOHUIITBO MEOIIB 3
najeT, CyMOK 3 OaHepHOI TKaHWHM, Ta IHIIUX BHUPOOIB, IO JOMOMOXE 3MEHIIUTH
KUTIBKICTh CMITTS, Ta ACTh MOXJIMBICTh 3pOOUTH IIKaBl TOBAPU IMTUPOKOTO BKUTKY ).

2. Couianvna inmezpayisa ma npayesiauimy8ant:

Kadgpe abo pecmopan, wo npayesrauwmosye noodetl 3 insanionicmio (1€ CUpHsie TXHIH
colLiaNbHIN 1HTErpallii Ta HaJa€ MOXKJIMBICTh OTPUMATH POOOTY).

Llsetine 6upobHUYmME0, WO NPaAYesIauUimosy€e HCIHOK 3 Manozabesneuenux cimeu
(momomarae iM oTpuMaTH (iHAaHCOBY HE3aJICKHICTh Ta MOKPALTUTH SKICTh JKUTTH).

Llenmp coyianvnoi aoanmayii 01 H6e30omHux (HaJaHHS TIOCIYT 3 BiJHOBJICHHS
JIOKYMEHTIB, MpalleBIallITyBaHHs, COIIaJbHOI aamnTalrii).

Canon kpacu, 0e npayroromov KOAUWHI y8'si3neni (JOTOMOXKeE M COoIliali3yBaTHCs, Ta
OTpUMAaTH HOB1 HABUYKH ).

3. Ocsima ma po3eumox:

Ocsimuiti yeump 05 dimeul 3 manozabesnevenux cimeri (HaJaHHs OC3KOIITOBHUX
a00 JOCTYIMHUX OCBITHIX MOCIYT).

Llenmp pozeumky O0ns MONOOI 3 cinbcbkux mepumopiu (opraHizalisi KypciB,
TPEHIHTIB Ta MaiCTEP-KIIACIB).

Kypcu ons nooeii noxunozo 6ixy, 3 Haguanus pobomu 3 Komn'romepom (HaJaaHHS
MOXJIMBOCTI ~ OMAaHyBAaTM Cy4yacHI TEXHOJIOTii, Ta Big4yBaTu ceOe  OuIbII
CoIllajli30BaHUMHU ).

4. Couianvni nocayzu:

Mobinonuii meouunuti nynkm O0asa eidoanenux cin (HaJaHHS MEAUYHUX TOCITYT
JIIOMISIM, SIK1 HE MAIOTh JTOCTYITY A0 MEIUYHMUX 3aKJIaJIiB).

Coyianvne maxci 0ns mooeu 3 0OMedceHuMU Mmodcaugocmsamu (3a0e3nedeHHs
JOCTYITHOTO TPAHCIIOPTY JJIS JIIOEH, SIK1 MalOTh TPYIHOIII 3 IEPECYBAHHSIM ).

Ilocnyeu no oOoensdy 3a nimwuimu aio0bmu  (HaZaHHA TIOCIYT  COIIAJIBHOTO
IpaIiBHUKA, Ta JOIJISA B JOMA).

Kuarwuosi pakropu ycmixy:

v HiTko BM3HAUEHA ColliajibHa MICisl.

v CrabuibpHa 013HEC-MOIENIb.

v 3ayyeHHs 3alliKaBJIECHUX CTOPIH.

v BuMiproBaHHsI COLIIaJIbHOTO BIUIMBY.

5. ZKummesuii yuxkn (hyHKUioHy8aHHA COUIATILHO20 RIONPUEMCIEA

KutreBuii UK (QYHKIIIOHYBaHHS COIIAJIBHOTO MIAMPUEMCTBA, SIK 1 OyIb-sIKOTO
iHImoro Oi3HECy, BKJIIOYAE KiJbKAa €TammiB, KOXKEH 3 SKUX Ma€ CBOi OCOOJNMBOCTI Ta
BUKJIMKU. BaxnmuBo po3yMmiTH Ii eTamu JJjis €(EeKTUBHOTO YIPABIiHHSA Ta PO3BUTKY
I IMTPUEMCTBA.

Ocobnueocmi HeUmMmeso20 YUKy cOYianoHux NIONPUEMCmME:

v" ComianbHi MiAMPUEMCTBA MAIOTh MOBIMHY MiCi0: COIIANbHY Ta €EKOHOMIUHY, 1110
YCKJIQJHIOE TXHE YIIPABIIIHHSL.

v BOHM YacTo MpaIfolTh 3 BPa3IMBUMH TPylaMH HACENICHHS, [0 BHUMAarae
0COOJIMBOTO MiAXOAY Ta KOMIIETEHIIIN.

v BuMiproBaHHsL COIIaIbHOrO BIUTHBY € B&KIMBUM aclleKTOM JIisUTBHOCTI
COLIANIbHUX MIMPUEMCTB.



v BaxnuBo OymyBatv MilHI HApTHEPCTBA 3 IHIIMMH OpraHizaliisMM s
JIOCSATHEHHS COLAJIbHUX [UJIEH.

OCHOBHI eTanu ’KUTTEBOT0 HUKJIY COLIAJLHOIO MiANMPUEMCTBA:

1. 3apooicennn (idea ma nnamyeannsa). Ha 1npomy ertami (opmyeTbes imes
COLIIAJIFHOTO MIATNPUEMCTBA, BU3HAYAETHCS WOTO colliaibHa Micis Ta uiii. [IpoBoguTses
aHaJI3 PHUHKY, pO3pOOJsSeThCs Oi3HEC-TIaH, BH3HAYAIOTHCS JIKepesia (piHaHCYBaHHS.
BaxximBoro € po3poOka Mojieni, sika MOeIHY€E COIaIbHI 111 3 (IHAHCOBOIO CTIHKICTIO.

HoBuii mpoaykr 4m imes TpoXoaWTh cTajmito cTtBopeHHs. [lim wac 1miei cramii
MIAMPUEMCTBO YaCTO MPAIOE y 30MTOK, 1 TOMy 0arato HOBHX IPOIYKTIB Ha MEPIIMX
nopax MPOAAIOTHCA 32 BUIMMU ILIHAMH. 3 METOIO MiJATPUMKH HIANPUEMCTBA HA CTail
CTBOPEHHS HEOOX1THO 3ary4yaTy iHBecTulii. Lle MokyTh OyTH 5K 1 hiHAHCOBI 1HBECTHIII],
TaK 1 MeBHI MOMEHTH OpraHi3arllii mpaifi, KOJIM MpaliBHUKHN Ha TIEPIITUX ITOpax OTPUMYIOTh
MEHIIIC: 1€ 1 € IHBECTHIIIEIO JIJIS MiAMPUEMCTRA.

2. Cmanoenenna (3anyck ma neputi KPOKU 6nP0OBAOIHCEHHA NPOOYKHY HA PUHKY).
[1iaprueEMCTBO PO3MOYMHAE CBOIO AISUTBHICTD, 3aJIy4a€ MEPIIUX KIIEHTIB Ta MapTHEPIB.
BaxxnuBo HaaroguTH onepariiiHi Mpouecu, CTBOPUTH KOMaHAY Ta 3a0€3MEUUTH SKICTh
npoaykuii abo nmociayr. @iHAHCOBI pecypcu MOXKYTh OyTH OOMEXEHUMH, TOMY Ba)KJIMBO
e(heKTUBHO 1X BUKOPUCTOBYBATH.

Ha miit cragii Mmoxke OyTH BHSBIEHO KOHKYPEHTIB, IO BUXOIATh Ha PHHOK 3
MOMIOHMMHU MPOAYKTAMH Ta MociayramMu. Y (D)IHAHCOBOMY IUIaHI s CTajis MoaiOHa 10
CTaiili CTBOPEHHS TMPOAYKTY, 1, MOXIIMBO, JIOBEACThCS KOPUTYBaTH IIIHU abo
3aIlpOINIOHYBATH 3HMXKKH, 110 MOX€E OyTH 30UTKOBHM B KOPOTKOCTPOKOBIM MEPCIEKTUBI.
L{s cragis BuUMarae BUAATKIB, TaK K MOTPIOHI 1HBECTHIIT 1JI1 yTPUMaHHS HiAIIPUEMCTBA
Ta JUIsl peKJIaMUd HOBOTO MPOIYKTY/TIOCITYTH.

3. 3pocmannsn (po3wiupennsa ma pozeumox). Ha 1mpomy erami migmpHEMCTBO
30UTbIITY€E OOCITH JISTTBHOCTI, PO3IIMPIOE PUHOK Ta 3aJly4a€ HOBUX KI€HTIB. BaximBo
BIOCKOHAJIIOBATA OI13HEC-TIPOLIECH, PO3LIUPIOBATH KOMAHJy Ta 3allydaTd J10JIaTKOBI
(1HaHCOBI pecypcu. Y 1el nepion HeoOX1IHO aKTUBHO BUMIPIOBATH Ta JEMOHCTPYBAaTH
COIllaJIbHUM BIUIUB.

Ilss cramis HacTtae TOAl, KOJIM TPOJAXKI 3pPOCTAIOTh JO TaKOro pIBHSA, IO
MIAITPUEMCTBO TOYMHAE OTPUMYBATU NpUOYTOK. TMM HEe MEeHIe, CTald poCTy — L€ TOU
4ac, KOJIM 1HII KOHKYPEHTH MOXKYTh BUMTH Ha PUHOK 3 MOAIOHUMU YU aJIbTEPHATUBHUMU
MPOAYKTaMU/TIOCAYraMu, a Balll BUTPaTH HAa 1HPOPMYBaHHS Ta BIPOBAIKEHHS HOBOI'O
POAYKTY/TIOCTYTH Ha PUHOK BxKe 3xiiicHeH]. Lls cranist Moxe OyTu rapHOIO BIJIIPABHOIO
TOYKOIO JIJIs1 BXO/KCHHSI Ha PUHOK.

4. 3pinicmv (cmabinizauin ma onmumizauin). IlignpueMcTBO gocsTaE
CTaOUTHHOCTI Ta ONTUMI3YE CBOIO JTiSTbHICTh. BaXKIIMBO MIATPUMYBATH SKICTh IPOMYKITIT
ab0 TOCHYT, yTpUMYyBaTH KIIE€HTIB Ta MAapTHEPIB, a TaKoX €(EKTHBHO YIPABISITH
¢dinancamu. YV 11e# niepio] BaKIMBO HE BTPATUTH COIAIbHY MICiIO, Ta MPOIOBXKYBATH il
peaiizartio.

st cTamist MOXke TpUBATH IOBrUid yac, abo OyTH KOpOTKOTpuBaioo. Hanmpukias, ns
OJIITY Ta MPOIYKTIB XapuyBaHHA Il CTaJlid € HAWJOBIIOK, 1 BIIACHE TOMY TaK Oararo
3yCWib MPUKIAIAEThCA y 3HIMCHEHHI HECYyTTEBUX 3MIH B YMNaKyBaHHI MPOAYKTIB
xapuyBaHHs. Ha 1i#1 cTazii HeoOX1IHO MaTH MOXJIUBICTh AU EPEHIIIFOBATH MTPOIYKT, 00
3HAWTH HOBUM CMOCIO MOro nmpoaaxy, Hanmpukias yepe3 [HTepHer.

5. Tpancgopmauin abo 3anenad. Ha npomy eTarni mianpueMCTBO MOXKE MTEPEKUBATU
TpaHchOopMaIliio, aanTyunCh 10 3MiH y PUHKY a00 COIIalbHOMY CepenoBHIIi. Ko



HiJIPUEMCTBO HE 3MOXKE aJanTyBaTHCS, BOHO MOXE MepexuTu 3aHenan. g cramis
HacTae, KOIM BIIOYBAEThCA KOHCOMAAIS MK TMOCTayaJlbHUKaMH —aHaJOT14HO1
MPOAYKITi/MOCTYT; MeAKi MIANPUEMCTBA 3JIUBAIOTHCS B ONHE, JCSKI MPUIHHSIOTH
TOPTIBIIO, a JIESIK1 3MIHIOIOTh CBii MpoayKT. Ha 1iii cTafii BaXkKo yBITH Ha pUHOK, X106a
0 BY TOTJIMHAETE IHIIE MAMPUEMCTBO, a00 X MOCIabII0eTe KOHKYPEHTIB. Bajciuso
NOCMIUHO 8NPOBAONCYBAMU [HHOBAYIL, WYKAMU HOBI MONCIUBOCMI Ta TIATPUMYBATH
COTliaTbHUI BIUIHB.



