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Професійна
компетентність

Ефективн�сть профес�йної д�яльност� залежить в�д
багатьох фактор�в. Серед них особливе м�сце
належить профес�йн�й компетентност�.

У загальному вигляд� профес�йну компетентн�сть  
розум�ють як �нтегральну характеристику, що
визначає здатн�сть вир�шувати профес�йн�
проблеми й типов� профес�йн� задач�, що
виникають у реальних ситуац�ях профес�йної
д�яльност�, з використанням знань, профес�йного
та життєвого досв�ду, ц�нностей та зд�бностей. 



Визначення професійної компетентності
включає в себе ряд взаємопов’язаних

характеристик, таких як

комун�кативну
характеристику,

оск�льки поповнення
знань або практична
д�яльн�сть завжди
зд�йснюються у

процес� сп�лкування та
взаємод�ї .

регулятивну,
що дозволяє
використовува
ти профес�йн�
знання для
розв’язання
профес�йних

задач;

рефлексивно-
статусну, що

надає право за
рахунок
визнання

авторитетност�
д�яти певним

чином;

нормативну
характеристику,
що в�дображає

коло
повноважень,

сферу
профес�йного

знання;

гностичну (або
когн�тивну), що
в�дображає
наявн�сть
необх�дних
профес�йних

знань;



Комунікативна
компетентність

Найчаст�ше комун�кативну
компетентн�сть розглядають
як здатн�сть встановлювати та
п�дтримувати необх�дн�
контакти з людьми. До складу
комун�кативної компетентност�
включають певну сукупн�сть
знань, ум�нь та навичок, що
забезпечують ефективне
зд�йснення комун�кативного
процесу.



Комунікативні
компетентності

мотивац�йний аспект
(готовн�сть до вияву
компетентност�); 

1.

когн�тивний аспект
(волод�ння знаннями
зм�сту компетентност�);

2.

повед�нковий аспект (досв�д
виявлення компетентност� у
р�зноман�тних ситуац�ях);

3.

ц�нн�сно-смисловий аспект
(ставлення до зм�сту
компетентност� та об’єкту її
використання);

4.

емоц�йно-вольовий
аспект (емоц�йно-
вольова регуляц�я
процесу � результат
виявлення
компетентност�) 

5.



мотиваційний аспект передбачає бажання вступати в контакт з оточуючими � передбачає
формування у майбутнього фах�вця розум�ння необх�дност� встановлення
комун�кативних контакт�в з колегами та д�ловими партнерами задля
ефективного виконання профес�йних завдань. 

когнітивний аспект передбачає озброєння знаннями про вербальн� та невербальн� засоби
сп�лкування, знаннями про особливост�, структуру, функц�ї профес�йного
сп�лкування. Когн�тивний компонент також включає високий р�вень
профес�йної ерудиц�ї, знання про комун�кативн� стратег�ї, методи
психолог�чного впливу; правила � прийоми риторики, полем�ки, рефлексивного
слухання.

поведінковий компонент передбачає формування ум�нь реал�зовувати комун�кативн� компетенц�ї
безпосередньо в умовах профес�йного � д�лового сп�лкування. 

ціннісно-смисловий
компонент

це готовн�сть до реал�зац�ї комун�кативної компетентност� в профес�йному
сп�лкуванн�.

емоційно-вольовий 
аспект

забезпечує ум�ння впливати на слухач�в, керувати їхньою увагою. А також
ум�ння керувати своїми емоц�ями у процес� сп�лкування. 



Основні комунікативні компетенції
психолога:
1. Сприйняття � розум�ння �нформац�ї: Це вм�ння сприймати та розум�ти
�нформац�ю, яка надходить в�д р�зних джерел.
2. Ефективна усна комун�кац�я: Це вм�ння ч�тко та переконливо висловлювати
свої думки та �деї у вигляд� усної мови. 
3. Письмова комун�кац�я: Це вм�ння виражати свої думки та �деї у письмов�й
форм�.
4. М�жособист�сна взаємод�я: Це вм�ння встановлювати позитивн� та продуктивн�
в�дносини з кл�єнтами, колегами, п�длеглими, кер�вництвом.
5. Ефективне слухання � реагування: Це вм�ння слухати �нших учасник�в
комун�кац�ї, розум�ти їхн� погляди та позиц�ї, а також адекватно реагувати на їхн�
запити та питання.
6. Ум�ння керувати конфл�ктами: Це вм�ння ефективно вир�шувати конфл�кти та
напружен� ситуац�ї, що можуть виникати у процес� комун�кац�ї.
7. Безпека �нформац�ї: Це розум�ння принцип�в та правил захисту конф�денц�йної
�нформац�ї та здатн�сть до їх виконання.
8. Використання спец�ал�зованих терм�н�в � техн�чних засоб�в: Це вм�ння
використовувати специф�чн� терм�ни, терм�нолог�ю та техн�чн� засоби
комун�кац�ї.



Комунікативна діяльність психолога
Комун�кативна д�яльн�сть - це процес взаємод�ї м�ж людьми,
спрямований на передачу �нформац�ї, викликання реакц�ї та
досягнення певної мети. Вона включає в себе вс� аспекти комун�кац�ї,
як� забезпечують обм�н �нформац�єю, �деями, думками та почуттями
м�ж учасниками.



 Основні етапи
комунікативної
діяльності психолога:

1. Планування: Це перший етап, на якому визначається мета
комун�кац�ї, аудитор�я, способи та канали комун�кац�ї, а
також обробляється �нформац�я для подальшого
передання.

2. Кодування: На цьому етап� �нформац�я перетворюється на
символи, як� можуть бути передан� через вибраний канал
комун�кац�ї, так� як слова, знаки, мовн� конструкц�ї тощо.

3. Передача: Це процес фактичної передач� �нформац�ї
через обран� комун�кац�йн� канали, так� як усна мова,
письмов� пов�домлення, електронн� засоби зв'язку тощо.



 Основні етапи
комунікативної
діяльності психолога:

4. Прийом � декодування: Отримувач приймає передану
�нформац�ю та розкодовує її, щоб зрозум�ти пов�домлення.
Цей етап може включати сприйняття, розум�ння та
�нтерпретац�ю �нформац�ї.

5. Зворотн�й зв'язок: Це етап, на якому отримувач в�дпов�дає
на передане пов�домлення, надаючи в�дпов�дь,
п�дтвердження або запитання.

6. Оц�нка та анал�з: П�сля завершення комун�кац�ї сторони
можуть провести анал�з результат�в � оц�нити ефективн�сть
сп�лкування, розум�ння та досягнення мети.



Мовленнєвий етикет психолога
Етика сп�лкування - сукупн�сть моральних норм, правил та уявлень, що
регулюють повед�нку та стосунки людей в процес� їх взаємод�ї.

Етикет - сукупн�сть формальних правил, як� регулюють зовн�шн�
прояви людських стосунк�в (поводження з людьми, формули
звертання, в�тання, вибачення, подяки, повед�нки в м�сцях загального
користування, манери, одяг тощо).



Мовленнєвий
етикет це сукупн�сть правил, як�

в�дображають форми й
особливост� мовлення, стиль
мовлення, який прийнятий у
сп�лкуванн� певного кола

ос�б, у певн�й сфер�
профес�йної д�яльност�.



Функціі мовленнєвого етикету

функц�я звертальна  —
т�сно пов'язана з
�мперативною, бо
привернути увагу,
означає зд�йснити

вплив на
сп�вбес�дника.

функц�я вв�чливост�
(конотативна) —
пов'язана з
проявами
вв�чливого
поводження 

регулююча функц�я
стосується ус�х

прояв�в
мовленнєвого

етикету, бо виб�р
певної форми при
встановленн�

контакту регулює
характер стосунк�в

функц�я впливу
передбачає
реакц�ю

сп�вбес�дника —
вербальну, жестову,

д�яльн�сну

контактна (фатична)
функц�я — встановлення,

збереження чи
закр�плення,

п�дтримуваних зв'язк�в �
стосунк�в,

�ндив�дуальних чи
соц�ально-масових



Мовленнєвий етикет психолога

Професійність
та ввічливість

Збереження
конфіденційності

Чіткість та
виразність
мовлення

Уважність до
співрозмовника

Вміння
спілкуватися в

різних форматах

Грамотність і
стилістика

Ефективне
використання

термінології

Здатність до
ведення діалогу

та дискусій

Психолог
повинен...



Дякую за увагу!

Компл�менти: види, правила та
роль у сп�лкуванн�.
Активне слухання та його роль
у робот� психолога.

Ман�пуляц�ї у мовленн�: як
психологу збер�гати етичн�сть?
Комун�кативна компетентн�сть
психолога в онлайн-
консультуванн�.


