
Ринок послуг

Практичне заняття

з навчальної дисципл�ни “П�дприємництво у сфер� послуг”



Завдання 1
Класиф�кац�я ринку послуг
Завдання:
 Розпод�л�ть так� послуги за класиф�кац�єю ринку послуг (за
видом, механ�змом функц�онування, просторовим
розм�щенням):

Банк�вськ�
Осв�тн�
Страхов�
Ремонтн�
Юридичн�
Медичн�
Лог�стичн�

Формат в�дпов�д�: таблиця або списки за трьома критер�ями.



Завдання 2
Елементи �нфраструктури ринку послуг
Ситуац�я:
 Ви в�дкриваєте салон краси. Назв�ть 5 елемент�в
�нфраструктури, як� необх�дн� для його усп�шного
функц�онування, � поясн�ть, чому вони важлив�.
Формат в�дпов�д�:

 Перел�к (наприклад, «1. Банк�вська система – потр�бна для
проведення безгот�вкових розрахунк�в �з кл�єнтами»).



Завдання 3
В�дм�нност� ринку послуг в�д товарного ринку
Завдання:
 Навед�ть 3 конкретних приклади в�дм�нностей ринку послуг
в�д товарного ринку.
Формат в�дпов�д�:
В�дм�нн�сть → Приклад (наприклад, «Нев�дчутн�сть послуг:

масаж не можна збер�гати на склад�, як товар»).



Завдання 4
Функц�ї ринку послуг
Завдання:
 Для кожної з функц�й ринку послуг (�нформац�йна,
посередницька, стимулююча, розпод�льна тощо) навед�ть
приклад ситуац�ї, де ця функц�я проявляється.
Формат в�дпов�д�:
Функц�я → Приклад (наприклад, «Посередницька: онлайн-
платформа бронювання готел�в допомагає з’єднати кл�єнт�в �
готел�»).



Завдання 5
Ризики на ринку послуг
Завдання:
 Визначте, як� ризики (виконавчий, ф�зичний, ф�нансовий,
психолог�чний, соц�альний, ризик втрати часу) є найб�льш
�мов�рними в таких сферах � поясн�ть чому:

Ремонт комп’ютерної техн�ки1.
Доставка їж�2.
Страхування3.

Формат в�дпов�д�:
 Сфера → Ризик → Обґрунтування (наприклад, «Доставка їж�
→ Ризик втрати часу → Якщо доставка затримується, кл�єнт
незадоволений»).



Завдання 6
Оц�нка конкурентоспроможност� п�дприємства
Ситуац�я:
 У м�ст� є три кав’ярн�. Вони працюють у схожому формат�,
але мають р�зн� особливост�:

Кав’ярня A – низьк� ц�ни, проста атмосфера.
Кав’ярня B – дорога, стильний �нтер’єр, як�сна кава.
Кав’ярня C – середн� ц�ни, гарна локац�я.

Оц�н�ть конкурентоспроможн�сть кожної кав’ярн� за трьома
критер�ями: ц�на, як�сть, зручн�сть (поставте оц�нку в�д 1 до
5).
 Формат в�дпов�д�: таблиця з оц�нками + коротке пояснення.



Завдання 7
Методи конкурентної боротьби
Завдання:
 Навед�ть приклади 2 мирних метод�в � 2 нееконом�чних
метод�в конкурентної боротьби для сфери послуг.
 Формат в�дпов�д�:

Мирний метод → Приклад1.
Мирний метод → Приклад2.
Нееконом�чний метод → Приклад3.
Нееконом�чний метод → Приклад4.



Завдання 8
Конкурентн� переваги серв�сного п�дприємства
Ситуац�я:
 Ви в�дкрили туристичну агенц�ю. Як� 3 конкурентн� переваги
ви могли б створити, щоб залучити б�льше кл�єнт�в?
Формат в�дпов�д�:
 Перел�к переваг + коротке пояснення (наприклад, «1.
Ун�кальн� маршрути – ми пропонуємо ексклюзивн� тури,
яких немає у конкурент�в»).



Завдання 9
Позиц�онування послуг
Ситуац�я:
 Ви маркетолог у готел�. Як би ви позиц�онували св�й готель,
якщо:

Ви хочете залучити молодь
Ви ор�єнтован� на б�знес-турист�в

Формат в�дпов�д�:
 Ц�льова аудитор�я → Позиц�онування (наприклад, «Молодь
→ Готель з яскравим дизайном, веч�рками»).



Завдання 10
Сегментування ринку послуг
Завдання:
 Розд�л�ть кл�єнт�в спортивного клубу за сегментами:

Географ�чний1.
Демограф�чний2.
Соц�альний3.
Повед�нковий4.

Формат в�дпов�д�:
 Сегмент → Приклад (наприклад, «Демограф�чний: молодь
18-25 рок�в, як� займаються ф�тнесом»).


