
Лекція: 3 

      Ключова мета HR на стадії зрілості 

На етапі зрілості основною метою HR є оптимізація та підтримка високої ефективності 

персоналу. Це означає, що всі базові HR-процеси вже налагоджені, компанія має стабільну 

корпоративну культуру, а стратегія управління персоналом спрямована на розвиток та 

утримання найкращих талантів. 

Важливо не лише залучати найкращих спеціалістів, а й створювати умови для їхнього 

довготривалого розвитку та продуктивності. На цьому етапі HR діє як стратегічний партнер 

бізнесу, що впливає на ключові показники ефективності компанії. 

 

    Функції HR на етапі зрілості 

1. Впровадження комплексної системи управління талантами 

      HR-процеси повинні не лише допомагати знаходити нових працівників, але й розвивати та 

утримувати тих, хто вже працює в компанії. 

Ключові елементи: 

• Кар'єрний розвиток – створення прозорої системи кар'єрного зростання та навчання. 

• Succession planning – розробка плану наступності для критичних позицій у компанії. 

• Розвиток soft & hard skills – програми навчання, менторство, коучинг. 

     Приклад: У компанії Microsoft впроваджена система "Growth Mindset", що заохочує 

безперервний розвиток співробітників через навчання та експерименти. 

 

2. Систематизація та діджиталізація HR-процесів 

      Оптимізація HR-діяльності через автоматизацію процесів дозволяє зменшити 

навантаження на HR-фахівців і зробити рішення більш точними та обґрунтованими. 

Інструменти: 

• HR-аналітика – аналіз ефективності персоналу через дані (плинність кадрів, рівень 

задоволеності, продуктивність). 

• Power BI – візуалізація HR-метрик, створення дашбордів для прийняття рішень. 

• HRM-системи (SAP SuccessFactors, Workday, BambooHR) – централізоване 

управління кадрами, компенсаціями, навчанням. 

     Приклад: У компанії Google використовують People Analytics, що допомагає приймати 

кадрові рішення на основі реальних даних (наприклад, визначати найкращі моделі 

мотивації). 

 

3. Регулярна оцінка персоналу 

      Важливо не просто оцінювати роботу співробітників, а створювати систему, яка допомагає 

їм ставати ефективнішими. 



Популярні методи оцінки: 

• KPI (Key Performance Indicators) – вимірювання ключових показників ефективності. 

• OKR (Objectives and Key Results) – модель, що дозволяє встановлювати амбітні цілі. 

• Performance review – регулярні зустрічі між керівником і працівником для оцінки 

прогресу. 

     Приклад: У компанії Netflix немає жорстких формальних оцінок – замість цього 

використовують систему "360-degree feedback", яка базується на відкритому обговоренні 

результатів. 

 

4. Управління корпоративною культурою та залученістю працівників 

      На етапі зрілості HR має активно підтримувати культуру компанії та створювати 

середовище, де працівники залучені у процеси та мотивовані до роботи. 

Методи: 

• Опитування залученості (eNPS, Gallup Q12) – вимірювання рівня задоволеності 

персоналу. 

• Корпоративні заходи, програми розвитку лідерства, внутрішні комунікації. 

• "HR як амбасадор культури" – підтримка цінностей компанії через навчання та 

адаптацію нових співробітників. 

     Приклад: У Zappos корпоративна культура стоїть вище за навички, тому компанія навіть 

виплачує бонус новим співробітникам, якщо вони вирішать звільнитися після першого 

місяця – це допомагає залишати лише тих, хто розділяє цінності компанії. 

 

5. Програми лояльності для співробітників 

      На зрілій стадії компанії важливо не тільки утримувати ключових працівників, а й 

підтримувати їхній баланс між роботою та життям. 

Що працює? 

• Соціальні пакети (страхування, корпоративні знижки, додаткові вихідні). 

• Бонусні програми (персональні премії, участь у прибутках компанії). 

• Wellness-програми (підтримка фізичного та ментального здоров’я, гнучкий графік, 

work-life balance). 

     Приклад: У компанії Salesforce співробітникам надається 56 годин на рік оплачуваного 

волонтерства, що допомагає їм почуватися корисними для суспільства. 

 

6. Робота з employer branding – формування позитивного іміджу роботодавця 

      Сильний HR-бренд допомагає залучати найкращих кандидатів та утримувати ключових 

співробітників. 

Основні інструменти: 



• Сторітелінг про культуру компанії (LinkedIn, соцмережі, корпоративні блоги). 

• Відгуки працівників (Glassdoor, DOU, власні дослідження). 

• Співпраця з університетами, участь у кар'єрних заходах. 

     Приклад: Компанія HubSpot активно просуває свій HR-бренд через "Culture Code", 

який публічно розповідає про цінності компанії. 

 

     Основний фокус HR на етапі зрілості 

• Утримання ключових співробітників. 

• Оптимізація HR-процесів через аналітику та цифровізацію. 

• Розвиток корпоративної культури та залученості. 

• Підвищення ефективності персоналу через мотивацію та навчання. 

      HR більше не просто "кадровий відділ", а стратегічний партнер бізнесу, який 

допомагає компанії досягати її цілей через ефективну роботу людей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Зрілість HR-функції: Як забезпечити ефективність персоналу 

      Ключова мета HR на етапі зрілості 

HR-процеси на цьому рівні виходять за межі рутинного адміністрування персоналу. 

Основний фокус – стратегічне управління талантами та ефективністю працівників. 

Що означає зрілість HR-функції? 

     HR-процеси інтегровані в бізнес-стратегію. 

     У компанії є налагоджена система навчання та розвитку. 

     Використовується аналітика для оцінки продуктивності персоналу. 

     Корпоративна культура є ключовим фактором залученості працівників. 

     Співробітники не просто виконують завдання, а працюють на результат. 

    Завдання HR на цьому етапі: 

• Знизити плинність кадрів та утримати ключових співробітників. 

• Впровадити цифрові інструменти для аналітики та автоматизації HR-процесів. 

• Розвинути ефективну систему мотивації та кар'єрного зростання. 

• Забезпечити високу залученість працівників через корпоративну культуру. 

 

    Функції HR на етапі зрілості 

1. Управління талантами: розвиток кар'єри та succession planning 

      На етапі зрілості HR працює над тим, щоб співробітники не лише залишалися у компанії, 

але й постійно зростали. 

Кар'єрний розвиток 

• Чітке розуміння кар'єрного шляху для кожної позиції. 

• Навчання та розвиток soft & hard skills. 

• Менторські програми та коучинг. 

     Приклад: 

У компанії Amazon діє програма "Upskilling 2025", яка інвестує понад $700 млн у розвиток 

співробітників, допомагаючи їм отримувати нові навички. 

Succession planning (планування наступності) 

• Аналіз ключових позицій у компанії. 

• Визначення потенційних кандидатів для підвищення. 

• Персональні програми розвитку для майбутніх лідерів. 

     Приклад: 

У General Electric HR активно впроваджує Leadership Development Programs, що готують 

співробітників до керівних ролей. 

 



2. Діджиталізація HR: аналітика та автоматизація 

      Щоб HR-функція була ефективною, компанії використовують аналітичні інструменти та 

цифрові рішення. 

Основні інструменти: 

• HR-аналітика – аналіз рівня плинності кадрів, продуктивності, залученості. 

• Power BI, Tableau – створення аналітичних дашбордів. 

• HRM-системи (Workday, SAP SuccessFactors, BambooHR) – автоматизація кадрових 

процесів. 

     Приклад: 

У компанії Google HR-аналітика визначила, що "ідеальна" команда має 5-7 людей, що 

вплинуло на підхід до формування робочих груп. 

 

3. Регулярна оцінка персоналу: KPI, OKR, Performance review 

      Без ефективної оцінки HR не зможе оптимізувати продуктивність команди. 

Методи оцінки: 

• KPI (Key Performance Indicators) – вимірювання конкретних показників. 

• OKR (Objectives and Key Results) – система, що мотивує на досягнення амбітних 

цілей. 

• 360-degree feedback – зворотний зв'язок від колег, керівників і підлеглих. 

• Performance review – регулярні зустрічі для аналізу прогресу. 

     Приклад: 

У Netflix немає традиційних Performance review – замість цього співробітники отримують 

"Live 360-degree feedback", що дозволяє швидко коригувати їхню роботу. 

 

4. Корпоративна культура та залученість персоналу 

      Залучені співробітники – продуктивні співробітники. 

Що впливає на залученість? 

• Прозора комунікація в компанії. 

• Можливість брати участь у прийнятті рішень. 

• Командний дух та довіра до керівництва. 

• Робота, що приносить задоволення. 

     Приклад: 

В компанії Facebook співробітники мають можливість працювати над власними проєктами у 

форматі "Hackathons", що збільшує їхню залученість. 

 



5. Програми лояльності та мотивації 

      Компанії з високою зрілістю HR активно розвивають програми для утримання 

талантів. 

Що включає програма лояльності? 

• Конкурентні соцпакети (страхування, додаткові відпустки). 

• Гнучкий графік, віддалена робота. 

• Wellness-програми (спортзали, психологічна підтримка). 

• Бонусні програми, участь у прибутках компанії. 

     Приклад: 

У Salesforce кожен співробітник отримує 56 годин на рік для волонтерства з повною 

оплатою. 

 

6. Employer branding: як залучати найкращих кандидатів 

      HR працює не лише з внутрішньою командою, але й будує сильний бренд роботодавця. 

Основні стратегії: 

• Сторітелінг у соцмережах – розповіді про роботу у компанії. 

• Відгуки працівників на Glassdoor, DOU. 

• Програми залучення молодих спеціалістів. 

     Приклад: 

HubSpot публікує свій "Culture Code", який став найпопулярнішим документом з 

корпоративної культури у світі. 

 

     Основний фокус HR на етапі зрілості 

• Утримання ключових працівників. 

• Автоматизація HR-процесів через аналітику та цифрові інструменти. 

• Розвиток корпоративної культури та залученості. 

• Підвищення ефективності персоналу через мотивацію та навчання. 

      HR на цьому етапі стає стратегічним партнером бізнесу, який впливає на фінансові 

результати компанії. 


