


MNJ1AH

CyTHICTb Ta NPUHUNNN KOHCYINBTAaTUBHOIO KOHTAKTY.

Ponb nepLuol 3ycTpidi y opMyBaHHI KOHCYNLTATUBHOIO KOHTAKTY.
MeToau BCTaHOBNEHHS 4OBIPU Y KOHCYNbTaTUBHOMY MPOLECI.
MeXXi KOHCYNbTaTUBHOIO KOHTaKTY Ta NpodecinHi oOMeXXeHHS.
Bap'epn y BCTaHOBIIEHHI KOHCYINBTAaTUBHOIO KOHTAKTY Ta LWMAAXWU 1X MNOAOSTAaHHA.
OcobnMBOCTI KOHCYNBTAaTUBHOMO KOHTAKTY B Pi3HUX BMAAX KOHCYSbTYBaHHS.
3aBepLUEeHHS KOHCYSbTaTUBHOIO KOHTAKTY.

TepaneBTUYHUN KOHTPAKT Ta NOro YTPUMaHHS.

Hatanis XAPUTOHOBA®



[ICUXONOriYHMM KOHTAKT Yy MNCMXONMOriYHOMY KOHCYNbTyBaHHi — LUe rnubokuu
B3aEMO3B’I30K MiXK KOHCYNIbTAHTOM i KNIEHTOM, WO 6a3yeTbCA Ha:
v' DOBIpi,
v'B3aEMOPO3YMiHHi,
v’ eMOLiNHIN BigKpMTOCTI,
v NPUAHATTI.
BiH € Kn4YoBOK YMOBOK YCHIWHOI TepaneBTUYHOI POOOTH, OCKINbKM ©Ee3 HbOro KMieHT

MOXX€e He PO3KPUTUCA, HE BigvyBaTh De3neku Ta He OYTV rOTOBMM [0 3MiH.

Hatanis XAPUTOHOBA®



OCHOBHI XAPAKTEPUCTUKU NCUXOJIOMNYHOIO KOHTAKTY B
KOHCYJIbTYBAHHI

IoBipa

EMnaris

NMpunHAaTTA

ABT@HTUYHICTb
PiBHONpaBHICTb

Be3neka, B T.4 eMoLiuHa



OYHKLIT MCUXONQLIYHOINO KOHTAKTY

/ €MOUINHOro

HarnpyxeHHA

dopmyBaHHSA
0oBipu Ta

BIOKPUTOCTI

CnpunsaHH4A
rmubLiomy

camMoni3HaHHIO

Hagé

SHWXKEHHSA

3POCTaHHS

CTBOpPEHHH
YMOB Ons1
ocobucTicHoro /

|_|I,£I,BI/ILLI,eHHFI

MoTuBaLii o
poboTn Hapg
coboto



.I/I BCTAHOBJIEHHSI MICUXOMOINYHOr0 KOHTA.

[loyaTKOBUM eTan
[lornMbneHHA KOHTaKTY
Etan poboTu

3aBepLUEHHSI KOHTAKTY

Hatanis XAPUTOHOBA®



MOYATKOBUM ETAN (3HAMOMCTBO TA BCTAHOBJIEHHS JOBIP)

BIABYBACTBCA MNEPLWE CNINKYBAHHA, KINIEHT OLUIHIOE KOHCYJIbTAHTA.

BAXNNBO CTBOPUTN ATMOC®EPY NPUUHATTA, MIATPUMKKN TA EMNATII

KOHCYNbTAHT NOACHKOE METY TA MEXI KOHCYNbTYBAHHS, NPABWMA
KOH®IOEHLUMHOCTL




ETAN NOIMMUMBJIIEHHA KOHTAKTY

=KnieHT noynHae rnudLle BiaKpuUBaTUCA, OINMNTUCSH
OCODUCTUMIN NEPEXKNBAHHSIMN.

»KOHCYNbTaHT crlyXxa€e akTMBHO, BUKOPUCTOBYE eMnaTU4He
BiaO3epKaneHHs.

*Baxnneo nigTpumysaTtu 6anaHc MiXX BKIHOYEHICTIO Ta

npodecinHO AUCTaAHUIEID.

Hatanis XAPUTOHOBA®



ETAN POBOTH

» KOHTaKT nornnbnieTbes, KIEHT 1 MCUXONOr pasom
aHani3yrTb NpoodremMu, WyKarnTb PilLeHHS.

» BinbyBaeTbcCs camMoyCBiOOMJIeHHSA KNIEHTA,
KOpEeKLIA MUCNEHHA Ta NOBEOIHKU

Hatanis XAPUTOHOBA®



3ABEPLUEHHA KOHTAKTY

= KOHCynbLTaHT gonomarae KnieHTy IHTerpyBaTu
3000yTi 3HaHHA y pearibHe XUTTA.

* BaxxnmBo niaTpMMaTK KrieHTa y 3aBepLUEeHHI npoLiecy
6e3 no4yyTTda BTpaT abo 3anexHocTi Big
KOHCYmNnbTaHTa.

Hatanis XAPUTOHOBA®



NMOPYLUEHHA NCUXONOIN4YHOIO KOHTAKTY

KoHTakT moXxe OyTn cnabkmm abo 3pyuHOBaHUM, AKLLO:

@ KnieHT BiauyBae cebe ocyaxeHMM a6o HEpPO3yMinum.
@ KoHcynbTaHT 3aiiMae aBTOpUTapHy abo 6anayxy
nosuuito.

@ BigcyTHSA WMpicTb Ta aBTEHTUYHICTb Y CNiNIKyBaHHI.

@ KnieHT 60iTbCcA BupaxaTtu cBoil eMouii abo
3aKpUBa€ETbLCH.

@ KoHcynbTaHT He AOTPUMYETLCA KOHiaeHUiNHOCTI abo
€TUYHUX HOPM



3Ha4YeHHs nepLuol 3ycTpivdi

la 3YyCTpi4 Yy TMCUXOMOriYHOMY KOHCYMbTYBaHHI € doyHAaMeHTanb

NOM, 9KMWN BU3HA4Ya€e nogarnblly B3aEMOAI0 MK KOHCYNbLTAHTOM | Kri€eH
a BNNMBae Ha A[oBipy, MOTUBaUIO KhNieHTa Ao pobotu, rnub

PUTOCTI Ta echeKTUBHICTbL Tepanil

LIbOMY eTani KnieHT BMpillye, Y4 rOTOBMM BiH npauroBaTu 3
CYyNbTaHTOM, 4/ BiO4YyBae eMOUiMHY Oe3neKky Ta 4u M

PUTO OINMUTUCSH CBOIMU NepeXnuBaHHAMMN

Hatanis XAPUTOHOBA®



OCHOBHI

SABOAHHA NEPLUOI 3YCTPIUI

®opMyBaHHA NepLIOro BpaXeHHA
KnieHT OuiHIE MOBeAiHKY, CTUMb
CNiNKyBaHHS, eMoLlinHy
BKITHOYEHICTb KOHCYNbTaHTA.

Biouytts  cnokotw,  ©e3nekw,
BIOKPUTOCTI cnpuge
BCTAHOBIIEHHIO OOBIPNNBUX
BIJHOCUH.

BcTaHOBNEHHA AOBipU Ta
MCUXONOrYHOrO KOHTaKTY

Hatanis XAPUTOHOBA®

KOHCYNbTaHT Mae CTBOPUTY
aTMocdrepy NPUUHATTA Ta eMnaril,
LLIOD KnieHT noyyBaBcst KOMGOPTHO.

BukopuctaHHsi BepOanbHuX i
HeBepOanbHUX TEXHIK (aKTUBHE
CMyXaHHS, M'SIKUK TOH, MIATPUMKA).



Bu3HayeHHA MeTH Ta OYiKyBaHb Kni€HTa

YTOYHEHHS, LLIO NPUBENO KIiEHTa Ha
KOHCYbTaLto.

BusiBNeHHs1 MOro oYikyBaHb Bif poooTH Ta
MOXNUBUX pe3ynbTarTiB.

O3HaOMNEHHS KNi€HTa 3 NPOLECOM KOHCYNbTYBaHHS

[TosicCHeHHs npuHUMNiB poboTK, MeToAiB, dhopmaTy
KOHCYbTaLil.

Po3'acHeHHA MeX BiANOBIAANbLHOCTI KMIi€HTA |
KOHCYNbTaHTa.

O6roBopeHHs1 KOHMIAEHLIMHOCTI Ta ETUYHUX HOPM.

Hatanis XAPUTOHOBA®



McuxomoriyHe HanaWTYBaHHA KNIEHTA

[lonomora KnieHTy nogonatM XBWUMKOBaHHA Ta CTpax nepea
KOHCYnbTaUI€el.

CTBOpPEHHS €eMOUiMHO niATPUMYBaANbHOr0 CepeaoBMILa, [€ MOXHa
BiZIKPUTO rOBOPUTM NPO CBOI NPOBrnemMu.
[lonepeAHe OLIHIOBAHHA CTaHy KNi€HTa

BusIBNEHHS OCHOBHUX NpobneM, piBHA TPMBOXHOCTI, MOTUBALl.

ByKopuCTaHHA BIOKPUTUX NUTaHb A4 KPALLOro po3yMiHHS cuTyaulil.

Bu3HayeHHs noaanbLWoro nnaHy poooTu

AKLLO KMIEHT BMPILLYE NPOLOBXNUTMN KOHCYNbTYBaHHS, 0OroBOPHOKTLCA TPUBaMICTb, YacToTa,
Lini sycTpiven.

GopmynioTLCA NepLIoYepProBi HaNPAMKU POOETI. %A



TexHIKM BCTaHOBJIEHHA KOHTAKTy Ha nepLuin 3ycTpiuvi

£ EMnatnyHe cnyxaHHs — akTUBHE CryXaHHsl 6e3 nepeprBaHb, YTOYHIOKYI 3annTaHHs.

4""»

Biakpute HeBepbanbHe CRiNKyBaHHA — OPYXHIN 30POBUM KOHTAKT, CMOKIMHWWM rONoC, M'SKi

KECTH.
£ [ligTPUMYHOUYMKA TOH — BUKOPUCTOBYBAHHS CRiB, LLO NIATBEPOXKYIOTb BAXNMBICTL NOYYTTIB KNieHTa.
£ BipasepkaneHHs eMouin — nokasaTtu KIMieHTY, L0 MOro NoYyTTS NpUAMarTLCS.

£ BigcyTHICTb OLiHIOBaHHA — NPUUHATTS KIieHTa 6e3 ocyay Ta KpUTUKM.

Hatanis XAPUTOHOBA®



MOXNMBI TPYOHOLLI HA NEPLUIN 3YCTPIUI

@ HepoBipa knieHTa — BuKkopucTaHHst eMnarii, NOSACHEHHS NPOLIECY KOHCYMbTYBaHHS.

@ 3akpuTicTb Ta emMouiiHa CKyTicTb — [liATpUMKa Ta aKTWBHE CMyXaHHS, CMOKiAHWIA Temn
PO3MOBMW.

@ HepeanicTuyHi ovikyBaHHS — KOpeKLlisi 04ikyBaHb, MOSICHEHHS! MOXMMBOCTEN KOHCYNbTYBaHHS.

@ Ctpax ocyay — [leMoHcTpaLlis 6e30LiHOYHOro CTaBNEeHHS, NiATPUMKA BiAKPUTOCTI.

Hatanis XAPUTOHOBA®



MeToaun BCTaHOBJIEHHSA AOBIPU Y KOHCYNbLTaTUBHOMY Mnpoueci

[oBipa € KNYOBOK YMOBOK YCMILIHOrO NCUXONOFiYHOro KOHCYNbTyBaHHA. be3
OOBIpW KMIEHT HE 3MOXe BIOKPUTO OIMUTUCA CBOIMM npobriemamu, WO 3HA4HO 3HUKYE
edekTuBHICTb poboTu. [lcuxonor MOBMHEH BWKOPUCTOBYBATM CnewianbHi MeToau [Ans

CTBOPEHHs aTMocdepn Oe3neku, BIAKPUTOCTI Ta MIATPUMKKM, O AOMOMOXE KIEHTY

noyyBaTuca KOM()OPTHO | FOTOBUM A0 3MiH.

Hatanis XAPUTOHOBA®



OCHOBHI meTOAN BCTAaHOBIEHHA O0BipU

AKTUBHe CnyXaHHA
CyTHicTb: [lcmuxonor yBaxHO Cnyxae KnieHTa, NoKa3youn CBOKO 3aLiKaBMeHICTb | PO3YMIHHS.
fAk peanisyeTtbces:
v BukopuctaHHs Bepb6anbHOro Ta HeBepbanbLHOro NiaKPinneHHs
(KMBKM, YTOUHEHHS, MIACYMKM CKa3aHOro KMieHTOM).
v [TOBTOPEHHS KIHOYOBKX (dpa3 KrieHTa Ans AeMOHCTpaLil PO3yMiHHSA
("Bu BiguyBaere... TOMY LwWo...").
v 30cepedxeHiCTb Ha KIIEHTI, yTPUMaAHHA KOHTAKTYy OYMMa, BiAnOBiAHa MiMiKa Ta XecCTw.

PesynbTat: KnieHT BigyyBsae, WO 10ro YyKTb, PO3YMilOTb Ta NOBAXaKTb.

Hatanis XAPUTOHOBA®



2. Emnartia Ta BigA3epKaneHHA eMoLin

CyTHicTb: [lcuxonor He nulle crnyxae, a il cniBnepexuBae emMoLisiM KnieHTa, ornomaratuun nomy
YCBIOOMWUTW BNacHi NOYyTTH.
Ak peanisyeTtbces:
v/ BukopucTaHHs dpa3s Ha KLLTanT:
«Bu 3apa3 gio4ysaeme po3yapysaHHs, 60...»
.«L{e 0ilicHo cKnaoHo, Komu...»
v BukopuctaHHa HeBepbanbHMX XKecTiB NiATPUMKM (CNOKIHWIA ronoc, po3crabneHa nosa).
PesynbTat: KnieHT Big4yBae, O MOro emoLlil BaXnuBi Ta 3p03yMini, O 3HWKYE TPUBOXKHICTD |
CTpax ocyay.

Hatanis XAPUTOHOBA®



3. be3ouiHHe npuUrHATTA

CyTtHicTb: [llcuxonor npuimMae KnieHTa TakuM, SKUM BiH €, ©e3 KpuTukW, ocydy abo HaB'si3yBaHHS
BNACHUX MOrnsais.
Ak peanisyeTtbces:
v/ BUKOpUCTaHHS! HEUTPaNbHKUX i NiATPUMYHOYMX BUCNOBMKOBAHb, HaNpuknag;
«Lle eaw yHikanbHuUl 0ocsioy,
«Bauwi noyymms Marme npaso Ha ICHYBAHHS1».
v Bigvmosa Big dopmyntoBaHb, SKi MOXYTb 3By4aTu Sk ocyd («Bu HenpasunbHO 3poburuy).
V' [lJoTpumaHHsi npodheCcinHOI eTUKK Ta KOH(iAeHLINHOCTI.
Pe3ynbTart: KnieHT N04yBaeTbCS 3aXULEHUM | BNEBHEHMM Y TOMY, O UOr0 NPUAMAKTD.

Hatanis XAPUTOHOBA®



4. KOHrpyeHTHICTb Ta WHUPICTb KOHCYNbTaHTa

CyTHicTb: KOHCYnbTaHT Mae OyT aBTEHTUYHUM i YeCHUM Y B3aEMOSIi 3 KITIEHTOM.
Ak peanisyeTbcA:
v BiOCyTHICTb «MaCKu eKcnepTa» — KOHCYIbTaHT 3anuniuaeTbcs cobot, He HaMaraeTbCs «34aBaTnCs
KpaLyumy.
V' AKWO KNiEHT CTaBUTb CKNafHe MUTAHHS, Ha sIKe NCUXONOr He Mae BianoBiAj, KpaLlle ckasaTu:
«Lle xopowe numaHHs, MeHi nompibHO nodymamu npo ue,
«[]lagalime po3aiTHEMO e pa3omy.

Pe3ynbTat: KnieHT BigyyBae WMPICTb KOHCYNbTAHTA, LLO Crpusie BinbLLUIN BiAKPUTOCTI.

Hatanis XAPUTOHOBA®



5. MMigTPpUMKa aBTOHOMII Kni€HTa

CyTHicTb: KOHCYNbTaHT gonomarae KiieHTy 3HauT CBiK BACHUW WINAX, a He Ja€ roToBi
PiLLEHHS.
Ak peanisyeTbces:
v/ BUKOpUCTaHHS BiAKPUTUX NUTaHb 3aMiCTb NPSAMUX nopag;
«LL]o su cami Oymaeme npo Uto cumyauito ?»
«FIKi 8apiaHmu po38uUMKy nooiti am 30arombCs HalbIbW NPUUHIMHUMU ?»
v/ [leMOHCTpaLlis noBark 4o npaBa KiieHTa NpUMaTh BracHi pilLeHHS.

PesynbTat: KnieHT BigyyBae, WO 1MOro AymMKa BaXnuea, WO 3MILHIOE OOBIPY.

Hatanis XAPUTOHOBA®



6. [poAACHeHHA npouecy KOHCYNbTYBaHHSA

CyTHicTb: KnieHT NOBMHEH PO3YMITH, K NPaLO€ KOHCYNbTaLiMHUXA npouec, Lo Jonomarae
MOMY NoYyBaTUCA KOMIPOPTHO.
Ak peanisyeTbces:
V' [losicHeHHs1 hopmaTy KOHCYNbTaUil, NPUHUMNIB POBOTH, ETUYHUX HOPM.
v Bignosigi Ha 3anuTaHHs KnieHTa Woao npouecy.

PesynbTaT: KnieHT no4yyBaeTbCs BIEBHEHO Ta FOTOBUM A0 POOOTH.

Hatanis XAPUTOHOBA®



7. BUKOpucTaHHA ryMopy Ta NerkocTi y CninkyBaHHi (3a notpe6bu)

CyTHicTb: HOAI nerkun rymop abo mM’'sika CaMOipoHiS JonoMaratoTb 3HATU HANpPyry Y KnieHTa.

Ak peanisyeTtbces:

v BukopuctaHHa Ao06PO3NYNMBUX XKapTiB, SKi JONOMaratoTb PO3psAnTM aTMOCEpY.
v/ Baxnuneo He 3HeLiHOBaTW Npobnemy KrieHTa, a Jonomarati MoMy CpMUmaTi cuTyadito OinblLu
06’€KTUBHO.

Pe3ynbTart: KnieHT po3cnabnsaerbcs Ta novyBaeTbCA Oinb KOMGOPTHO.

Hatanis XAPUTOHOBA®



8. loTpMMaHHSA KOHpifeHUINHOCTI

CyTHicTb: KnieHT Mae OyTK BNeBHEHWN, LLO BCS IHDOPMALs 3aNULLIAETECA MK HAM | CUXOSIOTOM.
Ak peanisyeTtbces:

v [10SICHEHHS NPUHLMNIB KOH(IAEHLIMHOCTI Ha NepLin 3yCcTpivi.

v/ BukopucTtaHHs iHhopMmalil Tinbku y npodecinHOMY KOHTEKCTi.

v/ BUHATOK: KONnu € 3arpo3a XUTTI0 Yn be3newi KnieHTa abo iHWwuX nogen.

Pe3ynbTat: KnieHT No4yBaeTbCS 3aXULLEHUM Ta FOTOBUM AiNUTUCA 0COOMCTMMM NUTAHHAMM.

Hatanis XAPUTOHOBA®



9. 36epexeHHA HeUTPanbHOI No3uuii

CyTHicTb: [lcuxonor He CTae Ha YMOCb CTOPOHY B KOHMIMIKTAX KrieHTa i He
OL|IHIO€E 1Oro Ail.
Ak peanisyetbcA:
v BUKOpUCTaHHS HEUTPAIbHUX BUCOBIHOBAHb, TAKMX SIK:
«LIs cumyauia 0ilCHO cKraOHa, 0asalime nNOOUBUMOCS Ha Hei 3 PI3HUX CMOPIH».
v [Jonomora y caMOCTilHIN OLiHLi cuUTyaUil, a He HaB'A3yBaHHS BMACHOI AYMKM.

Pe3ynbTat: KnieHT no4YyBaeTbCA NOYYTUM 6€3 OLIHKKA YU 3aCyaKEHHS.

Hatanis XAPUTOHOBA®



MeXi KOHCYNbTaTUBHOIrO KOHTaKTy Ta npodecinHi oomMeXeHHS

KOHCYnbTaTUBHMIA KOHTAKT Mae MiTKi MeXi, sKi BM3HayaloTb ¢hopmaT, TpuBanictb, oocAr
AONOMOrM Ta BiANOBIAANBHICTL KOXHOMO Yy4yacHuka npouecy. [OTpUMaHHA UMX MeX €
HeoOXigHO YMOBOK €TUYHOI, 6e3neYHol Ta edpeKTUBHOI poOOTH Ncuxonora.

Hatanis XAPUTOHOBA®



YacoBi MexKl

»* O6MexeHa TpUBanicThb CeaHCy Ta KiNbKiCTb 3ycTpivel
CraHgapTtHa TpuBanicTb KOHCynbTauii — 50-60 XBUMKH.
. KoHcynbTyBaHHS MOXe OyTM pa3oBUM abo KopoTkocTpokoBuM (5-10 cecin).

. [oBroTpuBana Tepanisi BUXOAMTb 3a MeXi KOHCYNbTYBaHHA Ta NOTPebdye iHLWMX MeToaiB poboTK (Hanpuknag,
ncuxotepanii).

»* PerynapHicTb KOHCYnbTawin
. [lcuxonor BCTaHOBIOE rpadpik 3ycTpivyen, SKun NoroKYeTbCA 3 KNIEHTOM.

. AKWoO KnieHT nponyckae 3ycTpivi abo 3aTarye npoLec, NCMXonor MoXe NOCTaBUTU NUTAHHA NPO AOUINbLHICTb
NMPOAOBXEHHA POOOTH.

» 3aBepLIeHHS KOHCYNbTaTUBHOTO KOHTAKTY
. KoHcynbTyBaHHS 3aBepLUYETLCA NiCNS JOCATHEHHSA Linen abo AKLO KrieHT BinbLue He noTpebye gonomor.

. FKWO KOHCyMbTaLii CTaloTb HeeEKTUBHUMM, MCUXONOr Mae NPaBO iHiLilOBaTH IX 3aBEPLUEHHS.
Hartania XAPUTOHOBA®



2. ETMYHI Ta npodecinHi mexi
»* 3a6opoHa noABiiHUX CTOCYHKIB

[lcuxonor He Moxe BYTM 0HOYaCcHO APYroM, poanYeMm, Konerow abo napTHepPOM KhieHTa.
KoHcynbTauinHum npouec Mae byt npohecinHum, a He 0COOUCTUM.
@ O6MexeHHA (hi3UYHOro KOHTaKTY

[lcuxonor mae yTpumysaTucs Big PI3UYHMX AOTHUKIB, AKLLO Lie He € YAaCTUHOK Y3romKeHOl METOANKN
(Hanpwknag, TifecHo-opieHTOBAHOI Teparii).

byab-ski isnyHi nposiBu (Hanpuknag, obinMu) MOXYTb OYTN HENPaBUIbHO IHTEPMNPeTOBaHI KNIEHTOM.
»* 3a6opoHa 0cobUCTMX i hiHaHCOBUX BiGHOCHH

[Tcuxornor He MoXe NpMUMaTH NoAapyHKKU, NO3uKK abo bpaTu yyacTb y Oi3Hec-cnpaBax KnieHTa.
»* 36epexeHHs HeWTpanbHOI No3uLji

[lcuxonor He HaB'sA3ye KNiEHTY CBOI LIHHOCTI, NONiTUYHI abo penirivHi nornagm.

KOHCynbTaHT gonomarae KnieHTy 3HauTu BracHe pillleHHs, a He BUPILLYE 3a HbOTO.
Hartania XAPUTOHOBA®



3. Mexi KoMIeTeHmii

¢ Po6oTa B Mexax ¢BO€l cnevianizauii

[1CUXONOr-KOHCYNbTAHT He 3aMMaEThCs NiKyBaHHAM NCUXiYHUX po3naaiB, hapMakoTepanicto adbo
MeaU4YHO AiarHOCTUKOIO.

Y pasi noTpedu knieHTa HanpaBnsATb 0 Ncuxiatpa, ncuxorepaneBTa abdo iHWOro cnewianicra.
@ O6MeXeHHS MeToAiB

[lcuxonor He BUKOPUCTOBYE METOAM, SKi MOXYTb 3aBAaTH LLKOAKM (Hanpuknag, rinHo3 6e3 3roau KrieHTa,
HeeTUYHI MaHinynawii).
Yci METOAN NOBMHHI BIANOBIAAT €TUYHUM CTaHAAPTaM.

»* 3abopoHa pobOTK 3 KNiEHTaMM B CTaHi Kpu3M, AKWWLO HeMae BianoBiaHoi kBanidikaulii

AKLLO KMieHT Mae cyiunaanbHi HamipK, BaXKy NCUXIYHY Kpn3y abo NCMX03, KOHCYIbTAHT MOBUHEH

HanpaBUTK WOro A0 McuXiaTpa Yn KPU30BOTO LIEHTPY.
Hatanis XAPUTOHOBA® _ . L
[cuxonor He Nbautoe 3 3aNeXHOCTSMU a00 BAXXKUMU TbaBMaMU. SKLLIO HE MaE BiANOBIOHOI MiAroTOBKN



4. MexXi BignoBiAanbHOCTI

KnieHT camoCTiHO NpUMMAE pilleHHA

[lcuxonor He HaB’aA3ye BUDIp | He Hece BianoBidanbHOCTI 3a Al KMieHTa.

KOHCYNbTaHT gonomMarae NPOSACHUTUA CUTYaL I, ane KiHLEeBe PILLEHHS 3aNMLLIAETLCS 3a KIIEHTOM.
»* 3a60poHa 06iLAHOK «4yAECHOrO 3LiNeHHA»

[lcuxonor He MoXe rapaHTyBaTy LUBUAKWUM | CTOBIACOTKOBUW pe3ynbTar.

KOHCYnbTaHT JonoMarae 3MiHKOBaTU CTaBNEHHSA Ta 3HaXOAUTU PILLEHHSA, ane He «BUNpPaBNAE»
XUTTA KNicHTA.

»* Po3mexyBaHHA 0cOOUCTOro Ta NPoeciitHOro XuTTS
[Tcuxonor He 0BroBoptoE CBOI 0COOUCTI NPOBEMM 3 KNIEHTOM.

OcobucTi emoLil KOHCYNbTaHTa He MOBUHHI BNAIMBATK Ha XiA KOHCYINbTYBaHHSA
Hartania XAPUTOHOBA®



NMpodecinHi oOMeXeHHA Yy KOHCYNbTaTUBHOMY npoueci

: : ObmexeHa TpuBarnicTb CEecin Ta 3aranbHol
YacoBi mexi : : o
KiNbKOCTi KOHCYNbTaLiN.

KoHdigeHUinHICTb I[HpopMaLia KnieHTa He PO3rosiIoLYETHCA.

. [Mcuxonor npautoe TifNbKKU B MeXax CBOEI
Mexi koMmneTeHuil .
crneuianisauil.

F-(oYe] oTo Y Wy [oY: 1171 @[ ICXONOr HE MOXe ByTn ApYyrom, POAUYEM,
CTOCYHKIB poboToaaBLEM ANS KNiEHTA.

. : YHUKHEHHS PISUYHOIO KOHTaKTY, AKLLO BIH HE €
®di3znyHa AncTaHuis
YaCTUHOK METOAUKM.

30epexeHHs KoHcynbTaHT He HaB’sa3ye CBOIX NOrnsaiB 1a
HeUTparibHOCTI pilLlEHb.

HeMoXnuBICTb NPUNHATTSA NO4aPYHKIB Y

dPiHaHCOBa eTuUKa . .
doiHaHCOBOI B3aeMogil.

Po3mexyBaHHA
ocobucroro Ta
npodecinHoro

[Tcuxonor He nepeHoCnTb OCO6MCTi I'IpO6J‘IeMM
Ha p06OTy_ Hartania XAPUTOHOBA®

[Tcnxonor He MoXKe npautoBaTh 3 KIIEHTOM
pokamu 6e3 nporpecy.

[Tcuxornor He po3noBigae Nnpo Npobnemu
KrieHTa TpeTiMm ocobam (3a BUHATKOM
3arposu XnUTTlo).

AKLLO Y KnieHTa NCUXiYHU poanag, Noro
HanpaenAaAlTb 40 ncuxiaTpa.

HeMOoXXNnMBO KOHCYNbLTYBATU CBOK NOAPYrY
abo HavyanbHKKAa.

[Mcnxornor He MOXe TopKaTUcs KnieHTa 6e3
MOro 3rogu.

[lcnxonor He NOBUHEH CXUMATU KINieHTa 40
NeBHOro BUOOPY Yy KOHQOMIKTI.

[Tcnxonor He MoXKe B3ATU Y KITIEHTa MO3UKY
abo ctaTtu noro BisHec-NapTHEPOM.

[lcuxonor He MOoXe POo3noBigaT KIIEHTY MpPo
CBOI TPYOHOLL,.



OcHOBHI 6ap’epu y BCTaHOBJEHHIi KOHCYNLTaTUBHOIO KOHTAKTY

Hu3bka goBipa A0 KOHCYIbTaHTa
KnieHT MOXe CyMHIBaTUCS Y KOMNETEHTHOCTI ncuxonora abo 6oATUCS OLiHIOBaHHS.
MpnynHK: nonepeaHin HeraTMBHWUM JOCBIA, YNepeakeHe CTaBMNeHHS 40 NCUX0noril, CTpax ocyay.
Onip 3miHam Ta 3aKpUTICTb
[esKi KNieHTU He roToBI BigkpmBaTucs, 60 60ATLCA BOMICHUX NEPEXNBaHb.
MprYUHK: NCUXONOTIYHUN 3aXUCT (3anepeyeHHsl, BUTICHEHHS), CTPaX 3MiH.
HeBM3Ha4yeHiCTb BNAaCcHMX O4iKyBaHb
KnieHT He 3Ha€, Y0oro Xoue Big KOHCYNbTYBaHHS, L0 YCKMaAHIOE NpoLiec poboTw.
Hu3bka moTuBauis no podotu Hag coboto
KnieHT npuxognTb Ha KOHCYNbTaLlito Yepes TUCK 3 OOKY pigHMX abo couianbHuX 0BCTaBWH, ane caM He roToBWIA NpautoBaTy
Haa npobrnemamu.
LLinsixu nogonaHHs:
[TposiB emnartii Ta 6e30LHHOTO NPUAHATTS KNieHTa.
[TOACHEHHS NPUHLWMIB | METU KOHCYNbTYBaHHA, (hOPMYBaHHS peaniCTUYHMX OYiKyBaHb.
BuKkopucTaHHA akTUBHOrO CIyXaHHS Ta BIOKPUTKX 3anuTaHb 4718 BCTAHOBIIEHHS OBIPMW.

PoboTta Hag cTtpaxamu KnieHTa nepeq 3amMiHamu (MOTUBYHOYMIA Aianor, NigkpinieHHs Nporpecy).
Hatanis XAPUTOHOBA®



2. KOMYHIKATUBHI BAP’EPH

TpyoHow, y BepBarizaLii mpodnem/
. Jlesi KIEHTM He MPKyTb CthopMyIHBATY, LLD IX TypOye, abo He 3BVKM [jSUTUCH CBOIMA MOYy TTHMA
Mosm Gapep
BOMHHOCTI Y cwii MoBneHHH, MpodieCim ClieHr novxanora abo  HelCTaTHE POSYMHHA  KIIEHTOM
creLjarbH/AX TepMHB. HA3bKM piBeHb KOMyHIKATVBHAX HABYMOK
Jeski KneH™ MoKy Tb MBTU TPYOHOLLL B KOMyHIKaLYI Yepes coujarbH YW KOrHTVBH 0COBrmBOCTI.
. ['bBovBHICTb KrieHTa Y B3aeMof)l
B ocy™cTb 380p0THOM0 38513KYy a0 yXWbH BIOMI0B0) YCKMROHQOTb BCTAHORMEHHS KOHTAKTY,.
| Lisx1 moppraH-sT
BaoprcTaHHA 3p0symMial, MPOCTOl MoBY, YHAKHEHHR CKiRaHOl TePMHONON.
BaopcTaH MeTachop, MpKaiB /s NOACHEHHA CKMIBIHAX KOHLIEML
AdvBHe CiyxaHHA Ta NOBTOPeHHA CKasaHOMo KITEHTOM [/ H Y TOMHEHHA
BaopvcTaHHA /ceMoBYX 260 HeBepBarbH/X TeXHIK (MakaBaHHs, MeTachopyH acojalyi).

Hatanis XAPUTOHOBA®




3. EMOUIVHI BAP’EPU

TpnBOXHICTb Ta cTpax nepeg KOHCYJIbTYBAHHAM

[eski knieHTn 6oATLCA rOBOPUTK NPO CBOI NPO0MEMK, 0O Lie BUKNUKAE CUMbHI EMOLIII.
[ouyTTa copomy abo npoBUHK
ITloanHa moxe DoSATUCS 3i3HATUCS Y CBOIX MEPEXMBAHHAX Yepes couianbHi Y OCODUCTI
Taoy.
ArpecuBHiCTb ab0 HepoBipa A0 KOHCYNbTAHTA
[Oesiki KMieHTM MOXYTb OYyTM CKenTMYHUMKM abo [EMOHCTPYBATUM BOPOXICTb 4epes
nonepeaHiv HeraTUBHUI 4OCBIA.
Bucokun piBeHb eMOLIMHOI 3aKPUTOCTI
JTioanHa Moxe He YCBIAOMMOBATY CBOI NOYYTTS ab0o YHUKATKM rMUBOKKX TEM.
LLinaxu nogonaHHs:
CTBOpEHHS eMOLiIMHO Be3neYHOro NPOCTopy Yepes emnarTito Ta MigTPUMKY.
BrkopucTaHHs TEXHIK penakcallii abo anmxanbHuX Bnpas nepes novaTtkoM po3MoBM.
[TocTynoBum niaxig Ao cknagHux Tem, 6e3 TUCKY Ta hopCyBaHHS.

BukopucTaHHst HeBepOanbHMUX TEXHIK, SKLLO KIIEHTY BaXXKO TOBOPUTM CIIOBaMM.
Hatanis XAPUTOHOBA®



4. CouioKynbTypHi bap’epu

Pi3HMUA Y LIHHOCTAX Ta cBiTOrNAAI
KnieHT Moxe maTu iHWi KynbTypHi abo penirinHi Norngaun, WO YCKNaAHIE CrpUUHATTS nopaj
KOHCYNbTaHTa.
CtepeoTunu WoA0 NCUXONOrii Ta KOHCYNbTYBaHHSA
Y [Oeskux CycninbCTBax ICHye OyMKa, WO 3BEpPHEHHs [0 Ncuxonora — uUe O3Haka crabkocti abo
MCUXIYHOrO po3nagy.
BigMiHHOCTI y couianbHOMY CTaTyCi
KNIeHT MOXe crnpumaTi ncmxonora Sk «aBTOPUTETHY Qirypy», L0 YCKNaAHIE pIBHONPABHY B3aEMOLIH0.
LLinaxu nogonaHHs:
[leMoHcTpaUif HeUTpanbHOI Ta NPUUMAY0l NO3ULLT KOHCYNbTaHTa.
BpaxyBaHHs KynbTYpHUX OCODNMBOCTEN KNiEHTA Y CMiNKYyBaHHi.
Po3’acHeHHS KnieHTY poni ncuxonora Ta Linen KOHCYbTyBaHHS.
BukopucTaHHs iHAMBIAYanbHOro Nigxody Ta rHy4koCTi y MeTodax poboTy.

Hatanis XAPUTOHOBA®



5. MpodhecinHi bap’epu

HecTtaya koMneTeHUii y KOHKPeTHiN npobnemi
[lcuxonor moxe 3ITKHYTUCS 3 CUTYyalieto, sika BMXOOWUTb 3a MeXi MOoro creuianisauil (Hanpuknag,
ncuxiaTpuyHi poanagam).
[lepeHeceHHsA BNAaCHUX Npobnem Ha KrnieHTa
AKWo ncuxonor mae nodibHWA OOCBIA, BiH MOXe HECBIIOMO MPOEKTYBATW CBOI MEPEXUBaHHA Ha
KnieHTa.
[epeBuLLEHHA NPOdeCIMHUX MeX
Po3MuTi NnpodecinHi Mexi MOXYTb NPU3BECTU 00 «PATYBANbHOI NO3uLii abo eMOLIMHOIO 3anyyeHHs
rcmxonora y XuTTa KieHTa.
LLinsaxu nogonaHHA:
HanpaBneHHs KnieHTa Ao iHWOro cnewianicra, SAKLWOo npobriema BUXOANTb 3a MeXi KOMMETEHLII.
[TOCTIMHMI NPOdECIHUIA PO3BUTOK, CYMepPBI3id, camopedIekcis.
[oTprMaHHSA NPOdECINHOI €TUKM, YHUKHEHHS MOABINMHMUX CTOCYHKIB.

Hatanis XAPUTOHOBA®



OCOBJINBOCTI KOHCYJIbTATUBHOIO KOHTAKTY B PISHUX BUOAX
KOHCYJIbTYBAHHSA

KOHCYNbTaTUBHUA  KOHTAKT Yy MCUXOMOMYHOMY KOHCYNbTYBaHHI MOXe
BIAPI3HATUCA 3anexHo Big dhopmaTty poboTu, meTn, TpUBaNoCTi B3aEMOAII
Ta 0c00NMMBOCTEN KNIEHTIB. KOXXEH BIA KOHCYNbTYBAHHSA Ma€ CBOI CrneuundiyHi
BMMOT/ 4O BCTAHOBIEHHSA KOHTAKTY, NIATPUMKA AOBIPK Ta €TUYHUX HOPM.

Hatanis XAPUTOHOBA®



1. lHaMBiAYyanbHe KOHCYNbTYBaHHS

OcobnMBOCTI KOHTaKTY:

BCcTaHOBINEHHS TMUDOKOI AOBIPU MIX NMCUXONOIoM | KNIEHTOM.

BpaxyBaHHs1 iHgMBiAyanbHUX 0COOMMBOCTEW KHi€HTa (EMOLiHICTB,

CMifKYBaHHS).
OpieHTalis Ha NnepCcoHanbHi nepeXxuBaHHA Ta 0COOUCTICHI Npobnemu.
[HyYKICTb Y MeToaax poboTu Ta CTUIi B3aEMOL,!.
MeToau BCTaHOBIEHHSA KOHTAKTY:
v EMnaTtuyHe cnyxaHHs, HeBepbanbHa niaTpMMKa.
v/ BUKOpPWCTaHHS BiAKPUTUX NUTaHb A5 IMMOLLOro po3kpuTTS Npobnemu.

v 30epexeHHs1 HeUTpanbHOCTI Ta 0€30LiIHHOro NPUUHATTA.

piBEHb  pedonexci,

CTUIb

v PO3’ICHEHHS pOni KMi€EHTa Y BAaCHUX 3MiHaX (ncleonor fornomarae, ane He Bupillye npobrnemy 3a Hb0ro).

7 KOHTaKT po3BMBaETLCA MOCTYNOBO, 3MILIHIOETLCH YEPE3 [OBipY Ta BiAKPUTICTb KNiEHTa.



2. CimenHe KOHCYNbTYBaHHS

Oco6nMBOCTi KOHTAKTY:

[1CMxonor npaLtoe He TiNbKW 3 OAHIE NIOAWNHOK, @ 3 ANHAMIKOK B3aEMUH Y CIM'l.
Baxnneo cTBOPUTM BanaHec MiX y4acHUKaMMm, LLOD KOXEH NoYyBaBCs MOYyTUM.
KOHCYNbTaHT NoBWUHEH OYTU HEMTPANbHUM i He CTaBaTU Ha YNKOCb CTOPOHY.
MoxrnmBi KoHNiKTU ab0 eMoLiMHA Hanpyra MiX YneHamu Cim'l.

MeToau BCTaHOBMNEHHSA KOHTAKTY:

v CTBOpEHHSA piBHOMPABHOI KOMYHiKaLil — KOXEH Mae NpaBo BUCMOBUTMUCS.

v/ BUKOpUCTaHHS MeTOAIB aKTUBHOrO CryxaHHs Ta pedneKci.

v/ KOHTpOsb 32 eMOLiNHOK HanpPyrok — 3a NoTpebu Ncuxonor Moaepye po3MoBy.

v/ BUsIBNEHHS npuxoBaHMX KOHIKTIB Yepes CnocTepexeHHst HEBepbanbHOI KOMYHiKalLli.

< KoHTakT 6a3yeTbcs Ha AoBipi Ta 6e3KOH(NIKTHOMY 06roBOpPeHHi CKnagHUX NUTaHb.

Hatanis XAPUTOHOBA®



3. [IuTAYe KOHCYNbTYBaHHSA

Oco6nMBOCTi KOHTAKTY:

[liT He 3aBXAN MOXYTb BEPOanbHO BUCIIOBUTU CBOI MEPEXUBAHHS.
Baxn1MBo BUKOPMCTOBYBATH irpoBi Ta HeBepbanbHi MeToAMu.
KOHTaKT 4acTo BCTAHOBMKETLCA YEPe3 AOBIPY, rPY, TBOPYICTD.
baTbkn MOXYTb BNNMBATA HA NPOLEC, TOMY HEODXiAHO MOACHIOBATH IM MeXi B3aEMOZil.
MeToau BCTaHOBNEHHA KOHTAKTY:
v/ BUKOpuCTaHHSI ManoBaHHA, Ka3koTepanil, NANbKOBOI Tepanil.
v CninkyBaHHsi yepes rpy Ta metacopm.
v BiCYTHICTb TUCKY — ANTMHA Cama BUPILLYE, KON BiOKpUBATMUCA.
v/ BCTaHOBMNEHHS! MEX: AUTMHA NOBWUHHA NOYYBaTUCA BifNlbHO, ane 6e3 NopyLeHHA NpaBun NOBEAiIHKN.

< KoHTaKT po3BUBaETLCA Yepe3 AoBipy, rpy Ta eMOLiHY 6e3neky.

Hatanis XAPUTOHOBA®



4. MipniTKoBe KOHCYNbLTYBaHHSA

Oco6nMBOCTi KOHTAKTY:
[TigniTkn MoxyTb BYyTM HEQOBIPNUBUMU, 3aKPUTUMK, EMOLIIMHO HECTabINbLHUMK.
BaXnmBo yHMKaT NOBYANbHOIO TOHY, OCKIMbKW BOHW YyTNWBI 4O aBTOPUTAPHOCTI.
[lcuxonor mae nigTpumyBaTi atTMocpepy nosaru Ta piBHOCTI.

MeToau BCTaHOBMEHHSA KOHTAKTY:

v/ BukopuctaHHs HechopManbHOro ChinkyBaHHA, PO3YMiHHS NiANITKOBOI KyNbTYpW.

v TligTpnmKa aBTOHOMII (He 3MyLUyBaTY BiKPUBATUCA, @ AaBaTy MPOCTIP).

v BUKOPUCTaHHS KOYYMHIOBUX TEXHIK (MOCTAHOBKA Liifei, Camoni3HaHHs).

v Cnienpaus 3 6atbkamu 6e3 nopyLleHHs KOH(iaeHUiMHOCTI nigniTka.

<7 KoHTaKT BCTaHOBNIOETLCSA Yepe3 piBHONPaBHiCTb, NoBary Ta AoBipy.
Hatanis XAPUTOHOBA®



5. OHNanH-KOHCYNbLTYBaHHS

OcobnMBOCTI KOHTAKTY:

BiaCyTHICTb XKMBOrO KOHTAKTY YCKNaAHE HeBepOanbHy KOMYHiKaLito.
[loBipa MOXe (opmyBaTUCS [OBLLE YEPE3 CAPUUHATTA BipTyanbHoro popmary.
TexHIYHI TPYAHOLLI MOXYTb BNIMBaTX Ha e MOLIMHUA 3B’A30K.
MeToau BCTaHOBNEHHA KOHTaKTY:
v BUKOpuUCTaHHS Bife03B’A3KY (SIKLLO KIMIEHT NOro4KyeTbCs).
V' FACHICTb ¥ hopMyInoBaHHSIX Yepes YiTke BepOanbHe CRifKyBaHHS.
V' AKTUBHILLE BUKOPUCTaHHA BepOanbLHOI NigTPUMKK Ta pedpieKCUBHOIO CITyXaHHS.
CTBOPEHHS YiTKOro KOHTPAKTY LWOoA0 KOH(iAeHLINHOCTI.
< KoHTaKT noTtpebye Ginblue yacy ans ¢opMyBaHHs [OBipH, ane Moxe OyTU edheKTUBHUM Npu

npaBManOMy ni‘u‘xo‘u‘i Hatanis XAPUTOHOBA®



6. KpusoBe KOHCYnNbTyBaHHSA

OcobnMBOCTI KOHTAKTY:

KnieHT 3HaxoamTbCs y CTaHi CUNIbHOrO CTPeCy, NaHiku abo LOKY.
Baxnneo 3a0e3neynTi WBKUAKY NiATPUMKY Ta cTabinisauito cTaHy.
MeTa — He rnnboka poboTa, a eKCTpeHe pearyBaHHS.
MeToau BCTaHOBNEHHA KOHTaKTY:
CTBOpeHHs1 aTMocchepun Oe3nekn Ta eMOLINHOI MNIATPUMKM.
v/ BUKOpUCTaHHS KOPOTKUX, YiTKUX ppa3 6e3 3anBoi iHhopmaLlil.
v/ ®OKyCyBaHHS Ha 3HWKEHHi PiBHA TPUBOMU (AMXanbHI TEXHIKW, METO/ 3a3eMIEHHS).
V' [10sICHEHHS! noAanbLWKMX KPOKIB Ta 3anyyeHHs iHWKX cnevlianicTiB (mcuxiatp, Kpusosa cnyxoa).

</ KoHTaKT Ma€ OyTy WBMAKUM, NIATPUMYIOUUM i YiTKO CTPYKTYPOBAHUM.

Hatanis XAPUTOHOBA®



7. 'pynoBe KOHCYNbTYBaHHA

OcobnMBOCTI KOHTAKTY:

[loBipa popMYyETLCH He NKLLe MiXK NCUXONOroM i KIMIEHTOM, @ U MiXK Yy4acHUKaMU rpynu.
Baxnueo cTBOpuTY Oe3neyHe cepeaoBuLle s 06roBoOpeHHs.
YYacHMKM MOXYTb MaTK Pi3HUN piBeHb BiAKPUTOCTI.
MeToau BCTaHOBNEHHA KOHTAKTY:
v BukopucTtaHHsi npaBun rpynoBol B3aeMopii (KOH(iaeHUiNHICTb, NoBara, akTMBHE CIyXaHHS).
v CTBOpEHHS! BCTYMHMX BrpaB Ansl 3HanomcTBa.
BukopucTaHHs rpynoBux TexHik (poboTa B napax, MO3KOBUM WITYPM, AUCKYCil).
v KOHTpOnb 32 eMOLiNHOK HaMpPyro Ta piBHEM KOM(OPTY Y4YaCHHUKIB.

< KOHTaKT BCTaHOBMIOETLCSA NOCTYNOBO, Yepe3 rpynoBy AUHAMIKY Ta NiATPUMKY

Hatanis XAPUTOHOBA®



3aBepmeHH;| KOHCYJIbTAaTUBHOIO KOHTAKTY

LLlo Take 3aBepLUIEHHS KOHCYNbTAaTUBHOIO KOHTAKTY?

3aBEPLUEHHS KOHCYNbTATUBHOrO KOHTAKTy — Lie OCTaHHiA eTan B3aEMOAil MiXK NCUXONOroMm i
KMIEHTOM, Mig Yac AKoro nigomsatoTbCA MiACYMKM poBOTK, aHani3ytlTbCA AOCArHYTI pesynbTati, a
KNIEHT OTPUMYE pecypcu ANng NoAanbLLIOro CaMOCTIMHOMO PO3BUTKY.

3aBgaHHA Lboro erany:

[lonomorTy KieHTy yCBiROMUTU 3800YTi 3MiHW.

OUiHNTV e(peKTUBHICTb KOHCYNbTYBaHHA.

[ligroTysaTu knieHTa 4O CAMOCTIMHOrO 3aCTOCYBaHHA OTPUMaHUX 3HaHb Ta HABUYOK.

MonepeauTn PU3NKK NOBEPHEHHS 10 CTapuX Npobnem.

Hatanis XAPUTOHOBA®



BUOU 3ABEPLUEHHA KOHCYNIbTATUBHOI'O KOHTAKTY

NIAHOBE 3ABEPLUEHHA

BinbyBaeTtbcs ToAi, konu
OOCArHYTO NOCTaBIIEHUX LiNnen.

[Mcuxoror i KNieHT pasom
aHani3yrTb nporpec i poborty, LWo
Byna npoBegeHa.

KnieHT oTpnmye pekomergauil
LLIOAO caMOCTiINHOI poboTun nicns
3aBepLUEHHS] KOHCYNbTYBaHHS.

\

/

OOCTPOKOBE (HE3AINJIAHOBAHE)
3ABEPLUEHHA.
BinbyBaeTbcsa y BUNaakax, Komnu:

KnieHT nepecTae BiaBigyBaTtu
KOHCynbTau,il.

KnieHT BiaMOBNSETLCS
npoaoBXyBaTN poboTy 3 BNaCHMX
NPUYKH.

[cuxonor posywmie, Wo npobnema
KMieHTa nepeBuLLLYE NOro
KOMMETEHLU,I0 | HanpaBnse Uoro 4o
IHWOro crneujanicra.

KoHcynbTaHT BinbLue He MoXe
ed)eKTMBHO gonomaraTu KIieHTy
yepes ocobucTi abo npodecinHi

NPUEYHMA.

\

7

®OPCOBAHE 3ABEPLUEHHA

BuHukae y Bunagky
HenepenbayeHnx obcTaBuH
(xBopoba KoHCymnbTaHTa, 3MiHa
MiCLS1 NPOXUBAHHSA KITiEHTA TOLLO).

3a MOXINUBOCTI KIEHTY
HaZalTbCA pekomMeHaauil woao
noaanbLUMX gir ado iHWoro
cneuianicTa.




MPOLIEC 3ABEPLUEHHA KOHCYJIBTATUBHOIO KOHTAKTY

1. AHani3 gocArHeHb i NiACYyMKN poboTu

3anutaHHA AnAa aHaniay:

V' FAKi 3MiHM BU MOMITUIIN Y CBOEMY XMUTTI?

v HAki HaBumukm abo crpaterii Bam
L0MoMOrfn?

v Wo 6yno HamBaxnuBiMM BiAKPUTTAM
014 Bac y NPoLeCi KOHCYNbTYBAHHA?

MeTta — JOMOMOITM KIIEHTY YCBIAOMUTH
CBIN nporpec, 3akpinuTM pesynbratn Ta
nocunUT  MOTMBALIO OO0  NOAanbLUOro
CaMOPO3BUTKY.

2. OOroBopeHHA MOXNUBUX TpyAHOLiB
Yy ManbyTHbOMY

3anuTaHHA ons npodinakTUKu
peunanBy:
v Ak cutyadil  MOXyTb  BMKIIMKaTM

TPYAHOLLi Y ManbyTHLOMY?

v fK BM MOXeTe 3acTocyBaTu OTPUMaHI
HaBWYKW Y CKNagHUX MOMEHTaX?

v Wo BK 3pobute, SKWIO 3HOBY BiavyeTe
NOBEPHEHHS! A0 CTapuX MOAENEN NOBEIHKN?Y

MeTta — 3anobirt MOXNIMBOMY perpecy Ta
niarotysatm  KnieHTa 4O CaMOCTIMHOIO

Haranin xar/BURILAEHHA Mpobrnem.



3. HapaHHA  pekomeHpauin  ans
CaMOCTINHOI pob6oTH

» Mcuxonor Moxe 3anponoHyBaTH:

v/ TexHikn camogonomMoru Ta pedrexcil.

v/ KopucHy nitepaTtypy abo MCUXOMOriyHi
BNpasu.

v PekomeHgauil WOAO  MiATPUMKM
OTPMMaHUX pe3ynbTarTiB.

v MOXnUBICTb 3BEPHYTUCSH MOBTOPHO Y
pasi HeobXigHOCTI.

¢ Meta - 3abesneunT  KnieHTa
IHCTPYMEHTaMKU AnA NoAanblioro Po3BUTKY
0e3 nigTpUMKKM ncmxonora.

4, CumBoniyHe
KOHCYNbTaTUBHOIO KOHTAKTY

»* MeToam 3aKpinneHHs 3aBepLIEHHS:

v' TligBegeHHa NiACYMKIB Yy MUCbMOBIN
opMi (Hanpuknad, KMieHT 3anucye, Wo BiH
y351B i3 KOHCYNbTaLin).

v BVKOHaHHS CWUMBOSIYHOI BMpaBy
(Hanpuknad, KnieHT nuwe cobi nmmeT y
ManbyTHE Npo CBilA NPOrpec).

v/ BukopuctaHHs meTtachopuuHUX KapT
ans nigduTTs NigcyMKiB.

€ MeTa — 0ONOMOrTH KNiEHTY eMOLiNHO
3aBepLnTy npouec Ta BIOYYTY

3aKpUTTA

Heranis XAPUTOHOB48 NOBONEHHS BI4 AOCATHYTOrO.



MOXITBI TPYOHOLLUI MNP SABEPLUEHHI KOHCYIIBTATUBHOI'O
KOHTAKTY

@ KnieHT He xo4e 3aBeplUyBaTh KOHCYNbTYBaHHS, HaBiThb AKLO Lini AOCATHYTI
MoxnuBa npuYmMHa: CTpax camoCTIHOCTI, EMOLLIMHA 3aneXHICTb Big ncuxonora.
LLnaxu BupilweHHA: 0OroBopuTH pecypcy KieHTta, NiAKPeCnuT MOro YCrixu Ta MOXIMBOCTI 4N
nogasnbLoro CaMoCTIMHOTO PO3BUTKY.

@ KnieHT pi3ko NPUNUHSAE KOHTaKTU 6e3 NOACHEHHSA NPUYUH
MoxnuBa npuymnHa: He3a40BONEHHS pe3yribTaTamu, AUCKOMOPT Yy npoLeci poboTu.
LLnAxu BUPILLEHHA: SKLLO MOXNNBO, 0BrOBOPUTM NMPUYMHI TAKOI NOBEAIHKM, NMOSCHUTY BaXIIMBICTb
YCBIJOMJIEHOr0 3aBEPLUEHHS KOHTAKTY.

@ Mcuxonory cknagHo 3aBepLUNTM KOHTAKT Yepe3 eMOLiNHY 3anyyeHicTb
MoxnuBa NpPUYMHA: KOHCYNbTAHT 3aHAOTO «NPUB'A3aBCA» [0 iCTOpil KnieHTa abo BigvyBae
BIZNOBIAAMbHICTb 3@ MOro NoganbLle XUTTS.

LLnaxu BUpilLEHHA: OOTPUMaHHA NPOECIMHMX MeX, poboTa i3 cynepsizopoM abo 0cobucToro
Tepanieto. HaTanis XAPUTOHOBA®



TEPANEBTUYHWUN KOHTPAKT TA NOrO YTPUMAHHS

LLlo Take TepaneBTUYHUN KOHTPAKT?

TepaneBTUYHUNA KOHTPAKT — Lie odpilinHa abo HedhopmarnbHa yroga MixX MCMXOSOroMm i
KMNIEHTOM, 9Ka BW3HA4Yae mnpaBuna, MeXi, OYiKyBaHHAi Ta LUini NCUXOMOriYHOro
KOHCYNbTyBaHHA abo Tepanil.

KOHTpaKT gonomarae CTBOPWUTM CTPYKTYPY B3aemogii, 3abe3neyntn eTUYHICTb Ta

eheKTUBHICTb NpoLecy, a Takox 3aXUCTUTK npaBa 060X CTOPIH.

Hatanis XAPUTOHOBA®



PYHKUII TepaneBTUYHOIO KOHTPAKTY

7 Bu3HayeHHsA MeX poOOTH — BCTAHOBIIEHHS! POMnei Ta BiAnoBifAanbHOCTI.

7 ®opMmyBaHHSA peanicTUYHUX OYiKyBaHb — Y3rOKEHHS MOXIMBIX Pe3ynbTaTiB.
7 3abe3neyeHHsl eTUMHOCTI — JOTPUMaHHS NPodeCiitHNX CTaHaaPTIB.

< NipBULLEHHSA BiANOBIAanbLHOCTI KNiEHTa — MOTMBALLiS 4O aKTVUBHOI y4acTi.

</ 3axUCT iHTepeciB 060X CTOPIH — YHIUKHEHHS HEMOPO3YMiHb.

Hatanis XAPUTOHOBA®



OCHOBHi KOMMNOHEHTU TepaneBTUYHOIO KOHTPAaKTY

1. DopManbHi acnekTu

»* [laHi cTopiH

IM'q Ta KOHTaKTHI OaHi KnieHTa Ta KOHCYNbTaHTa.

HOpnanyHum ctaTyc ncuxonora (Hanpuknaa, AKWOo BiH Npautoe SK NPpMBATHUN NPAKTUK).
»* MeTa KOHCYnbTYBaHHA a6o Tepanii

YiTke BU3HAYEHHS Npobnemu abo 3anuTy KrieHTa.

OuikyBaHi pe3ynbTaTu Ta KpUTepil ycrixy.

»* TpuBanicTb po6oTH

TpuBanicTb ogHiel cecil (3a3snyan 50-60 XBUNKH).

KinbKicTb 3annaHoBaHux 3ycTpiyen (SKLLO €).

YacToTa 3ycTpiven (pa3 Ha TMXAEHb, pa3 Ha ABa TUXHI TOLO).
»* OiHaHCOBi yMOBM

BapTicTb cecin Ta cnocobu onnatu.

[ToniTka ckacyBaHHS Cecil (3a CKiNbKy Yacy KnieHT NOBUHEH NOnepeanTy Npo Nponyck).
Hartania XAPUTOHOBA®



2. ETnyHi Ta npodecinHi Mexi
» KoR®igenLinHICTE
YMOBM 30epexXeHHst Ta PO3rofoLLIEHHS iHGhopMaLlil.
BukntoueHHs (Hanpuknag, 3arposa XWUTTHo KnieHTa abo iHLWKX JH0AEN).
» MpodeciiHi obmMexeHHs
KOHCYNbTaHT He MOXe HaZaBaTu NOCyr no3a Mexamu CBOEI KOMMETEeHLil.
[cuxonor He Hece BiANOBIAANbHOCTI 3a BMOIp KNiEHTa Nicna KOHCYNbTaLin.
»* 3a60poHa NoABIlHNX CTOCYHKIB
HeMOXNMBICTb NOEOHAHHA TepaneBTUYHMX BIOHOCUH i3 ApYx6oto, BI3HECOM 4M POMAHTUYHUMM
CTOCYHKaMM.
»* B3aemHa BignoBiganbHicTb
[lcuxonor BignoBigae 3a AKICTb KOHCYNbTaLiN.
KnieHT BignoBigae 3a CBOK y4YacTb Y NpoLeci Ta BUKOHaHHSA 3aBAaHb

Hatanis XAPUTOHOBA®



3. CTpykTypa poboTu

»* MeToau, wo 6yayTb BUKOPUCTOBYBATUCS

Hanpuknag: korHitTueHo-noBediHkoBa Tepania (KMT), rewransbT-Tepanis, NCUXoAMHAMIYHWA nigxia.
[TosiCHEHHS1 METOAIB Ta IXHbOI EDEKTUBHOCTI.

»* Ponb KknieHTa

OuiKyeTbCS aKTUBHA Y4acTb Y NPOLECI.

BrkoHaHHS JoMaLLHIX 3aBdaHb (KL nepeabayeHo).

» Mpouec 3aBeplueHHs Tepanii

OBroBopeHHsi yMOB 3aBepPLIEHHSI KOHCYNbTYBaHHS.

OuiHKa BOCArHYTUX pe3ynbTartis.

Hatanis XAPUTOHOBA®



YTpumMaHHSs1 TepaneBTUYHOIrO KOHTPAKTY

YTRUMaHHA TepaneBTUYHOrO KOHTPAKTY

1. oTpMaHHA YacoBUX Ta (piHaHCOBMX YMOB
£ [lcmxosor cyBopo AOTPUMYETLCA Yacy ceciu.

e KnieHT BUKOHYE 3000B’s13aHHS WOA[0 ONnaTH Ta BiABiAyBaHOCTI.

2 [Tpn cucTeMaTUYHUX NOPYLLUEHHSIX (3ami3HeHHs, NPOMYCKW) NUTaHHSA NepernsagaeTbes.
2. loTpMaHHA KOH(iAEHLINHOCTI

= [lcuxonor He posronoLuye iHdopmauito 6e3 3roam KnieHTa.

e BUKNIOYEHHS — SIKLLO KMIEHT NPEACTaBNse Hebe3neky Ansa cede UM iHWKX.
3. JloTpumMaHHA npodecinHUX Mex

= BuknioveHHsI NOABIMHUX CTOCYHKIB.

£ [lcmxonor He fae 0cobucTUX Nopag, a Aonomarae KieHTy 3HaTW PiLLEHHS.
4. PerynsipHe oLiHIOBaHHA e(PeKTUBHOCTI KOHCYNbTYBaHHSA

= Baxnueo nepiognM4HO nepernagaty Wini Ta AOCArHEHHS.

£ fKWwo MeTo He NMpautoe, MOXHa aganTyBaTH niaxig ado 3anponoHyBaTy iHWWI BapiaHTH JONOMOTH.
5. KoHTponb 3a npoLiecom 3aBepLueHHs Tepanii
€ KnieHT rotyeTbCa A0 3aBepLUeHHS TepaneBTUYHOr0 KOHTaKTY.

€ O6roBopHOKTLCS MOXNMMBI TPYAHOLLI NiCNA 3aBepLIeHHA Tepanil.
Hartania XAPUTOHOBA®



MPUKNAOU CUTYALIN TA OOTPUMAHHA KOHTPAKTY

Cutyauisn

7K fiaTy BiANOBIAHO A0 KOHTPAKTY

KnieHT perynsipHo
3ani3HETbLCA

O6roBopuUTU BaXXNNBICTb AOTPUMAHHS vacy,
nonepeanuTy NPo MOXNMBI HAcnIgKun.

KnieHT 6e3 nossACHeHHS
nponyckae cecii

[TocTaBUTM NUTaAHHA NPO NPOAOBXEHHA pobOoTH,
HaragaTtu nNpo MoniTUKY NPOMYCKIB.

KnieHT xo4ye ApyXxHix
CTOCYHKIB i3 MCUXOSIOrom

[ToACHUTN NPOdECINHI MeXI, YHUKaTN HedpopMarbHUX
KOHTaKTIB.

Ncuxonor gi3HaeTbCA, WO
KNieHT Mae€ cyiumaanbsHi

AYMKUN

[loTpnmyBaTucs KOHMiOeHUINMHOCTI, ane 3a noTpebu
3aryyunTn KPU30BI Cryxou.

KnieHT He BUKOHY€ 3aBAaHb |
He NpuKnagae 3ycunb

O6roBopuUTN MOTUBALIO, 3HAWUTU NPUYUHN OMNOPY.

KnieHT xo4ue pi3Ko
NMPUNUHUTY Tepaniko

ObrosopuTu |‘/’|oro piLueHHﬂ NOACHUTU BaXXNUBICTb

HaTtania XAPUTOHO

KOHTPOJIbHOIO 3aBepLIJeHHF|




