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Тема: Управління ризиками в проектах
1. Поняття проектних ризиків.

2. Причини виникнення, класифікація та способи зниження проектних ризиків.

3. Методи аналізу (критерії та підходи) ризиків проекту.

1. Ризиком називається можливість виникнення в ході реалізації проекту таких умов, ситуацій, які приведуть до негативних наслідків. 
Ризик проекту – це також міра непевності в одержанні очікуваного рівня доходності при реалізації даного проекту
Взагалі існують два основні підходи до визначення ризику:

1) у тер​мінах втрат і збитків – ризик визначається як імовірність того, що збитки перевищать певне значення;

2) в термінах непевності – під ризиком розуміють міру непевності в одержанні очікуваних доходів від заданих інвестицій.
Необхідно навчитися передбачати ризик, оцінювати його розміри, планувати заходи щодо його запобігання. Ризик є складною економічно-управлінською категорією, при визначені якої має місце ряд протиріч. 

Управління ризиком – це процес реагування на події та зміни ризиків в процесі виконання проекту.
Метою аналізу проектних ризиків є надання оцінки всім видам ризиків проекту, а також визначення:
· можливих шляхів зниження ризиків;

· ступеня доцільності реалізації проекту за наявного рівня ризику та способів його зниження.
Аналіз проектних ризиків передбачає вирішення таких завдань: 

· виявлення ризиків проекту;

· оцінка ризику проекту;
· визначення чинників, що впливають на ризик;
· пошук шляхів скорочення ризику;

· врахування ризику при оцінці доцільності реалізації про​екту;
· врахування ризику при оцінці доцільності реалізації спо​собу фінансування проекту.
2. З точки зору причин виникнення проектні ризики обумовлені:

· постановкою помилкової цілі, невизначеністю ситуації;

· можливістю відхилень в процесі реалізації рішень від цілей, що передбачені проектом, внаслідок внутрішнього та зовнішнього впливу;

· ймовірністю досягнення помилкового результату;
· можливістю виникнення несприятливих наслідків в ході реалізації проекту;
· очікуванням безпеки, невдачі;
· обмеженістю ресурсів;
· зіткненням інтересів учасників складання плану проекту та виконавців;
· недостатньою кваліфікацією персоналу, схильністю до суб’єктивізму;
· протидією партнерів;
· обов’язковістю вибору при прийнятті рішень;
· форс-мажорними обставинами (природними, політичними, економічними, технологічними, ринковими і т.д.);
· договірною дисципліною (затримкою постачань, розривом контрактів);
· дисципліною зобов’язань (несвоєчасною сплатою відсотків, податків та інших платежів);
· низькою якістю продукції, робіт, послуг тощо.
Втрати пов’язані з ризиком, можуть бути: 

1) матеріальними (додаткові витрати сировини, матеріалів, палива, обладнання та іншого майна);

2) фінансовими (штрафи, пені, неустойки, неповернення дебіторської заборгованості, зменшення реалізації внаслідок зменшення цін та ін.);

3) трудовими (непередбачені простої, виплати за простої та ін.);

4) втратами часу та ін.

Класифікація проектних ризиків відповідно до цілей управління процесами:

1) за джерелами виникнення;

2) за причинами виникнення.
За джерелами виникнення ризик поділяють на: 

· господарський; 
· пов'язаний з особистістю людини; 
· обумовлений природними чинниками. 

Причинами виникнення ризику можуть бути: 
· невизначеність майбутнього; 
· непередбаченість поведінки партнера; 

· нестача інформації. 

Прийняття рішень в умовах ризику приводить до необхідності розрахунку математичного сподівання. 
За причинами виникнення ризики поділяються на зовнішні і внутрішні.

Зовнішні ризики, у свою, чергу поділяються на непередбачувані і передбачувані.
Зовнішні непередбачувані ризики врахувати практично не​можливо; вони зумовлені:
· зміною політичної ситуації та непередбачуваними держав​ними заходами регулювання у сферах землекористування, опо​даткування, ціноутворення, експорту-імпорту, охорони довкілля і т.д.;
· природними катастрофами (повенями, землетрусами, клі​матичними змінами і т.п.);

· злочинами та несподіваним зовнішнім екологічним і соці​альним впливом;

· зривами у створенні необхідної інфраструктури, банкрут​ствами, затримками у фінансуванні, помилками у визначенні цілей проекту.

Зовнішні передбачувані ризики можна врахувати при аналізі проекту. До них відносяться:
· ринковий  ризик  через  погіршення  можливостей  одер​жання сировини, підвищення на неї цін, зміну вимог споживачів продукції, посилення конкуренції тощо;

· операційний ризик, пов'язаний з відступом від цілей про​екту й неможливістю підтримання управління проектом;

· ризик шкідливого екологічного впливу;

· ризик негативних соціальних наслідків;

· ризик зміни валютних курсів;

· ризик непрогнозованої інфляції;

· ризик податкового тиску.

Внутрішні ризики поділяються на:

- організаційні або планово-фінансові, пов’я​зані зі зривом планів робіт, перевитратою коштів, нестачею робочої сили, матеріалів, затримку постачань, помилки у плануванні та проектуванні, незадовільне оперативне управління, зміну раніше узгоджених вимог та появу додаткових вимог із сторони замовників та партнерів, ін.
- технічні, пов’язані зі зміною технології, погіршенням якості продукції, по​милками в проектно-технічній документації, невідповідності проектним стандартам тощо.
З  огляду  на  причини  виникнення, проектні ризики поділяються на такі види:
1. ризик, пов’язаний з нестабільністю законодавства і наявної еконо​мічної ситуації, умов інвестування та використання прибутку;

2. зовнішньоекономічний ризик (можливість запровадження обмежень на торгівлю й поставки, закриття кордонів тощо);
3. ризик несприятливих політичних змін у країні чи регіоні;
4. ризик неповноти й неточності інформації проекту;
5. ризик мінливості ринкової кон'юнктури;

6. ризик природних катаклізмів;

7. виробничо-технологічний ризик (аварії, вихід з ладу ус​таткування, виробничий брак тощо);
8. ризик непередбачуваності дій учасників проекту. 
Інші види ризику:

1) фінансовий ризик включає:

- ризик ліквідності;

- ризик рентабельності. 
2) податковий ризик включає: 
- неможливість використати по тих або інших причинах податкові пільги, встановлені законодавством; 
- зміну податкового законодавства та рішення податкової служби, які знижують податкові переваги.
3) ризик несвоєчасного завершення реалізації проекту через інфляцію, коливаннґ курсів валют, екологічних проблем. 
4) динамічний ризик – ризик непередбачених змін вартісних оцінок проекту в результаті зміни початкових управлінських рішень, а також змін ринкових та політичних обставин. Зміни можуть привести як до втрат, так і до додаткових доходів.
5) статичний ризик – ризик втрат реальних активів внаслідок нанесення збитків власності та незадовільної організації. Цей ризик призводить лише до втрат.
До ризиків, які можуть бути застраховані, належать:
· прямі майнові збитки, пов’язані з перевезеннями, роботою обладнання, поставкою матеріалів;

· непрямі збитки, спричинені демонтажем і переміщенням пошкодженого майна, повторним встановленням обладнання, не​одержанням орендної плати;
· ризики, що підлягають обов’язковому страхуванню (від нещасних випадків на виробництві, від захворювань, від пошкод​ження майна, від викрадення транспортних засобів).
Виходячи з певної ймовірності виникнення небажаних ситуацій, необхідно побудувати діяльність таким чином, щоб зменшити ризик і пов’язані з ним втрати в майбутньому.
Способи зниження ризику:
1) розподіл ризику між учасниками проекту – здійснюється в процесі підготовки плану проекту та контрактних документів. Для кількісного розподілу ризику в проектах використовується модель, заснована на «дереві рішень». При цьому кожний учасник виконує запланований проектом обсяг робіт та несе відповідну долю ризику у випадку невиконання проекту; але найбільш ризикує інвестор;
2) страхування ризику – система відшкодування втрат страхувальниками при виникненні страхових випадків із спеціальних страхових фондів, які формуються за рахунок страхових внесків, які виплачуються страхувальниками. Як правило, це здійснюється за допомогою майнового страхування та страхування від нещасних випадків;
3) резервування коштів на покриття непередбачених витрат – дозволяє компенсувати ризик, який виникає в процесі реалізації проекту і тим самим компенсувати збої в виконанні проекту. Це спосіб боротьби з ризиком, який передбачає встановлення співвідношення між потенційними ризиками, які впливають на вартість проекту та розміром витрат, необхідних для подолання збоїв у виконанні проектів. Першим етапом є оцінка наслідків ризиків, тобто сум на покриття непередбачених витрат. Далі визначається структура резерву на покриття непередбачених витрат та для яких цілей слід використовувати встановлений резерв;
4) нейтралізація часткових ризиків – проводиться за такими етапами:
1. розглядається ризик, який найбільш важливий для проекту;
2. визначаються перевитрати коштів із врахуванням ймовірності настання несприятливих подій;
3. визначаються можливі заходи, які направлені на зменшення ризику;
4. визначаються додаткові витрати на реалізацію запропонованих заходів;
5. порівнюються витрати на реалізацію заходів та величина втрат при виникненні ризику;
6. приймається рішення щодо застосування запропонованих заходів;
7. процес аналізу повторюється для наступного по важливості ризику.
Часткові ризики – це ризики пов’язані із реалізацією окремих етапів (робіт) по проекту, але напряму не впливають на проект в цілому.
5) зниження ризику в плані фінансування проекту – в плані фінансування обов’язково повинні враховуватись такі ризики, як ризик нежиттєздатності проекту, податковий ризик, ризик несплати заборгованості та ризик незавершення будівництва. Від цих ризиків проект можна захистити шляхом отримання відповідних гарантій, які включаються в договори та контракти.
Управління ризиком здійснюється на всіх стадіях життєвого циклу проекту за допомогою моніторингу, контролю та необхідних коригуючих дій. При цьому здійснює це проект-менеджер в тісній взаємодії з усіма учасниками проекту.

Групи методів зниження ризиків:
1) технічні методи, які засновані на впровадженні різних технічних заходів, наприклад, система протипожежного контролю, банківських електронних розрахунків та ін.;

2) правові методи, такі як страхування, застава, неустойка (штраф, пеня), гарантія, завдаток тощо;
3) організаційно-економічні методи включають комплекс заходів, направлених на попередження втрат від ризику в випадках виникнення несприятливих обставин, а також на їх компенсацію в випадках виникнення втрат. 
3. Метою аналізу ризику є надання потенційним партнерам необхідної інформації та даних для прийняття рішень про доцільність участі в проекті та розробки заходів по захисту від можливих фінансових втрат.

Організація робіт по аналізу ризиків виконується у такій  послідовності:
1) підбір досвідченої команди експертів;
2) підготовка спеціальних запитань та зустрічі з експертами;
3) вибір техніки аналізу ризику;
4) встановлення факторів ризику та їх значимості;
5) створення моделі механізму дії ризиків;
6) встановлення взаємозв’язку окремих ризиків та сукупного ефекту від їх дії;
7) розподіл ризиків між учасниками проекту;
8) розгляд результатів аналізу ризиків, частіше всього у вигляді звіту.

Аналіз ризиків поділяють на два види: кількісний та якісний.

1) Кількісний аналіз ризику повинен дати можливість визначити число та розміри окремих ризиків та ризику проекту в цілому.
2) Якісний аналіз визначає фактори, межі та види ризиків. 
Для кількісного аналізу проектних ризиків застосовують такі методи: 

а) метод експертних оцінок – може бути реалізований шляхом вивчення думок досвідчених керівників та спеціалістів; при цьому доцільно встановити показники найбільш допустимих, критичних та катастрофічних втрат, маючи на увазі як їх рівень так і ймовірність;
б) статистичної і нестатистичної невизначеності:

- якщо невизначені параметри спостеріга​ються досить часто за допомогою статистики або імітаційних експериментів, то можна визначити частоти появи даних подій, то такий тип невизначеності має назву статистичної невизначе​ності. При достатній кількості спостережень частоти розгляда​ються як наближене значення ймовірностей подій.
- якщо окремі події, які нас цікавлять, повторюються досить рідко або взагалі ніколи не спостерігалися і їх реалізація мож​лива лише в майбутньому, то має місце нестатистична невиз​наченість. Концепція суб'єк​тивної ймовірності грунтується на ступені впевненості експерта в тому, що задана подія відбудеться.
в) імітаційний метод Монте-Карло (або метод статистичних випробувань) – базується на використанні імітаційних моделей, що дозволяють створити певну кількість сценаріїв, які узгоджуються із заданими обмеженнями по конкретному проекту; перевага методу: можливість аналізувати та оцінювати різні шляхи реалізації проекту тощо. 

Для аналізу ризику також використовують інші методи, зокрема.
1) Метод аналогій передбачає використання даних по інших проектах, які вже виконані. Цей метод використовується страховими компаніями, які постійно публікують дані про найбільш важливі зони ризику та понесені витрати. 
2) Розрахунково-аналітичний метод базується на теоретичних уявленнях. Хоча прикладна теорія ризику добре розроблена лише для страхового та грального ризику.

3) Аналіз чутливості – це техніка аналізу проектного ризику, яка показує, як зміниться значення чистої теперішньої вартості (NPV) проекту при заданій зміні вхідної змінної за інших рівних умов.
Аналіз чутливості розглядає зміну окремих змінних проекту, виявляючи величину їх критичних значень. В аналізі чутливості розглядається окремий вплив кожної змінної на результуючу величину. 
.4) Аналіз сценарію – це техніка аналізу ризику, що дає змогу врахувати і чутливість чистої теперішньої вартості (NPV) до зміни вхідних змінних, і інтервал, в якому перебувають їх імовірні значення.
5) Метод ринкового ризику (або бета-ризику). Середніми ризиками вважаються ті, що мають тенденцію підніматися й зменшуватися синхронно з розвитком загального ринку. Рівняння ризику:
ks = krf + (km – krf) • βi,





(1)
де krf – безризикова ставка прибутку;
     km – потрібна ставка прибутку;
     βi – бета-коефіцієнт по прибутку.
Якщо загальний бета-коефіцієнт корпорації знаходиться в інтервалі між 1,1 та 1,5, то його точне значення буде залежати від розміру інвестицій у проект.
6) Метод побудови «дерева рішень», в рамках якого аналітик:
· визначає склад і тривалість фаз життєвого циклу проекту; 
· виділяє ключові події, які можуть вплинути на подальший розвиток проекту, та можливий час їх настання; 
· обирає всі можливі рішення, які можуть бути прийнятими в результаті настання кожної із подій, та визначає ймовірність кожної із них; 
· встановлює вартість кожного етапу здійснення проекту (вартості робіт між ключовими подіями) в поточних цінах. 
· на основі даних будує «дерево рішень».
Його вузли – це ключові події, а стрілки, що їх поєднують – перелік робіт по реалізації проекту. В результаті побудови дерева рішень визначається ймовірність кожного сценарію розвитку проекту, а також чистий приведений дохід по кожному сценарію та проекту в цілому. 

