ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ 1
Аналіз процесу прийняття рішення про купівлю та поведінкових чинників впливу

Проаналізуйте останні три значні покупки (еквівалентних більше 1000 грн за покупку), здійсненні вами чи вашими близькими, з точки зору поведінки споживача. Особливу увагу приділіть етапам прийняття рішення, психологічним чинникам та референтним групам, які мали вплив на рішення про покупку. У висновку за кожним кейсом визначте три основні чинники, які стали вирішальними для конкретного споживача (вас чи ваших близьких).
	
	[bookmark: _Hlk190110427]1. Перший товар (послуга)
	2. Другий товар (послуга)
	3. Третій товар (послуга)

	1.Що спровокувало? (усвідомлення потреби)
	
	
	

	2.Де шукали інформацію? (джерела, тривалість пошуків)
	
	
	

	3.Як вибирали поміж альтернатив? (оцінка альтернатив, які критерії вибору були вирішальними)
	
	
	

	4.Хто вплинув на рішення? (референтні групи)
	
	
	

	5.Чи були використані психологічні чинники? (мотивація, сприйняття, переконання)
	
	
	

	6.Чи відіграли роль ситуативні обставини? (наявність коштів, місце, гарна компанія, погода)
	
	
	

	7.Чи залишилися ви задоволеними? (посткупівельна поведінка)
	
	
	

	8.Скільки часу зайняв весь процес прийняття рішення про покупку?
	
	
	

	9.Висновок

Основні три чинники впливу
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