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1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета навчальної дисципліни «Корпоративна культура» полягає у поглибленні розуміння студентами необхідності формування і розвитку корпоративного простору, корпоративної етики, впровадження принципів корпоративного управління, спрямованих на залагодження дій працівників, поширення корпоративних цінностей і на цій основі підвищення продуктивності праці в компанії.

Основними завданнями навчальної дисципліни є:

– ознайомити студентів із структурою та функціями корпоративної культури;

– дати уявлення про тенденції у розвитку корпоративної культури на сучасних підприємствах;

– ознайомити студентів з процесами формування та управління корпоративною культурою.

Студенти будуть знати:

– основи структурування корпоративної культури;

– способи формування атрибутів корпоративної культури для відповідної компанії;

– наслідки впливу корпоративної культури на ефективність дій персоналу й організації;

– поведінкові аспекти корпоративної культури;

– методи формування корпоративної культури.

Також за результатами вивчення дисципліни «Корпоративна культура» студенти будуть вміти:

– проводити аналіз та оцінювання стану корпоративної культури підприємства;

– розробляти та впроваджувати стратегії формування корпоративної культури;

– підтримувати та розвивати цінності компанії;

– адаптувати корпоративну культуру в умовах змін;

– організовувати корпоративні заходи.

2. Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	МОДУЛЬ 1

	Змістовий модуль 1. Формування та поширення корпоративної культури в компанії

	1.
	Тема 1. Корпоративна культура та її вплив на діяльність організації
	1
	0

	2.
	Тема 2. Структура корпоративної культури
	2
	0

	3.
	Тема 3. Типи організаційної культури
	1
	0

	4.
	Тема 4. Атрибути корпоративної культури
	2
	0

	5.
	Тема 5. Корпоративний імідж як невід’ємна складова нематеріальних активів компанії
	1
	0

	6.
	Тема 6. Корпоративний PR
	1
	0

	Змістовий модуль 2. Переваги та проблеми розвитку корпоративної культури

	7.
	Тема 7. Етичні аспекти корпоративної поведінки
	1
	0

	8.
	Тема 8. Роль корпоративного порталу у формуванні та розвитку корпоративної культури підприємства
	2
	0

	9.
	Тема 9. Корпоративна соціальна відповідальність бізнесу
	1
	0

	10.
	Тема 10. Корпоративний кодекс як засіб формування позитивного іміджу підприємств в умовах міжнародного співробітництва
	2
	0

	11.
	Тема 11. Корпоративне шахрайство: ознаки та способи уникнення
	1
	0

	12.
	Тема 12. Контролінг в системі корпоративного управління
	1
	0

	13.
	Разом
	16
	0


3. Плани практичних занять

Тема 1. КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА ТА ЇЇ ВПЛИВ НА ДІЯЛЬНІСТЬ ОРГАНІЗАЦІЇ
Питання для обговорення на семінарі:

1.1. Обґрунтувати взаємозв’язок корпоративної культури та результатів діяльності організації.

1.2. Дослідити вплив корпоративної культури на результативність діяльності організації.

1.3. Виконати кейс № 1 «Проблема з внутрішньою культурою страхової компанії» на Освітньому порталі університету.

Теми рефератів: 

1. Проблеми створення культурального простору в компанії.

2. Місія і кредо організації.

3. Вплив корпоративної культури на ділову активність організації.

Тема 2. СТРУКТУРА КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ

Питання для обговорення на семінарі: 

2.1. Розглянути елементи структури корпоративної культури компанії.

2.2. Провести аналіз факторів впливу на формування корпоративної культури.

2.3. Виконати кейс № 2 «Корпоративна культура в університеті збоку студента» на Освітньому порталі університету.

Теми рефератів:

1. Процес переосмислення корпоративної культури.

2. Культура неформальних груп.

3. Програмування поведінки людини.

Тема 3. ТИПИ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ
Питання для обговорення на семінарі: 
3.1. Порівняти різні підходи до класифікації типів організаційної культури.
3.2. Навести приклади різних типів організаційної культури.
3.3. Виконати контрольне завдання № 1 «Графологічний тест Р. Белбіна» на Освітньому порталі університету.
Теми рефератів:
1. Культура міжособистісних відносин.
2. Методи управління ситуацією.
3. Теорія кадрового менеджменту Д. Коула.
Тема 4. АТРИБУТИ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ
Питання для обговорення на семінарі:
4.1. Провести оцінювання рівня корпоративної культури компанії за її атрибутами.
4.2. Скласти бюджет на розробку та вдосконалення атрибутів корпоративної культури компанії.
4.3. Сформулювати правила оформлення торгових центрів.
Теми рефератів:
1. Бренд-менеджмент компанії.
2. Виховання «фірмового патріотизму».
3. «Золоті» правила спілкування з клієнтами.
Тема 5. КОРПОРАТИВНИЙ ІМІДЖ ЯК НЕВІД’ЄМНА СКЛАДОВА НЕМАТЕРІАЛЬНИХ АКТИВІВ КОМПАНІЇ
Питання для обговорення на семінарі:
5.1. Сформувати перелік важливих ознак корпоративного іміджу.
5.2. Створити та презентувати проект промо-акції.
5.3. Виконати контрольне завдання № 2 «Кросворд по корпоративному іміджу» на Освітньому порталі університету.
Теми рефератів:
1. Створення бажаного образу компанії.
2. Формування іміджу компанії як соціально-відповідального бізнесу.
3. Історія розвитку індустрії рекламних сувенірів в Україні.
Тема 6. КОРПОРАТИВНИЙ PR
Питання для обговорення на семінарі:
6.1. Навести приклади корпоративного піару компаній, що представляють різні види економічної діяльності.
6.2. Розглянути завдання корпоративного PR в сучасний період.
6.3. Визначити проблеми формування позитивного іміджу організації.
Теми рефератів:
1. Взаємодія корпорації з журналістами та громадськістю.
2. Розвиток глобальних інформаційних комунікацій.
3. PR-технології в бізнесі.
Тема 7. ЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОРПОРАТИВНОЇ ПОВЕДІНКИ
Питання для обговорення на семінарі: 
7.1. Визначити причини переосмислення етики в теорії підприємництва.
7.2. Провести SWOT-аналіз корпоративної репутації компанії на вибір.
7.3. Виконати кейс № 3 «Культура сервісної організації» на Освітньому порталі університету.
Теми рефератів:
1. Компанії з бездоганною репутацією.
2. Програма з етики бізнесу.
3. Аналіз потенційних сфер комплаєнс-ризиків в компаніях.
Тема 8. РОЛЬ КОРПОРАТИВНОГО ПОРТАЛУ У ФОРМУВАННІ ТА РОЗВИТКУ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ ПІДПРИЄМСТВА 
Питання для обговорення на семінарі: 
8.1. Визначити вимоги до модуля персонального профілю користувача на корпоративному порталі. 
8.2. Сформулювати перелік характеристик будь-якого корпоративного порталу. 
8.3. Виконати кейс № 4 «Антиреклама, яка стимулює продажі» на Освітньому порталі університету. 
Теми рефератів: 
1. Портал проєктного офісу. 
2. Побудова корпоративних порталів управління знаннями в компаніях. 
3. Розробка єдиної платформи для ведення електронного бізнесу в Україні. 
Тема 9. КОРПОРАТИВНА СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ
Питання для обговорення на семінарі:
9.1. Визначити фактори, що стримують ведення соціально відповідального бізнесу.
9.2. Обґрунтувати вигоди від запровадження принципів корпоративної соціальної відповідальності в компанії.
9.3. Виконати кейс № 5 «Напрями соціальних програм українських компаній» на Освітньому порталі університету.
Теми рефератів: 
1. Соціально відповідальні компанії світу.
2. Формування стандартів корпоративної соціальної відповідальності бізнесу.
3. Причинами, які стримують розвиток соціальної відповідальності в українських компаніях малого та середнього бізнесу.
Тема 10. КОРПОРАТИВНИЙ КОДЕКС ЯК ЗАСІБ ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ МІЖНАРОДНОГО СПІВРОБІТНИЦТВА
Питання для обговорення на семінарі:
10.1. Визначити причини зростання уваги до етичних питань в бізнес-середовищі.
10.2. Розробити показники оцінювання ефективності корпоративного кодексу.
10.3. Виконати кейс № 6 «Корпоративний кодекс компанії» на Освітньому порталі університету.
Теми рефератів:
1. Переваги і недоліки розробки корпоративного кодексу фахівцями підприємства.
2. Переваги і недоліки розробки корпоративного кодексу залученими зовнішніми консультантами.
3. Примірний етичний кодекс менеджера.
Тема 11. КОРПОРАТИВНЕ ШАХРАЙСТВО: ОЗНАКИ ТА СПОСОБИ УНИКНЕННЯ
Питання для обговорення на семінарі:
11.1. Навести способи мінімізації ризиків шахрайства в компанії.
11.2. Розкрити причини слабкості внутрішнього корпоративного контролю.
11.3. Виконати кейс № 7 «Корпоративне шахрайство» на Освітньому порталі університету.
Теми рефератів: 
1. Феномен шахрайства і корупції всередині корпорацій.
2. Теорія «розбитих вікон» Дж. Вілсона та Дж. Келлінга.
3. Аудит системи корпоративної безпеки програмного аналітичного комплексу (GSA).
Тема 12. КОНТРОЛІНГ В СИСТЕМІ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ
Питання для обговорення на семінарі:
12.1. Розробити показники ефективності системи внутрішньо-корпоративного контролю. 
12.2. Дослідити функції спеціалізованих служб, які здійснюють функції контролю фінансово-господарської діяльності компанії. 
12.3. Виконати кейс № 8 «Войовничий фінансовий директор» на Освітньому порталі університету. 
Теми рефератів:
1. Стан корпоративного управління в Україні.
2. Проведення експертиз корпоративних проєктів з метою мінімізації ризиків компанії.
3. Корпоративний контроль господарського товариства його учасниками.
4. Методи контролю

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти здійснюється у формі вхідного, поточного, модульного, підсумкового та залишкового контролю. Вхідний контроль – це оцінювання рівня підготовленості здобувача вищої освіти перед вивченням навчальної дисципліни. Результати вхідного контролю не враховуються в оцінюванні результатів вивчення навчальної дисципліни, але є підставою прийняття рішення про внесення коректив у робочу програму навчальної дисципліни.

Поточний контроль – це оцінювання засвоєння здобувачем вищої освіти навчального матеріалу під час проведення аудиторних занять, при виконанні індивідуальної і самостійної роботи. Може проводитися у формі усного опитування, виконання письмового завдання, комп’ютерного або письмового тестування, виступів на семінарських та практичних заняттях, у формі колоквіуму.

Модульний контроль – це оцінювання якості засвоєння навчального матеріалу змістових модулів, який проводиться у формі модульної контрольної роботи. Підсумковий контроль здійснюється безпосередньо після завершення вивчення навчальної дисципліни.

В університеті використовується кредитно-модульна система організації освітнього процесу, що передбачає рейтингову систему оцінювання знань здобувачів вищої освіти. В основу системи оцінювання навчальної дисципліни покладено поточний та модульний контроль результатів навчання і принцип накопичення зароблених студентом балів, які переводяться у національну шкалу та шкалу ЄКТС.

На останньому занятті з курсу оприлюднюються результати поточної успішності за 100-бальною, за національною та за шкалою ЄКТС. Здобувач вищої освіти має право обрати підсумкову атестацію з навчальної дисципліни за результатами або поточної успішності, або тестування. У випадку обрання здобувачем вищої освіти складання екзамену у формі тестування, результати поточної успішності не враховуються. У разі згоди здобувача вищої освіти з оцінкою поточної успішності, вона є остаточною і вноситься у залікову книжку студента (індивідуальний навчальний план) та у відомість обліку успішності здобувачів вищої освіти. У разі незгоди здобувача вищої освіти з результатами поточної успішності, оцінка не вноситься у відомість обліку успішності здобувачів вищої освіти і підсумкова атестація здобувача вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється тільки за результатами підсумкового контролю у формі тестування. 

Залишковий контроль проводиться у формі комплексних контрольних робіт (ККР) з навчальної дисципліни.

Модульний контроль. Модульний контроль здійснюється у формі 2 контрольних робіт (максимальна оцінка кожної – 10 балів) за окремими частинами дисципліни (модулями). За відсутності студента на контрольному заході без поважних причин модуль вважається не опанованим. Перескладання модулів здійснюється у терміни визначені викладачем. Результати модульного контролю доводяться до відома студентів. Максимальна кількість балів за семестр дорівнює 100 балам.

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Державному університеті «Житомирська політехніка» та розподілу балів, що наведений нижче.

Система оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни включає поточний та підсумковий контроль.

Поточний контроль проводиться для оцінювання рівня засвоєння знань, формування умінь і навичок здобувачів вищої освіти впродовж вивчення ними матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Поточний контроль здійснюється під час проведення навчальних занять.

Підсумковий контроль проводиться для підсумкового оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни. Підсумковий контроль здійснюється після завершення вивчення навчальної дисципліни. Підсумковий контроль проводиться у формі заліку. Процедура складання заліку визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Розподіл балів з навчальної дисципліни

	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Виконання завдань поточного контролю
	100
	0

	Підсумкова семестрова оцінка
	100
	0


Розподіл балів за виконання завдань поточного контролю
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	1
	2
	3

	Виконання завдань під час навчальних занять
	80
	0

	Виконання та захист індивідуальних самостійних завдань
	20
	0


	1
	2
	3

	Виконання науково-дослідної роботи та інших видів робіт (додаткові – заохочувальні бали):

1. Участь у студентських предметних олімпіадах, Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт, грантах, науково-дослідних проєктах.

2. Підготовка наукових статей, тез доповідей, в т. ч. за участю як доповідача.
	до 10

до 10
	0

	Разом за виконання завдань поточного контролю
	100
	0


Розподіл балів за виконання завдань під час навчальних занять
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Відповіді (виступи) на заняттях
	20
	0

	Участь у дискусіях
	10
	0

	Виконання поточних тестових завдань
	30
	0

	Виконання та захист завдань, кейсів
	20
	0

	Разом за виконання завдань під час навчальних занять
	80
	0


З метою застосування цілих чисел для оцінювання результатів роботи здобувачів вищої освіти під час навчальних занять протягом семестру використовується 100-бальна шкала оцінювання кожного окремо виду робіт. Розрахунок набраних здобувачем вищої освіти балів за виконання завдань під час навчальних занять за семестр проводиться за формулою 1:


РНЗ = (РВ100 × ВКВ + РУД100 × ВКУД + РТЗ100 × ВКТЗ + РЗК100 × ВКЗК) × КНЗ,
(1)
де РНЗ – кількість набраних здобувачем вищої освіти балів за виконання завдань під час навчальних занять за семестр;

РВ100, РУД100, РТЗ100, РЗК100 – кількість набраних здобувачем вищої освіти балів за семестр відповідно за відповіді (виступи) на заняттях, за участь у дискусії, за виконання поточних тестових завдань, за виконання та захист завдань, кейсів (кожний окремо вид робіт на навчальних заняттях оцінюється за 100-бальною шкалою);

ВКВ, ВКУД, ВКТЗ, ВКЗК – вагові коефіцієнти відповідно за відповіді (виступи) на заняттях, за участь у дискусії, за виконання поточних тестових завдань, за виконання та захист завдань, кейсів. Значення вагових коефіцієнтів становить: 

ВКВ = 20 ÷ 80 = 0,25;

ВКУД = 10 ÷ 80 = 0,125;

ВКТЗ = 30 ÷ 80 = 0,375;

ВКЗК = 20 ÷ 80 = 0,25.

КНЗ – коригувальний коефіцієнт. Значення коригувального коефіцієнту становить КНЗ = 80 ÷ 100 = 0,8.

Якщо здобувач вищої освіти набрав за поточний контроль 60 балів або більше, він може погодити дану оцінку в електронному кабінеті і вона стане семестровою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. 

Якщо здобувач вищої освіти під час вивчення навчальної дисципліни набрав 60 балів або більше і бажає покращити свій результат успішності, він проходить процедуру підсумкового контролю у формі заліку. За складання заліку здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. Семестрова оцінка з навчальної дисципліни формується за результатами підсумкового контролю. 

Здобувач вищої освіти допускається до процедури підсумкового контролю у формі заліку, якщо за виконання завдань поточного контролю набрав 50 балів або більше.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав 35(49 балів, він отримує право за власною заявою опанувати окремі теми (змістові модулі) навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньо-професійної програми. Вивчення окремих складових навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньо-професійної програми, здійснюється у вільний від занять здобувача вищої освіти час.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав від 0 до 34 балів (включно), він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Здобувач вищої освіти отримує право за власною заявою опанувати навчальну дисципліну у наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньо-професійної програми.

Процедура надання додаткових освітніх послуг здобувачу вищої освіти з метою вивчення навчального матеріалу дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньо-професійної програми, визначена у Положенні про надання додаткових освітніх послуг здобувачам вищої освіти в Державному університеті «Житомирська політехніка».

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній 

та/або інформальній освіті

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках окремих тем навчальної дисципліни, здійснюється викладачем за зверненням здобувача вищої освіти та представленням документів, які підтверджують результати навчання (сертифікати, свідоцтва та ін.). Рішення про визнання та оцінка за відповідну частину освітнього компонента приймається викладачем за результатами співбесіди зі здобувачем вищої освіти.

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках цілого освітнього компонента, здійснюється за процедурою, яка визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Рекомендовані курси:

Дія.Освіта. Держава без бар’єрів. Посилання на курс: https://osvita.diia.gov.ua/courses/barrier-free-government.
Prometheus. Корпоративна культура. Посилання на курс: https://prometheus.org.ua/prometheus-plus/hr-corporate-culture.

Шкала оцінювання

	За шкалою
	Екзамен
	Залік
	Бали

	A
	Відмінно
	Зараховано
	90–100

	B
	Добре
	Зараховано
	82–89

	C
	
	
	74–81

	D
	Задовільно
	Зараховано
	64–73

	E
	
	
	60–63

	FX
	Незадовільно
	Не зараховано
	35–59

	F
	
	Не зараховано
	0–34


______________________

* Індекс структурного підрозділу відповідно до наказу ректора «Про індексацію структурних підрозділів Державного університету «Житомирська політехніка» (наприклад, 22.06).

** Індекс освітньої програми відповідно до наказу ректора «Про індексацію освітніх програм Державного університету «Житомирська політехніка» (наприклад, 122.00.1/Б).
*** Шифр освітньої компоненти в освітній програмі (наприклад, ОК1).
