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План:
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Поняття та значення комунікативних навичок

Сутність комунікативних навичок і їх характеристика

Комунікативна компетентність: поняття, структура, значення

Роль емоційного інтелекту у комунікації

Важливість комунікативних навичок і емоційного інтелекту для
успіху



Сутність поняття
комунікативних навичок
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Комунікативні навички – це здатність людини
ефективно взаємодіяти з іншими людьми у процесі
спілкування. Вони формуються як автоматизовані,
свідомі дії, що сприяють розумінню ситуацій, які
виникають під час комунікації, та забезпечують
успішну взаємодію.



Основні характеристики:
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Вміння правильно висловлювати свою думку та
сприймати інформацію.

Здатність адаптувати комунікацію до поставленої
мети та умов.

Взаємодія як безпосередньо (особисте
спілкування), так і опосередкована (через засоби
комунікації).



Допомагають влаштуватися на роботу.
Полегшують взаємодію з колегами, партнерами,
клієнтами.
Сприяють успішному веденню перемовин та
презентацій.

У професійному житті:
Сприяють розвитку дружніх відносин.
Дозволяють ефективно вирішувати конфлікти.
Підвищують впевненість у собі та
розкривають креативність.

У соціальній сфері:

Значення комунікативних
навичок:
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Комунікативна компетентність
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Комунікативна компетентність – це здатність встановлювати
і підтримувати необхідні контакти, спираючись на знання,

вміння та навички для досягнення ефективного спілкування.



Структурні
компоненти:

Перцептивний аспект:

уміння сприймати і
оцінювати інших людей

Комунікативний аспект:

обмін інформацією та
побудова контактів

Інтерактивний аспект:

керування ситуаціями
взаємодії, співпраця
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Soft Skills та
Hard Skills:

Soft Skills важливі на всіх етапах кар’єри,
особливо на вищих посадах, де професійні
навички поступаються міжособистісним.

Soft Skills: "м’які навички", які дозволяють
взаємодіяти з іншими людьми (переговори,
лідерство, робота в команді).

Hard Skills: "тверді навички", технічні знання та
вміння (програмування, управління, аналітика).
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Емоційний інтелект у контексті розвитку
комунікативних навичок
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Емоційний інтелект – це здатність
розпізнавати, розуміти та управляти своїми
емоціями й емоціями інших людей.



Основні компоненти емоційного інтелекту:

01 Самоусвідомлення:
розуміння своїх емоцій та
їх впливу на поведінку

03 Соціальні навички: вміння
налагоджувати ефективну
комунікацію

02 Саморегуляція: контроль
емоцій для конструктивної
взаємодії

04 Емпатія: здатність розуміти
емоційний стан
співрозмовника
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Значення емоційного інтелекту:

Підвищує якість
спілкування

Допомагає уникати
конфліктів або
вирішувати їх
конструктивно

Зміцнює лідерські позиції
в колективі
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Практикувати активне слухання.
Аналізувати свої емоції та реакції.
Розвивати емпатію через увагу до
інших.
Працювати над управлінням стресом

Як розвивати
емоційний
інтелект:
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Висновки

Комунікативні навички – це важливий елемент особистісного та професійного успіху. Вони
базуються на знаннях, вміннях і особистісних якостях, які можна розвивати. Застосування
емоційного інтелекту у процесі комунікації дозволяє робити взаємодію не лише
ефективною, а й гармонійною.
Розвиток комунікативних навичок відкриває нові можливості у кар’єрі, соціальному житті,
допомагає досягати поставлених цілей і сприяє гармонійному спілкуванню у будь-яких
умовах.
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