Практична робота №6
Дослідження проблем із з'єднанням
Цілі та задачі

У даній роботі з Packet Tracer ви спробуєте зробити пошук та вирішити проблеми з під'єднанням, якщо це можливо. В іншому випадку проблеми повинні бути чітко задокументовані для їх розгортання.

Довідкова інформація / Сценарій

Користувачі повідомляють, що не можуть отримати доступ до веб-сервера www.cisco.pka після недавнього оновлення, яке включало додавання другого сервера DNS. Ви повинні визначити причину та спробувати вирішити проблеми, з якими звернулися користувачі. Чітко задокументуйте проблеми та можливі рішення. Ви не маєте доступу до пристроїв у хмарі або до сервера www.cisco.pka. Розгорніть проблему якщо це необхідно.

Примітка: До маршрутизатора R1 можна отримати доступ лише за допомогою SSH з іменем користувача Admin01 та паролем cisco12345. Маршрутизатор R2 знаходиться в хмарі провайдера і не доступний для вас.
Таблиця адресації

	Пристрій
	Інтерфейс
	IP-адреса
	Маска підмережі
	Шлюз за замовчуванням

	R1
	G0/0
	172.16.1.1
	255.255.255.0
	N/A

	R1
	G0/1
	172.16.2.1
	255.255.255.0
	N/A

	R1
	S0/0/0
	209.165.200.226
	255.255.255.252
	N/A

	R2
	G0/0
	209.165.201.1
	255.255.255.224
	N/A

	R2
	S0/0/0 (DCE)
	209.165.200.225
	255.255.255.252
	N/A

	PC-01
	NIC
	172.16.1.3
	255.255.255.0
	172.16.1.1

	PC-02
	NIC
	172.16.1.4
	255.255.255.0
	172.16.1.1

	PC-A
	NIC
	172.16.2.3
	255.255.255.0
	172.16.2.1

	PC-B
	NIC
	172.16.2.4
	255.255.255.0
	172.16.2.1

	Web
	NIC
	209.165.201.2
	255.255.255.224
	209.165.201.1

	DNS1
	NIC
	209.165.201.3
	255.255.255.224
	209.165.201.1

	DNS2
	NIC
	209.165.201.4
	255.255.255.224
	209.165.201.1


Інструкції

Крок 1: Визначте проблеми під'єднання з PC-01.

a.     На PC-01 відкрийте командний рядок. Введіть команду ipconfig, щоб перевірити, яка IP-адреса та шлюз за замовчуванням призначені для PC-01. За необхідності внесіть правки відповідно до таблиці адресації.

b.     Після перевірки/виправлення проблем із IP-адресою на PC-01 надішліть ping на шлюз за замовчуванням, веб-сервер та інші ПК. Чи був ping вдалим? Запишіть результати.

Запитання:

Ping до шлюзу за замовчуванням (172.16.1.1)?

На веб-сервер (209.165.201.2)?

Ping на PC-02?

На PC-A?

На PC-B?

c.     На PC-01 скористуйтеся веб-браузером для доступу до веб-сервера. Надайте доступ до веб-сервера, спочатку ввівши URL-адресу http: //www.cisco.pka, а потім за допомогою IP-адреси 209.165.201.2. Запишіть результати.

Запитання:

Чи може PC-01 отримати доступ до www.cisco.pka?

Чи використовується IP-адреса веб-сервера?

d.     Задокументуйте проблеми та надайте рішення. Виправте проблеми, якщо це можливо.

Крок 2: Визначте проблеми з під'єднанням з PC-02.

a.     На PC-02 відкрийте командний рядок. Введіть команду ipconfig, щоб перевірити конфігурацію IP-адреси та шлюзу за замовчуванням. Внесіть правки за необхідності.

b.     Після перевірки/виправлення проблем із IP-адресою на PC-02 надішліть ping на шлюз за замовчуванням, веб-сервер та інші ПК. Чи був ping вдалим? Запишіть результати.

Запитання:

Ping до шлюзу за замовчуванням (172.16.1.1)?

На веб-сервер (209.165.201.2)?

Ping на PC-01?

На PC-А?

На PC-B?

c.     На PC-02 за допомогою веб-браузера перейдіть на сторінку www.cisco.pka. Запишіть результати.

Запитання:

Чи може PC-02 отримати доступ до www.cisco.pka?

Чи використовується IP-адреса веб-сервера?

d.     Задокументуйте проблеми та надайте рішення. Виправте проблеми, якщо це можливо.

Крок 3: Визначте проблеми з під'єднанням за допомогою PC-А.

a.     На PC-А відкрийте командний рядок. Введіть команду ipconfig, щоб перевірити конфігурацію IP-адреси та шлюзу за замовчуванням. Внесіть правки за необхідності.

b.     Після виправлення проблем із IP-адресою на PC-A, надішліть ping на веб-сервер, шлюз за замовчуванням та інші ПК. Чи були результати команди ping успішними? Запишіть результати.

Запитання:

На веб-сервер (209.165.201.2)?

Ping до шлюзу за замовчуванням (172.16.2.1)?

Ping на PC-B?

На PC-01?

На PC-02?

c.     На PC-A за допомогою веб-браузера перейдіть на сторінку www.cisco.pka. Запишіть результати.

Запитання:

Чи може PC-А отримати доступ до www.cisco.pka?

Чи використовується IP-адреса веб-сервера?

d.     Задокументуйте проблеми та надайте рішення. Виправте проблеми, якщо це можливо.

Крок 4: Визначте проблеми з під'єднанням за допомогою PC-B.

a.     На PC-B відкрийте командний рядок. Введіть команду ipconfig, щоб перевірити конфігурацію IP-адреси та шлюзу за замовчуванням. Внесіть правки за необхідності.

b.     Після виправлення проблем із IP-адресою на PC-B, надішліть ping на веб-сервер, шлюз за замовчуванням та інші ПК. Чи були результати команди ping успішними? Запишіть результати.

Запитання:

На веб-сервер (209.165.201.2)?

Ping до шлюзу за замовчуванням (172.16.2.1)?

Ping на PC-A?

На PC-01?

На PC-02?

c.     За допомогою веб-браузера перейдіть на сторінку www.cisco.pka. Запишіть результати.ання:
Чи може PC-B отримати доступ до www.cisco.pka?

d.     Задокументуйте проблеми та надайте рішення. Виправте проблеми, якщо це можливо.

e.     Чи можна вирішити всі проблеми на PC-B і все ж таки використовувати DNS2? Якщо ні, що вам необхідно зробити?

Крок 5: Перевірте з’єднання.

Переконайтесь, що всі ПК можуть отримати доступ до веб-сервера www.cisco.pka.

Відсоток завершення повинен становити 100%. Якщо ні, переконайтеся , що інформація про конфігурацію IP є правильною на всіх пристроях і що вона відповідає вказаній у таблиці адресації.ь документа
Зміст звіту

1. Назва роботи, цілі і задачі роботи.

2. Модель мережі у Packet Tracer.

3. Лістинг виконання завдань і відповіді на запитання.

4. Висновки.
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