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ХТО ТАКИЙ ЛІДЕРХТО ТАКИЙ ЛІДЕР
Л�дер – це людина, яка в�рить у свою справу, впевнена в своїх
д�ях � може передавати цю впевнен�сть �ншим. Це та особа, яка
має великий вплив у груп�, може керувати настроєм та
атмосферою колективу, а також впливати на оточуючих. Деяк�
люди незадоволен� своїм м�сцем у родин�, серед друз�в, колег чи
в сусп�льств�. Вони в�рять, що лише ставши л�дером, вони
зможуть повернути в�ру в себе та покращити своє життя.

Л�дерами не народжуються, ними стають через багато зусиль �
роботи над собою. Якщо ви хочете стати л�дером у певн�й сфер�,
вам потр�бно розвивати та вдосконалювати певн� якост� своєї
особистост�.

Л�дер має вм�ти зм�нювати настр�й � думки людей навколо, але
робити це не заради власного задоволення, а для досягнення
корисних для вс�х ц�лей. В�н не обов'язково має бути
найрозумн�шим, але повинен ум�ти сформулювати �дею та
донести її до групи так, щоб люди пов�рили в її важлив�сть.



РЕЗОНАНСНІ ТА ДИСОНАНСНІ ЛІДЕРИ РЕЗОНАНСНІ ТА ДИСОНАНСНІ ЛІДЕРИ 
У музиц� дисонанс означає р�зкий � неприємний звук, а в
людських в�дносинах – це в�дсутн�сть гармон�ї. У л�дерств�
дисонанс виникає, коли кер�вник �гнорує емоц�ї команди.

Наприклад, перший кер�вник BBC, який проявив байдуж�сть до
своїх п�длеглих, є прикладом дисонансного л�дера.

Такого кер�вника легко розп�знати: в�н не в�дчуває настрою
команди, не сп�вчуває � створює негативну атмосферу. Це може
бути жорсткий тиран, що кричить на прац�вник�в, ман�пулятор,

який принижує �нших, або «сл�пий л�дер», що не пом�чає
проблем у колектив�. Натом�сть резонансний л�дер, як другий
кер�вник BBC, використовує емоц�йний �нтелект, п�дтримує
сп�вроб�тник�в � надихає їх, спрямовуючи емоц�ї в позитивне
русло. Завдяки цьому резонансний стиль допомагає створити
гармон�йн� й продуктивн� стосунки в команд�.



ВИЗНАЧЕННЯ СТИЛІВ ЛІДЕРСТВАВИЗНАЧЕННЯ СТИЛІВ ЛІДЕРСТВА

Стил� л�дерства – це способи взаємод�ї л�дера з
командою, як� проявляються в тому, як в�н мотивує, дає
завдання та досягає ц�лей. Найчаст�ше стиль л�дера
визначається його характером.

Деяк� стил� краще п�дходять для натхнення прац�вник�в,

але важливо вм�ти зм�нювати п�дходи залежно в�д
ситуац�ї. Наприклад, у стресових умовах може бути
доречним авторитарний стиль, а п�д час обговорення
важливого р�шення – демократичний. Гнучк�сть у
п�дходах є ключовою, але варто також пам’ятати про
вплив кожного стилю на атмосферу в колектив�.
Досл�дження автор�в книги п�дтверджують, що виб�р
стилю може суттєво впливати на корпоративну
культуру.



У книз� «Емоц�йне л�дерство» Ден�ела
Гоулмана, Р�чарда Бояц�са � Енн� МакК�
розпов�дається про ш�сть стил�в
л�дерства. 

Головна �дея в тому, що усп�шним
л�дером людину робить не високий
�нтелект чи профес�йн� навички, а
розвинений емоц�йний �нтелект.



Автори вид�ляють ш�сть п�дход�в до
управл�ння: чотири резонансн�
(�деал�стичний, навчальний,

товариський, демократичний), як�
сприяють гармон�йн�й робот� команди,

та два дисонансн� (амб�ц�йний �
авторитарний), що можуть викликати
напругу.



ІДЕАЛІСТИЧНИЙ СТИЛЬІДЕАЛІСТИЧНИЙ СТИЛЬ
Ідеал�стичний л�дер мотивує команду рухатися до сп�льної мети,

допомагаючи зрозум�ти напрямок, але не вказуючи, як саме
досягти результату. Такий п�дх�д особливо ефективний, коли
потр�бно запустити новий проєкт або знайти нов� шляхи розвитку.

Наприклад, кер�вник маркетингової агенц�ї вир�шує вивести
компан�ю на м�жнародний р�вень. В�н не нав’язує команд�
конкретний план, а пропонує мету: «Стати найв�дом�шою агенц�єю
у Європ�». 

Головна перевага цього стилю – автономн�сть команди.

Сп�вроб�тники отримують прост�р для �нновац�й та експеримент�в,

без страху зробити помилку. Вони почуваються впевнено,

пробуючи нове. Автори зазначають, що цей стиль позитивно
впливає на корпоративну культуру, адже багато орган�зац�й
страждають через в�дсутн�сть ч�ткої мети, що знижує мотивац�ю.

Щоб стати �деал�стичним л�дером, зосередьтеся на одн�й амб�тн�й
ц�л�, см�ливо експериментуйте та завжди питайте себе, як нов� �деї
допоможуть досягти головної мети.



НАВЧАЮЧИЙ СТИЛЬНАВЧАЮЧИЙ СТИЛЬ
Навчаючий стиль л�дерства спрямований на розвиток
сп�вроб�тник�в шляхом пост�йного навчання та
�ндив�дуальних розмов. Мета цього п�дходу – допомогти
прац�вникам покращити свою роботу, даючи їм корисн�
поради та п�дтримку. Важливо пояснити, що ваш�
рекомендац�ї – це допомога, а не спроба контролювати
кожен їхн�й крок, щоб уникнути непорозум�нь.

Наприклад, кер�вник IT-компан�ї регулярно проводить
зустр�ч� з розробниками, обговорюючи їхн� досягнення та
майбутн� ц�л�. В�н допомагає прац�вникам виявити їхн� сильн�
сторони й п�дказує, як їх розвивати. Зам�сть того, щоб
акцентувати увагу на слабких сторонах, в�н п�дтримує
�н�ц�ативи команди та створює атмосферу для профес�йного
зростання. Щоб стати навчаючим л�дером, знайд�ть час для
кожного сп�вроб�тника, допомагаючи їм розкрити св�й
потенц�ал � стати кращими у своїй справ�.



ТОВАРИСЬКИЙ СТИЛЬТОВАРИСЬКИЙ СТИЛЬ
Товариський стиль л�дерства спрямований на створення
гармон�ї в колектив� та налагодження доброзичливих
стосунк�в м�ж сп�вроб�тниками. В�н допомагає подолати
розб�жност� та недов�ру, сприяючи кращ�й сп�впрац�. Якщо в
команд� бракує взаєморозум�ння, цей п�дх�д може суттєво
покращити атмосферу.

Наприклад, кер�вник компан�ї пом�чає конфл�кти м�ж
в�дд�лами. Щоб виправити ситуац�ю, в�н орган�зовує
регулярн� т�мб�лдингов� заходи, де сп�вроб�тники мають
змогу познайомитися ближче � побудувати дов�рлив�
стосунки. Завдяки цьому прац�вники починають краще
розум�ти один одного та ефективн�ше сп�впрацювати. Щоб
стати товариським л�дером, створ�ть культуру взаємоповаги
й взаєморозум�ння, яка об'єднає команду � зм�цнить її зв’язки.



ДЕМОКРАТИЧНИЙ СТИЛЬДЕМОКРАТИЧНИЙ СТИЛЬ
Демократичний стиль л�дерства п�дходить у ситуац�ях, коли л�дер не
впевнений у найкращому р�шенн� � прагне залучити команду для
пошуку правильного шляху. Такий п�дх�д сприяє сп�впрац�, даючи
кожному прац�внику в�дчуття причетност� до процесу. Однак у
критичних ситуац�ях, де потр�бна швидк�сть або впевнен�сть, краще
використовувати �нший стиль.

Наприклад, кер�вник компан�ї, плануючи нову маркетингову
стратег�ю, орган�зовує обговорення з командою. В�н запитує думки
вс�х учасник�в, враховує їхн� �деї та заохочує в�дкрит� дискус�ї. Це
створює дов�ру, а сп�вроб�тники в�дчувають свою важлив�сть у
прийнятт� сп�льних р�шень. Щоб стати демократичним л�дером,

розвивайте вм�ння слухати, дов�ряйте команд� та працюйте над
ефективною комун�кац�єю.



АМБІЦІЙНИЙ СТИЛЬАМБІЦІЙНИЙ СТИЛЬ
Амб�ц�йний стиль л�дерства характеризується високими
вимогами до команди та ор�єнтац�єю на швидке досягнення
ц�лей. Л�дер цього типу часто оч�кує, що прац�вники сам�
зрозум�ють, як виконувати завдання, надаючи м�н�мум
вказ�вок. В�н може бути жорстким до неефективних
сп�вроб�тник�в, аж до їх зв�льнення. Однак цей стиль часто
призводить до перевтоми та профес�йного вигорання,

знижуючи моральний дух у команд�, що негативно впливає
на корпоративну культуру.

Наприклад, кер�вник в�дд�лу продаж�в вимагає в�д команди
негайного виконання амб�тного плану, не пояснюючи ч�тко,

як досягти мети. У короткостроков�й перспектив� це
приносить результати, але з часом сп�вроб�тники починають
втрачати мотивац�ю. Щоб уникнути цього, якщо ви
використовуєте амб�ц�йний стиль, не забувайте про
п�дтримку та надихайте команду, пояснюючи, як� можливост�
їх чекають завдяки їхн�м зусиллям.



АВТОРИТАРНИЙ СТИЛЬАВТОРИТАРНИЙ СТИЛЬ
Авторитарний стиль л�дерства характеризується
управл�нням через страх. Л�дери цього типу часто холодн�,
неемоц�йн� � вимагають беззаперечної п�дкореност� в�д своїх
сп�вроб�тник�в. Такий п�дх�д часто призводить до пог�ршення
атмосфери в команд� та негативно впливає на корпоративну
культуру. Автори книги зазначають, що цей стиль найб�льш
ефективний лише в кризових ситуац�ях, коли потр�бно
терм�ново приймати р�шення. У звичайних умовах в�н
майже завжди не працює.

Наприклад, кер�вник, який примушує прац�вник�в
виконувати завдання п�д загрозою покарання, може досягти
швидких результат�в, але у довгостроков�й перспектив� це
створює атмосферу страху та недов�ри, що призводить до
вигорання сп�вроб�тник�в. Щоб уникнути цього стилю,

важливо розвивати навички емоц�йного �нтелекту та
навчитися взаємод�яти з командою без тиску.



b) Я вказую на помилки � наголошую на важливост� виконання
завдання без в�дступ�в   

c) Я приймаю швидке р�шення, не обговорюючи процес з
командою, � рухаюся дал� 

a) Я пояснюю причини невдач� та п�дтримую команду, щоб разом
вир�шити проблему 

d) Я намагаюся знайти причини невдач� всередин� себе, щоб
зм�нити п�дх�д до задач� 

● Loading... 

Як ви зазвичай реагуєте, коли команда не
досягає поставленої мети? 

МІНІ-ТЕСТМІНІ-ТЕСТ

c) Уникаю ситуац�й стресу та намагаюся перекласти
в�дпов�дальн�сть на �нших 

b) Призначаю ч�тк� завдання � оч�кую швидкого результату,
незважаючи на стрес 

d) Покладаюся на строгий контроль � вимоги до результат�в 

a) П�дтримую команду, сп�лкуюсь з кожним � намагаюся заспокоїти
ситуац�ю 

● Loading... 

Як ви поводитесь у важк� моменти, коли
команда перебуває в стрес�? 

a) П�дтримую нов� �деї та даю свободу для експеримент�в 

b) Вимагаю ч�тких вказ�вок в�д сп�вроб�тник�в, перш н�ж дозволити
їм д�яти 

c) Маю власну думку щодо того, як все повинно бути, � часто
приймаю р�шення самост�йно 

d) Слухаю � враховую �деї, але приймаю остаточне р�шення,
спираючись на св�й досв�д 

● Loading... 

Як ви ставитеся до �н�ц�ативи сп�вроб�тник�в?

d) Пояснюю вс� р�шення та вказ�вки ч�тко � без обговорення 

b) Визначаю ч�тк� обов'язки � дотримуюсь жорсткої структури 

a) Дозволяю кожному визначати, як краще орган�зувати свою
роботу 

c) Залишаю б�льш�сть р�шень на розсуд команди, але з певним
контролем 

● Loading... 

Як ви ставитесь до розпод�лу обов’язк�в у
команд�? 

b) Переважно, коли є серйозн� проблеми або помилки 

a) Регулярно, я завжди намагаюся п�дтримати � заохочувати 

d) Завжди, коли потр�бно коригувати роботу або п�двищити
ефективн�сть 

c) Р�дко, т�льки за необх�дност� 

● Loading... 

Як часто ви даєте зворотн�й зв'язок своїм
сп�вроб�тникам? 



РЕЗУЛЬТАТРЕЗУЛЬТАТ
Якщо б�льш�сть в�дпов�дей “a”, то ви резонансний л�дер, який ставить
на перше м�сце емоц�йний зв'язок та п�дтримку своєї команди,

допомагаючи їй досягати ц�лей через взаєморозум�ння � позитивну
атмосферу.

Якщо б�льш�сть в�дпов�дей “b”, то ви амб�ц�йний л�дер, який ставить
висок� вимоги � ор�єнтований на досягнення результат�в. Ви прагнете
швидких р�шень � результат�в, але варто стежити за моральним
кл�матом у команд�.

Якщо б�льш�сть в�дпов�дей “c”, то ви демократичний л�дер, який
дов�ряє команд� � прагне приймати р�шення разом �з нею, але в
деяких випадках варто зм�цнити власну впевнен�сть у прийнятт�
р�шень.

Якщо б�льш�сть в�дпов�дей “d”, то ви авторитарний л�дер, схильний
контролювати ситуац�ю � приймати р�шення самост�йно. Для
досягнення кращих результат�в варто звернути увагу на п�дтримку
команди та розвиток емоц�йного �нтелекту.



ВИСНОВКИ
У книз� «Емоц�йне л�дерство» описуються р�зн� стил� л�дерства, як�
впливають на корпоративну культуру. Резонансн� стил�, як
�деал�стичний, навчаючий, товариський та демократичний,

створюють гармон�ю, мотивують команду та сприяють �нновац�ям.

Натом�сть дисонансн� стил�, так� як амб�ц�йний � авторитарний,

можуть призводити до вигорання, страху та пог�ршення атмосфери в
колектив�. Усп�шний л�дер повинен вм�ти адаптувати св�й стиль до
ситуац�ї та сприяти розвитку емоц�йного �нтелекту для покращення
взаємод�ї в команд�.



ДЯКУЮ
ЗА УВАГУ


