Запитання для самоперевірки:
1. В чому полягає суть раціонально-інтуїтивного методу?
2. Чому переговори є універсальним методом вирішення конфлікту?
3. Які можна виділити етапи перегорорного процесу?
4. Визначьте типи і структуру переговорів.
5. Які Ви знаєте основні технології і тактики переговорного процесу?
6. [bookmark: _GoBack]В чому полягає роль посередників і спостерігачів в переговорному процесі?
7. Сформулюйте суть трьох методів медіації.
8. Які існують три можливі види відносин між учасниками переговорів?

Теми доповідей:
1. Історія становлення конфліктології як науки.
2. Характеристика конфлікту як соціального феномену.
3. Теорії механізмів виникнення конфліктів.
4. Технології управління конфліктами.
5. Теорії поведінки особистості у конфлікті.
6. Технології ефективного спілкування у конфлікті.
7. Психологія переговорного процесу по вирішенню конфліктів.
8. Внутрішньоособистісні конфлікти.
9. Міжособистісні конфлікти.
10. Міжгрупові конфлікти.
11. Конфлікти у суспільстві і напрямки їх вирішення.
12. Соціально-психологічна діагностика конфліктів.
13. Аналіз причин виникнення конфліктів в організації.
14. Теорія ―соціальних ролей‖ у визначенні причин виникнення конфліктів.
15. Конфлікти і конкуренція у суспільстві.
16. Методи визначення згуртованості колективу.
17. Конфлікти і влада в організації.
18. Управління стресами для попередження конфліктів.
19. Методи профілактики конфліктів в організації.
20. Ефективні комунікації як засіб попередження конфліктів.
21. Особливості розвитку конфліктології у стародавні часи.
22. Теоретичні і соціально-історичні передумови виникнення конфліктології як самостійної науки.
23. Удосконалення наукової організації праці для попередження конфліктів в організації.
24. Самоаналіз поведінки особистості у конфліктній ситуації.
25. Підготовка і прийняття	раціонального управлінського рішення у конфліктній ситуації.
26. Асертивність і критика у конфліктній взаємодії.
27. Удосконалення організаційної структури управління підприємством з метою попередження конфліктів.
28. Соціальна і психологічна структура виробничого колективу.
29. Міжособистісні стилі управління конфліктною ситуацією.
30. Попередження конфліктів під час суспільних процедур.
31. Історія становлення конфліктології як науки.
32. Характеристика конфлікту як соціального феномену.
33. Теорії механізмів виникнення конфліктів.
34. Технології управління конфліктами.
35. Теорії поведінки особистості у конфлікті.
36. Технології ефективного спілкування у конфлікті.
37. Психологія переговорного процесу по вирішенню конфліктів.
38. Внутрішньоособистісні конфлікти.
39. Міжособистісні конфлікти.
40. Міжгрупові конфлікти.
41. Конфлікти у суспільстві і напрямки їх вирішення.
42. Соціально-психологічна діагностика конфліктів.
43. Аналіз причин виникнення конфліктів в організації.
44. Теорія ―соціальних ролей‖ у визначенні причин виникнення конфліктів.
45. Конфлікти і конкуренція у суспільстві.
46. Методи визначення згуртованості колективу.
47. Конфлікти і влада в організації.
48. Управління стресами для попередження конфліктів.
49. Методи профілактики конфліктів в організації.
50. Ефективні комунікації як засіб попередження конфліктів.
51. Особливості розвитку конфліктології у стародавні часи.
52. Теоретичні і соціально-історичні передумови виникнення конфліктології як самостійної науки.
53. Удосконалення наукової організації праці для попередження конфліктів в організації.
54. Самоаналіз поведінки особистості у конфліктній ситуації.
55. Підготовка і прийняття	раціонального управлінського рішення у конфліктній ситуації.
56. Асертивність і критика у конфліктній взаємодії.
57. Удосконалення організаційної структури управління підприємством з метою попередження конфліктів.
58. Соціальна і психологічна структура виробничого колективу.
59. Міжособистісні стилі управління конфліктною ситуацією.
60. Попередження конфліктів під час суспільних процедур.

