Практичне_завдання_№9-10
Впровадження інновації в технології розробки та проведення екскурсій.
Інформаційна довідка 
Відповідно до законодавчого трактування: «Інновації - новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурентоздатні технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) соціальної сфери».
Інновації в наданні туристично-екскурсійних послуг – це результат дій, спрямованих на створення нового або зміну існуючого продукту, освоєння нових ринків, використання передових інформаційних і телекомунікаційних технологій, вдосконалення надання туристичних, екскурсійних, транспортних і готельних послуг, створення стратегічних альянсів для здійснення туристичного бізнесу, впровадження сучасних форм організаційно-управлінської діяльності туристичних підприємств.
Інновації в туризмі привносять на ринки нові ідеї, послуги і продукти. Інновації означають не тільки пристосування туристично-екскурсійної галузі до мінливого характеру попиту в туризмі шляхом застосування нових маркетингових стратегій, але і зміни у зовнішньому середовищі, які стимулюють появу нових і новаторських послуг, продуктів і процесів. Звідси, інновації в туристично-екскурсійній діяльності повинні розглядатися як перманентний, глобальний і динамічний процес.
Інновації в екскурсійній діяльності розділяються так:
· новий екскурсійній продукт, послуги чи їх комбінація;
· нові технології, процеси обслуговування й засоби створення, виробництва та надання екскурсійних послуг;
· результат дій, спрямованих на задоволення існуючого чи формування випереджаючого попиту на екскурсійні послуги, створення нових цінностей в сприйнятті й використанні екскурсійної послуги/продукту;
· інноваційні організаційно-управлінські форми ведення туристично- екскурсійного бізнесу (створені інтеграційні утворення, альянси, консорціуми, ін.);
· нові проєкти (програми) сталого розвитку туристично-екскурсійного потенціалу, його ресурсо зберігаючого використання.

Відповідно до вищевикладеної інформації, необхідно обрати один з різновидів інновацій й дати йому вичерпну характеристику на основі аналізу доступних науково-практичних сучасних публікацій, визначаючи позитивні та негативні сторони застосування/введення даної інновації, вартість впровадження. 
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