Практичне заняття №5-8
Застосування технологій оцінки в наданні екскурсійних послуг.
Для виконання розрахунково-графічної роботи студенту необхідно провести оцінювання в сфері надання екскурсійних послуг. Оцінювання може бути застосовано до багатьох моментів екскурсійного обслуговування проте воно є необхідним для прийняття важливих рішень щодо методики розробки екскурсійного маршруту, оцінки екскурсійної послуги, оцінки роботи туристично-екскурсійного підприємства. Для підготовки даної роботи необхідно виконати три види оцінки.
Пропонується здійснити оцінку споживчих властивостей інтернет-сайтів туристично-екскурсійних підприємств. Оцінці підлягають не менш ніж 5 сайтів. 
Для проведення оцінки необхідно розробити:
1. Низку критеріїв для оцінки сайтів з обґрунтуванням обрання певних критеріїв. Наприклад, це можуть бути наступні критерії: 
· зручність пошуку інформації про туристичне підприємство або зручність пошуку сайту конкретного туристичного підприємства; 
· зручність користуванням сайтом; 
· ступінь комфортності кольорового рішення сайту; 
· ступінь розкриття інформації про екскурсійні пропозиції (їх опис та характеристики);
· можливість он-лайн бронювання та/або придбання екскурсії тощо;

2. Шкалу оцінювання сайту туристичного підприємства з обґрунтуванням її розміру (тобто кількість балів та їх обґрунтування, наприклад 0 – за цим критерієм оцінити сайт неможливо через наприклад відсутність такої послуги; 1 – незадовільно; 2 – низький рівень; 3 – задовільно; 4 – добре; 5 – відмінно);
3. Оціночну анкету (з використанням відповідних вимог: вступна вітальна частина, пояснення критеріїв, визначення приблизного часу для заповнення, власне питання та подяка за участь) та запропонувати механізм проведення оцінки (наприклад це може бути: усне індивідуальне опитування респондентів з записом їх відповідей інтерв’юером; письмове опитування через надсилання паперових анкет респондентам; опитування шляхом заповнення Google-форми)
4. Проведення оцінки сайтів (не менш ніж 5 сайтів).
5. Інтерпретація результатів оцінки. Виконується шляхом опису отриманих оцінок по кожному критерію по кожному підприємству з урахуванням думки експертів (респондентів) за статевою, віковою (обов’язково) та іншим (за бажанням) ознаками. Дана частина роботи має бути ілюстрована відповідними діаграмами та ретельно описана.
6. Розробка рекомендацій. Пропонується обрати на вибір будь-яке підприємство, яке, наприклад отримало невисокі оцінки та сформулювати власні рекомендації щодо ліквідації виявлених недоліків його Інтернет-сайту.
Результати даної частини розрахунково-графічної роботи оформлюють у вигляді її підрозділу в документі звичайного формату та доповнюють описову частину рекомендованим графічним матеріалом (скрин-шотами) а також роблять активне гіпер-посилання на Google форму опитування або наводять приклад бланку анкети в друкованому вигляді.

У частині 2 необхідно оцінити екскурсійні об’єкти. Оцінці підлягають не менш ніж 5 екскурсійних об’єктів однієї тематичної групи. Для проведення оцінки необхідно самостійно обрати таку групу. Наприклад це можуть бути 5 пам’ятників видатним особистостям, 5 муралів, 5 будівель – пам’ятників архітектури в центрі міста, тощо.
Для проведення оцінки необхідно розробити:
1. Низку критеріїв для оцінки екскурсійних об’єктів. Наприклад, це можуть бути наступні критерії: Пізнавальна цінність – зв’язок об’єкта з певною історичною подією, з певною епохою, життям і творчістю відомого діяча науки або культури, художня цінність пам’ятки, можливість використання в естетичному вихованні учасників екскурсії. Популярність об’єкта, його відомість серед широких верств населення. Незвичайність (екзотичність) об’єкта. Мається на увазі особливість, неповторність об’єкта (наприклад, суцільнозварний міст Е. О. Патона через Дніпро в Києві). Незвичайність об’єкта може бути також пов’язана з певною історичною подією, що відбулася в певній будівлі, на певному місці, або з легендою. Зовнішня виразність об’єкта, тобто його взаємодія із навколишнім середовищем – будівлями, спорудами, природою. Перевага віддається тому об’єкту, який найкраще вписується в місцевість, гармоніює з іншими об’єктами, з ландшафтом. Збереженість об’єкта. Робиться оцінка стану об’єкта в певний момент, і відповідно визначається можливість його показу екскурсантам. Місце розташування об’єкта. У процесі відбору об’єктів потрібно брати до уваги відстань до пам’ятника, зручність під’їзду до нього, придатність дороги для автотранспорту, можливість підвозу до об’єкта екскурсантів, природна обстановка, що оточує цей об’єкт, наявність місця, придатного для розташування групи з метою спостереження. Тимчасове обмеження показу об’єкта (за часом доби, за днями, місяцями та сезонами) – це коли відвідування й огляд об’єкта неможливі через погану видимість, сезонність, графік роботи;
2. Розробити оціночну анкету (з використанням відповідних вимог: вступна вітальна частина, пояснення критеріїв, визначення приблизного часу для заповнення, власне питання та подяка за участь) та запропонувати механізм проведення оцінки (наприклад це може бути: усне індивідуальне опитування респондентів з записом їх відповідей інтерв’юером; письмове опитування через надсилання паперових анкет респондентам; опитування шляхом заповнення
Google-форми або Google-таблиці).
3. Проведення оцінки об’єктів (не менш ніж 5 екскурсійних об’єктів).
4. Інтерпретація результатів оцінки. Виконується шляхом опису отриманих оцінок по кожному критерію та обґрунтування використання чи не використання конкретних об’єктів в певній екскурсії.
Результати даної частини розрахунково-графічної роботи оформлюють у вигляді її підрозділу в документі звичайного формату та доповнюють описову частину графічним матеріалом (в тому числі скрин-шоти) також роблять активне гіпер-посилання на Google-форму/ Google-таблицю оцінки або наводять приклад оціночного бланку в друкованому вигляді.

У частині 3 оцінюється якість послуги «Екскурсія». Найважливішим в роботі туристично-екскурсійного підприємства щодо забезпечення якості надання екскурсійних послуг виступає споживча оцінка даної послуги. Вона є основою для прийняття рішень щодо вдосконалення даної послуги, роботи екскурсовода і водія (в залежності від екскурсії). Завданням даного підрозділу роботи є розробка оціночної анкети споживача щодо якості наданої послуги яку екскурсанти зазвичай заповнюють наприкінці екскурсії.
Для розробки такої анкети  необхідно розробити:
1. Низку критеріїв для оцінки. При цьому варто розділити критерії на окремі групи. Рекомендований перелік груп критеріїв такий: ті які стосуються роботи екскурсовода, ті які стосуються роботи водія, ті які стосуються роботи менеджера туристично - екскурсійного підприємства; критерії які стосуються власне маршруту та об’єктів екскурсії За бажанням можна доповнити наведений перелік.
2. Чітко і однозначно зрозуміло сформулювати кожний з підкритеріїв.
3. Розробити шкалу оцінювання з обґрунтуванням її розміру (тобто кількість балів та їх обгартування, наприклад 0 – за цим критерієм оцінити сайт неможливо через наприклад відсутність такої послуги; 1 – незадовільно; 2 – низький рівень; 3 – задовільно; 4 – добре; 5 – відмінно);
4. Розробити оціночну анкету (з використанням відповідних вимог:
вступна вітальна частина, пояснення критеріїв, визначення приблизного часу для заповнення, власне питання та подяка за участь) та запропонувати механізм проведення оцінки (наприклад це може бути: опитування респондентів шляхом самостійного заповнення бумажник варіантів анкет безпосередньо після закінчення екскурсії; письмове опитування через надсилання паперових анкет респондентам; опитування шляхом заповнення Google-форми.
5. Розробка та оформлення обраного варіанту анкети.
Результати даної частини розрахунково-графічної роботи оформлюють у вигляді її підрозділу в документі звичайного формату та доповнюють описову частину графічним матеріалом (скрин-шоти) також роблять активне гіпер- посилання на Google-форму анкети або наводять приклад оціночного бланку в друкованому вигляді.



  Практичне   заняття   №5 - 8   Застосування технологій оцінки в наданні екскурсійних  послуг.   Для виконання  розрахунково - графічної   роботи студенту необхідно  провести  оцінювання в сфері надання екскурсійних послуг. Оцінювання може   бути  застосовано до   багатьох   моментів екскурсійного обслуговування проте  воно є необхідним для прийняття важливих рішень щодо методики розробки  екскурсійного маршруту, оцінки екскурсійної послуги,   оцінки роботи  турист ично - екскурсійного підприємства. Для   підготовки дано ї   р оботи   необхідно виконати три   види оцінки.   П ропонується здійснити оцінку споживчих   властивостей  інтернет - сайтів турис тично - екскурсійних підприємств . Оцінці підлягають не менш ніж  5 сайтів.     Для проведення оцінки  необхідно  розробити :   1.   Низку критеріїв для  оцінки сайтів   з обґрунтуванням обрання певних  критеріїв. Наприклад, це можуть бути наступні критерії:       зручність пошуку інформації про тур истичне  підприємство або  зручність пошуку сайту конкретного тур истичного  підприємства;       зручність користуванням сайтом;       ступінь комфортності кольорового рішення сайту;       ступінь розкриття інформації про екскурсійні пропозиції (їх опис та  характеристики) ;      можливість он - лайн бронювання та/або придбання екскурсії тощо;     2.   Ш калу оцінювання сайту тур истичн ого  підприємства   з  обґрунтуванням її розміру (тобто кількість балів та їх  обґрунтування , наприклад  0  –   за цим критерієм   оцінити   сайт   неможливо   через   наприклад   відсутність   такої   послуги;   1  –   незадовільно; 2  –   низький рівень;   3   –   задовільно; 4  –   добре; 5   –   відмінно);   3.   О ціночну анкету   (з використанням відповідних вимог: вступна   вітальна   частина,   пояснення   критеріїв,   визначення   приблизного   часу   для  заповнення,   власне питання та подяка за участь) та  запропонувати механізм  проведення оцінки (наприклад це може бути: усне індивідуальне   опитування  респондентів з записом їх відповідей інтерв’юером; письмове опитування через 

