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Тема 9. Визначення цілей та завдань соціального проєкту
1. Визначення мети та цілей соціального проєкту. 
2. Завдання проєкту.

[bookmark: _GoBack]1. Визначення мети та цілей соціального проєкту 
Визначивши, на вирішення якої проблеми спрямований проект, потрібно сформулювати його мету і завдання. При визначенні цілі варто пам’ятати теоретичні засади формулювання цілей будь-якої діяльності. Згідно з ними, ціль (або мета) є ідеальним уявленням про результат майбутньої діяльності. Тобто ціль не є абсолютним передбаченням практичного результату, не ототожнюється з ним повною мірою. Ціль лише відображає міркування розробників проекту щодо того, яким в ідеалі мав би бути результат діяльності. 
Мета – найбільш стислий і змістовний опис соціального проєкту.
Мета соціального проєкту може класифікуватися за різними критеріями в залежності від спрямованості та характеру бажаного впливу. Ось кілька можливих аспектів класифікації: 
1. За соціальною сферою: 
- соціальна підтримка – забезпечення допомоги та підтримки вразливим групам населення; 
- освіта та розвиток – поліпшення доступу до якісної освіти, професійної підготовки та розвитку навичок; 
- охорона здоров'я – забезпечення доступу до ефективної медичної допомоги та профілактичних заходів; 
- економічна самодостатність – розвиток проєктів, спрямованих на збільшення можливостей для заробітку та підвищення економічної самодостатності. 
2. За масштабом впливу: 
- локальний рівень – вплив на конкретну територіальну громаду чи спільноту; 
- регіональний рівень – розширений вплив на регіональному рівні; 
- національний рівень – проєкти, спрямовані на вирішення соціальних проблем на національному рівні. 
3. За тривалістю: 
- короткострокові – проєкти, спрямовані на швидке поліпшення конкретної ситуації; 
- середньострокові та довгострокові – орієнтовані на стійке зміцнення та розвиток соціальних систем. 
4. За характером впливу: 
- позитивний вплив – заходи, спрямовані на покращення певних аспектів соціального життя; 
- превентивний вплив – заходи, спрямовані на запобігання виникненню соціальних проблем. 
У разі, коли проєкт має декілька векторів, його мети можна класифікувати як: 
1. Основні – тобто цілі, які є головними та ключовими для досягнення успіху проєкту. Вони визначають загальний напрямок та орієнтири проєкту. 
2. Додаткові (вторинні) – тобто цілі можуть включати додаткові переваги, розвинення певних компонентів проєктів чи підсилювати подальший вплив. 
Мета проекту повинна відповідати наступним критеріям: бути широкою, відображати загальні наміри, бути нематеріальною, абстрактною, такою, що не піддається безпосередньому вимірюванню, пов’язаною з визначеною проблемою (потребою). Формулюючи мету рекомендується використовувати наступну лексику: створити, вдосконалити, заснувати, надати, покращити, підвищити тощо. 
Рекомендується включати до формулювання мети проєкту конструкції «яким способом» і «для кого». Йдеться про те, що слід визначати вирішення проблеми певної аудиторії як таке, що настало шляхом сукупності дій, запропонованих проєктом.
[Приклад: якщо проєкт спрямований на навчання співробітників органів місцевого самоврядування роботі з інформацією, то мета виглядатиме так: «підвищити кваліфікацію представників органів місцевого самоврядування у роботі зі зверненнями громадян (яким способом?) шляхом організації навчальних заходів (кому?) працівникам таких органів».] 
Не слід плутати мету і завдання проекту. Перша – скоріше відповідає на запитання ЩО буде зроблено в результаті реалізації проекту, а завдання – ЯК це буде досягнуто. Мета проекту вказує на те, чого ви сподіваєтеся досягнути, а також розкриває ваші загальні наміри в проекті. 
[Наприклад, «Покращити якість життя людей похилого віку в громаді …» буде виступати метою проекту. Завданнями проекту можуть бути «Запровадження додаткових соціальних послуг», «Вдосконалення медичних послуг», «Організація дозвілля людей похилого віку». Тобто все те, що дозволить покращити якість життя цільової групи.]
Цілі соціального проєкту – це конкретні, вимірювані та досяжні результати, які проект має досягти для вирішення конкретних соціальних проблем або задоволення потреб громади. Цілі визначають напрямок дій та визначають, які конкретні зміни повинні відбутися в результаті реалізації проєкту. 
Основні елементи визначення цілей соціального проєкту включають (за технологію SMART): 
1. Специфічність (Specific). Цілі повинні бути чітко сформульовані та конкретизовані, щоб кожен може зрозуміти, що саме має бути досягнуто. 
2. Вимірюваність (Measurable). Цілі повинні бути вимірюваними, щоб можна було об'єктивно оцінити ступінь досягнення результатів. 
3. Досяжність (Achievable). Цілі повинні бути реалістичними та досяжними в умовах проєкту, враховуючи наявні ресурси та обмеження. 
4. Релевантність (Relevant). Цілі повинні бути пов'язаними з основними проблемами чи потребами громади, які потрібно вирішити. 
5. Часовий характер (Time-bound). Цілі повинні мати конкретний термін виконання, щоб визначити строк досягнення результатів. 
Цілі соціального проєкту можна класифікувати за різними критеріями в залежності від характеру та спрямованості: 
1. За спрямованістю: 
- соціально-економічні цілі спрямовані на покращення економічної ситуації та благополуччя громади; 
- соціально-культурні цілі мають на меті зміцнення соціокультурного середовища, розвиток освіти, культури та традицій; 
- соціально-медичні цілі направлені на поліпшення стану здоров'я та медичного обслуговування. 
2. За способом впливу: 
- профілактичні цілі спрямовані на запобігання виникненню соціальних проблем та негативних явищ; 
- корекційні (реабілітаційні) цілі спрямовані на виправлення вже існуючих проблем та покращення ситуації. 
3. За об'єктом впливу: 
- індивідуальні цілі орієнтовані на поліпшення життя окремих осіб або сімей; 
- групові цілі спрямовані на вирішення проблем груп населення чи певних громадських об'єднань; 
- системні цілі мають на меті вплив на загальну систему або структуру суспільства. 
4. За тривалістю впливу: 
- короткострокові цілі орієнтовані на досягнення результатів протягом короткого періоду, зазвичай до 1 року; 
- середньострокові цілі передбачають вплив та зміни протягом кількох років; 
- довгострокові цілі спрямовані на досягнення важливих результатів у віддаленому майбутньому, можуть передбачати декади чи століття. 
5. За географічною областю: 
- локальні цілі спрямовані на розв'язання проблем та покращення ситуації в обмеженій географічній області; 
- регіональні цілі орієнтовані на вплив у межах конкретного регіону чи області; 
- національні або міжнародні цілі задаються з метою вирішення проблем на національному чи міжнародному рівні. 
Класифікації цілей соціального проєкту можуть варіюватися в залежності від конкретного контексту та завдань соціального проєкту.
Цілі соціальних проєктів направлені на досягнення позитивних змін у суспільстві та поліпшення якості життя його членів. Серед розповсюджених цілей соціальних проєктів можна виділити наступні: 
1. Розвиток соціальних сфер – проєкти спрямовані на покращення доступу до освіти, охорони здоров'я, культурних та розважальних можливостей для всіх верств населення. 
2. Зменшення соціальної нерівності. Мета таких проєктів полягає в забезпеченні рівних можливостей та вигод для різних соціальних груп, включаючи людей з обмеженими можливостями, мігрантів, малозабезпечених та інші вразливі категорії. 
3. Підтримка вразливих груп населення, включає заходи для поліпшення життя людей, які опинилися в складних життєвих обставинах, таких як бездомні, жертви насильства, люди похилого віку тощо. 
4. Збереження та захист навколишнього середовища, тобто проєкти спрямовані на збереження природних ресурсів, зменшення впливу на довкілля та підвищення екологічної свідомості громади. 
5. Підтримка підприємництва та зайнятості. Такі проєкти спрямовані на створення умов для розвитку місцевого бізнесу, створення робочих місць та підтримку підприємництва в громаді. 
6. Забезпечення соціальної інтеграції. Мета полягає в зміцненні взаєморозуміння та толерантності, підтримці соціальних зв'язків та формуванні єдиної громадської ідентичності. 
7. Розвиток інфраструктури та житлового фонду. Спрямовані на поліпшення умов проживання через розвиток інфраструктури, будівництво та реконструкцію житла. Описані цілі можуть варіюватися в залежності від конкретного соціального контексту та проблем, які необхідно вирішити в рамках проєкту.

2. Завдання проєкту
Завдання проєкту – це індикатори, досягнувши яких можна стверджувати, що мета проєкту досягнута. Мета проєкту носить узагальнюючий характер, тоді як завдання проєкту є «розшифровкою» мети, її компонентами.
Завдання – це короткі конкретні формулювання, що більш детально описують результати, які очікуються і в сукупності забезпечують досягнення мети. 
Завдання проєкту – це поліпшення ситуації, яку ви описали у постановці проблеми, тому завдання повинні бути максимально конкретизованими, реалістичними та досяжними. Іншими словами – це конкретні події, які можна виміряти і без яких мета проєкту не може бути досягнутою. Це зміни, поліпшення ситуації, які відбуваються крок за кроком в міру реалізації проєкту. Необхідно визначити завдання, встановити планові кількісні та якісні показники цих змін.
Завдання – це способи вимірювання результатів, показники, які свідчитимуть чи зробили ми те, що збиралися зробити. Завдання визначається своєю конкретністю. Якщо мета є суттю вирішення однієї із найважливіших проблем, то завдання є однією із кількох складових розв’язання цієї проблеми. Зазвичай, для досягнення мети потрібно реалізувати декілька паралельних або послідовних завдань.
Завдання, як і мета, приносять найбільшу користь, коли вони чітко сформульовані і прямо відповідають вимогам технології SMART.
Загальні характеристики мети та завдань соціального проєкту:
1) відповідність цілям діяльності організації;
2) відповідність пріоритетам донора;
3) сукупність виконаних завдань має досягати мети.
Існує два типи завдань – продуктивні та якісні. Характерні ознаки продуктивних завдань: 
- їх результатами є конкретні продукти – комп’ютерна база даних, бібліотека, інформаційно-консультативний центр тощо; 
- продуктивні завдання перевіряється статистично – кількість людей, які пройшли перенавчання та отримали нову кваліфікацію в малому бізнесі; кількість будинків, підключених до системи очищення; кількість використовуваної води в літрах; кількість засіяних культур на гектар тощо. 
Характерні ознаки якісних завдань: 
- результатом виконання якісних завдань є «невловимі» речі – поліпшення знань, одержання нових навичок, придбання кваліфікації тощо.; 
- міра зміни якості може бути відчутна при спостереженні, виявлена при індивідуальному інтерв’ю, шляхом проведення опитувань тощо; 
- кількісні результати якісного завдання не можуть бути обмежені тільки кількістю людей, що пройшли перенавчання, але повинні також ураховувати кількість людей, що реально працюють у тій сфері, для якої власне вони проходили перенавчання, використовуючи отримані знання. 
Добре визначені завдання проекту мають відповідати на такі питання:
 Що необхідно змінити?
 Скільки змін необхідно зробити?
 Де будуть відбуватися зміни?
 Для кого ці зміни робляться?
 Коли будуть відбуватися зміни? 
Розробляючи завдання проекту, треба дотримуватися такої схеми міркувань: від загального – до часткового, від проблеми – до мети (загальних цілей) і завдань (конкретних цілей) та методів. Потім у зворотному напрямку, тобто здійснити перевірку того, чи буде виконання конкретних завдань служити досягненню цілей і розв’язанню сформульованої проблеми або її частини. у випадку виділення гранта в розмірі меншому, ніж передбачалося (може бути, у два й навіть три рази), ви повинні бути готові скоротити кількість завдань без змін загальної мети, спрямованої на вирішення проблеми.

Інші рекомендації для формулювань цілей і завдань:
	Не визначайте цілі та завдання через заперечення: 
«не допустити руйнування пам’яток архітектури»;
	Краще: 
«зберегти пам’ятки архітектури»;

	уникайте слів, що показують процес:
• підтримувати
• поліпшувати
• зменшувати
• підсилювати
• координувати
• перебудовувати
• сприяти
	використовуйте слова, що означають завершеність:
• підготовити
• створити
• зменшити
• збільшити
• організувати
• встановити порядок
• надати доступ



Важливо звертати увагу на відповідність завдань проекту сучасним підходам, їх ефективність та результативність. Наприклад, створення окремих класів для дітей з особливими потребами йде у розріз із концепцією інклюзивної освіти та буде розглядатися скоріше як позитивна дискримінація. З іншого боку, розміщений у мережі Інтернет інформаційний портал для людей похилого віку буде малоефективним, оскільки багато із них не мають доступу або не вміють користуватися мережею.
Як зазначалося, завдання проекту повинні піддаватися вимірюванню та оцінюванню. Цей процес може включати просте визначення кількості осіб, що отримають послуги в межах проекту, опитування людей, які отримали ці послуги, визначення змін, спричинених проектом.

