
Практичне заняття № 7
Оцінювання туристичної дестинації за показниками ефективності її розвитку

Завдання 1. У рамках маркетингового підходу для оцінки міських дестинацій можна використовувати модель Янсена-Вербіка (Jansen-Verbeke, 1986), яка розглядає міську дестинацію як «продукт для відпочинку», що включає в себе первинні та вторинні елементи. За даними таблиць 7.1-7.3. провести дослідження розвитку туристичної дестинації двох обраних міст. Для оцінювання ввести для кожного критерія числову 3-бальну шкалу. Роботу рекомендовано виконувати в парах або групах. Результати обговорити на занятті.
Завдання 2. Скласти перелік показників, за якими можна було би оцінити, чи ефективно використовується виявлений міський туристичний продукт.

Таблиця 7.1.
Питання, на які необхідно відповісти, аналізуючи основний туристичний продукт міста
	Складова
продукту
	Питання для вивчення складової

	Туристичні атракції
	Якими комерційними туристичними атракціями володіє місто?
Якій цільовій аудиторії вони адресовані? В якому стані перебувають атракції? Чи можливо покращити їх привабливість?

	Культурні та некомерційні атракції
	Які є театральні групи і музичні колективи? Чи приїздять артисти на гастролі?
Наявність аматорських або професійних арт- та анімаційних команд.
Чи є етнічні або культурні колективи, до діяльності яких можна залучити туристів? Наявність місцевих фестивалів, що могли б привабити туриста. Діяльність церкви, бібліотек у місті.

	Історичні місця та пам’ятники
	Наявність історичних місць, особливо важливих пам’ятників, музеїв. Чи проживають у місті відомі люди?
Чи збереглася у місті архітектурна спадщина?

	Розваги
	Наявність нічних клубів.
Чи існує особливий вид розваг у місті?
Чи існує диференціація розваг для людей з різним стилем життя? Чи є розваги для сімей з дітьми?

	Спорт
	Наявність спортивних команд, що грають у молодшій чи вищій лізі. Чи є команда вболівальників? Наявність спортивних заходів, в яких можуть брати участь туристи.
Чи відомо місто завдяки видам спорту

	Шопінг
	Наявність торговельних центрів, спеціалізованих, антикварних та букіністичних магазинів.
Чи є можливість придбання унікальних творів мистецтва та ремісництва?
Чи є місто центром для певних покупок зі знижками?




Таблиця 7.2 Питання, на які необхідно відповісти, аналізуючи супутній та додатковий продукт міста
	Складова продукту
	Питання для вивчення складової

	Сувеніри, тури, екскурсії
	Чи є продукти, призначенні для задоволення спеціального інтересу туристів, що приїхали з метою споживання основного продукту?
Чи існує диференціація цін на сувеніри?
Чи розроблено тематичні екскурсійні тури, оглядові екскурсії містом?

	Ресторани
	Чи існують заклади ресторанного господарства з різним концептуальним меню?
Чи надається послуга харчування різним сегментним групам туристів? Чи відповідає рівень цін на якості послуг харчування?
Чи дотримано санітарно-гігієнічні вимоги? Зручність розташування закладів.
Рівень сервісу.

	Засоби розміщення
	Чи достатня кількість місць у засобах розміщення для задоволення потреб туристів різних сегментних груп?
Рівень цін, сервісу.
Дотримання санітарно-гігієнічних вимог.

	Транспорт
	Рівень організації транспортного сполучення між вокзалом і центром міста та готелями.
Рух громадського транспорту.

	Інші послуги
	Можливість оренди автомобіля, техсервісу автомобілів.
Чи існує можливість для туристів проведення релігійних обрядів? Якість роботи органів правопорядку.
Чи існують послуги няні в готелях?
Чи створено умови для перебування осіб з обмеженими фізичними можливостями?
Чи існує туристсько-інформаційний центр?



Таблиця 7.3
Питання, на які необхідно відповісти, аналізуючи розширений продукт міста
	Складова продукту
	Питання для вивчення складової

	Вулиці та тротуари
	Чистота вулиць і тротуарів.
Стан і рівень освітленості, дизайн вуличної ілюмінації. Чи передбачені місця відпочинку, лавочки?

	«Жива» спадщина
	Наявність релігійних та етнічних груп населення.
Чи спілкується населення міста іншими мовами? Чи є практика унікальних звичаї? Традицій. Чи проводяться етнічні фестивалі?

	Благоустрій вулиць
	Стан і достатність урн, телефонних автоматів, електронних автоматів, інформаційних кіосків з інструкцією для їх користування для іноземних туристів.
Чи існують пункти безкоштовної питної води?

	Будівлі
	Стан будівель. Наявність та рівень ландшафтного дизайну, озеленення, міської скульптури.
Чи існують позначки будівель історичного значення?
Наявність назв вулиць іноземною мовою.

	Магазини
	Стан фасадів магазинів, привабливість їх вітрин. Дотримання магазинами режиму роботи.
Наявність реклами.

	Безпека
	Наявність патрулювання вулиць представниками правоохоронних органів.
Чи існує інформація для туристів у випадку їх потрапляння в неприємні ситуації?
Чи існують піктограми безпеки?

	Люди
	Дружелюбність до туристів.
Чуйність до проблем туриста.

	Парки та доріжки для прогулянок
	Чи існує інформація для туристів, які бажають зайнятися спортом на відкритому повітрі?
Чи існує прокат човнів, велосипедів? Чи існує можливість пікніка в парку?
Чи існують гральні майданчики для дітей?
Чи використовуються парки для безкоштовних концертів, показу кіно та інших заходів?

	Загальні
	Наявність місць для парковок. Наявність громадських туалетів.
Інше.
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Таблиця 7.1. 

Питання, на які необхідно відповісти, аналізуючи 

основний туристичний продукт міста 

Складова 

продукту 

Питання для вивчення складової 

Туристичні 

атракції 

Якими комерційними туристичними атракціями володіє місто? 

Якій цільовій аудиторії вони адресовані? В якому стані перебувають 

атракції? Чи можливо покращити їх привабливість? 

Культурні та 

некомерційні 

атракції 

Які є театральні групи і музичні колективи? 

Чи приїздять артисти на гастролі? 

Наявність аматорських або професійних арт- та анімаційних команд. 

Чи є етнічні або культурні колективи, до діяльності яких можна залучити 

туристів? Наявність місцевих фестивалів, що могли б привабити туриста. 

Діяльність церкви, бібліотек у місті. 

Історичні місця та 

пам’ятники 

Наявність історичних місць, особливо важливих пам’ятників, музеїв. 

Чи проживають у місті відомі люди? 

Чи збереглася у місті архітектурна спадщина? 

Розваги Наявність нічних клубів. 

Чи існує особливий вид розваг у місті? 

Чи існує диференціація розваг для людей з різним стилем життя? 

Чи є розваги для сімей з дітьми? 

Спорт 

Наявність спортивних команд, що грають у молодшій чи вищій лізі. Чи є 

команда вболівальників? Наявність спортивних заходів, в яких можуть 

брати участь туристи. 

Чи відомо місто завдяки видам спорту 

Шопінг 

Наявність торговельних центрів, спеціалізованих, антикварних та 

букіністичних магазинів. 

Чи є можливість придбання унікальних творів мистецтва та ремісництва? 

Чи є місто центром для певних покупок зі знижками? 

 

 

