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Тема 8.  Соціально-психологічне дослідження в управлінні закладом 

готельно-ресторанної сфери 

 

Поняття соціально-психологічного дослідження та його структура. Мета, 

об’єкт і предмет соціально-психологічного дослідження. Місце та роль соціально-

психологічного дослідження в управлінській діяльності. Принципи соціально-

психологічного дослідження.  

Методи соціально-психологічного дослідження. Наукове спостереження та 

його види. Методи опитування. Експериментальні дослідження, їх переваги та 

недоліки. Тестування як метод соціально-психологічного дослідження. 

Соціально-психологічний клімат у колективі, психологічна згуртованість та 

комунікативні процеси як об’єкти соціально-психологічного дослідження. 

Оцінювання точності та валідності результатів соціально-психологічного 

дослідження. Процедура використання результатів соціально-психологічного 

дослідження в управлінській діяльності та у процесі поліпшення комунікативної 

системи організації готельно-ресторанної сфери.  

 

Практичні заняття  

Основні питання для опрацювання та поточного контролю: 

1. Соціально-психологічне дослідження та його структура. 

2. Використання результатів соціально-психологічного дослідження в 

управлінській діяльності. 

 

Завдання для самостійного опрацювання 

1. Експериментальні дослідження у психології: переваги та недоліки. 

2. Тестування як метод соціально-психологічного дослідження. 
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