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Тема 7. Управлінський процес, професійні комунікації та засоби 

психологічного захисту 

Ризик психічного перевантаження в управлінській діяльності, його причини 

та наслідки. Психологічні аспекти та проблеми управління в екстремальних 

ситуаціях. Поняття стресу. Причини стресу.  

Фактори стресу: організаційні та особистісні. Професійні комунікації та 

стресове навантаження. 

Поняття психологічного захисту. Психогігієна в управлінні. Методи 

психогігієни керівника. Способи боротьби зі стресом. Методи профілактики 

стресу. Релаксація. Принципи релаксації: переключення та компенсація. 

Психологічна служба організації та її функції. Структура психологічної 

служби організації готельно-ресторанної сфери.  

 

Практичні заняття  

Основні питання для опрацювання та поточного контролю: 

1. Професійні комунікації та психічне перевантаження. 

2. Психологічний захист у практиці управління та професійних комунікацій. 

3. Функції та структура психологічної служби організації готельно-ресторанної 

сфери. 

 

Завдання для самостійного опрацювання 

1. Психологія управління в екстремальних ситуаціях. 

2. Методи психогігієни керівника. 

3. Релаксація в комплексі психологічних заходів подолання стресу. 
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