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Тема 6. Психологія професійних комунікацій та ділового спілкування 

 

Спілкування та комунікації. Структура та засоби спілкування. Функції 

спілкування: інформаційно-комунікативна, інтерактивна та перцептивна. Стилі 

спілкування.  

Склад та специфічні ефекти міжособистісного сприйняття. Невербальне 

спілкування та його кінесичні особливості. Проксемічні особливості 

невербального спілкування та професійних комунікацій. 

Ділове спілкування. Структура та психологічні прийоми ділового 

спілкування в системі професійних комунікацій. Бесіда як форма ділового 

спілкування. Принципи конструктивної дискусії та полеміки. Психологічні 

прийоми впливу на партнера.  

Психологічні аспекти переговорного процесу. Техніка аргументації. 

Психологічні особливості публічного виступу. Імідж ділової людини як елемент 

невербального спілкування. 

 

Практичні заняття  

Основні питання для опрацювання та поточного контролю: 

1. Спілкування та комунікації: структура та засоби. 

2. Прийоми ділового спілкування у системі професійних комунікацій. 

3. Принципи конструктивної дискусії та полеміки. 

4. Техніка аргументації. 

 

Завдання для самостійного опрацювання 

1. Невербальне спілкування та його кінесичні особливості. 

2. Бесіда як форма ділового спілкування. 

3. Психологічні особливості публічного виступу. 
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