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Тема 5. Організаційна поведінка 

 

Поняття поведінки та її види. Трудова поведінка. Ставлення до праці як 

характеристика трудової поведінки. Суб’єктивна та об’єктивна оцінка ставлення 

людини до праці.  

Психофізіологічні регулятори поведінки людині в організації. Соціально-

психологічний тип організації та його вплив на формування окремих 

поведінкових та комунікативних характеристик. Фази організаційного онтогенезу 

та їх зв’язок із окремими типами поведінки.  

Характеристика негативних та позитивних поведінкових компонент. 

Продуктивна ділова взаємодія як ознака домінування раціональних поведінкових 

компонент. Сутність та наслідки деструктивного протистояння. 

Характерологічна, деструктивна, девіантна та делінквентна поведінка.  

Сутність і наслідки психологічного саботажу. Заходи щодо подолання та 

попередження психологічного саботажу в організаціях готельно-ресторанної 

сфери. 

Практичні заняття  

Основні питання для опрацювання та поточного контролю: 

1. Поведінка людини у системі управлінських відносин та її форми. 

2. Ділова взаємодія та деструктивне протистояння. 

 

Завдання для самостійного опрацювання 

1. Психофізіологічні регулятори поведінки людині в організації. 

2. Поведінка та фази організаційного онтогенезу. 
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