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Тема 4. Психологічні аспекти управління трудовим колективом 

 

Сутність та класифікація соціальних груп. Взаємовідносини людей у групах. 

Групова диференціація. Колектив та його ознаки. Трудовий колектив.  

Психологічні аспекти колективної діяльності людей в умовах управлінських 

відносин. Особистість у трудовому колективі. Статус, соціальні ролі, групові 

норми та цінності.  

Психологічна сумісність. Психологія міжособистісних взаємовідносин у 

трудовому колективі. Комунікативний процес у трудовому колективі. 

Психологія управлінських впливів. Сутність та характеристика соціально-

психологічних методів управління трудовим колективом. Критерії стабільності 

трудового колективу.  

Передумови виникнення деструктивних тенденцій у трудовому колективі та 

їх попередження. Формування сприятливого психологічного клімату у трудовому 

колективі. 

 

Практичні заняття  

Основні питання для опрацювання та поточного контролю: 

1. Трудовий колектив як соціальна група. 

2. Психологія міжособистісних взаємовідносин у трудовому колективі. 

3. Формування сприятливого психологічного клімату в колективі. 

 

Завдання для самостійного опрацювання 

1. Особистість у трудовому колективі. 

2. Статус, соціальні ролі, групові норми та цінності. 

3. Критерії стабільності трудового колективу. 
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