
Навчальна дисципліна  «Психологія управління та професійні комунікації» 

 

Тема 2. Управління та його психологічні закономірності 

 

Ознаки, форми, функції та принципи управлінського процесу. Прості та 

складні системи управління. Управлінські відносини як категорія психологічної 

науки. Принципи та психологічні закономірності управлінських відносин. 

Структура діяльності керівника, її складові та їх психологічний контекст. 

Мотивація у системі функцій управління. Мотив, стимул, потреба. Теорії 

мотивації. Мотиваційний процес. Мотиваційний моніторинг. Психологічні 

аспекти організації мотиваційного процесу. 

Сутність та характеристика фундаментальних законів психології управління: 

закон невизначеності відгуку, закон неадекватності відображення людини 

людиною, закон неадекватності самооцінки, закон розщеплення змісту 

управлінської інформації, закон самозбереження, закон компенсації.  

Прояви та наслідки психологічних закономірностей управлінської діяльності. 

Характеристика законів Паркінсона, принципів Пітера та законів Мерфі. 

 

Практичні заняття  

Основні питання для опрацювання та поточного контролю: 

1. Управління: ознаки, форми, функції та принципи. 

2. Психологічні закономірності управлінських відносин. 

3. Мотивація у системі функцій управління. 

 

Завдання для самостійного опрацювання 

1. Прості та складні системи управління. 

2. Психологічні аспекти реалізації функцій управління. 

3. Характеристика законів Паркінсона, принципів Пітера та законів Мерфі. 
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