Тема 9: Управління якістю проектів у сфері гостинності
Завдання:
Розробіть план управління якістю для проекту відкриття нового ексклюзивного ресторану:
1. Визначте ключові стандарти якості для кожного етапу проекту.
2. Використайте методологію TQM (Total Quality Management) для підвищення якості послуг.
3. Запропонуйте інструменти контролю якості (Pareto діаграми, контрольні списки, анкети для оцінки задоволеності).
[bookmark: _GoBack]Зробити детальний план управління якістю з використанням конкретних інструментів.


















