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Робоча програма вибіркової навчальної дисципліни «МІСЕ - туризм» затверджена Вченою радою факультету бізнесу та сфери обслуговування від 27 серпня 2024 р., протокол № 8. 
1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів 5
	Вибіркова

	Модулів – 1
	Лекції

	
	32 год.
	- год.

	Змістових модулів – 2
	Практичні

	
	__32 год.
	__- год.

	Загальна кількість годин – 150
	Лабораторні

	
	- год.
	- год.

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 4
самостійної роботи – 2,2
	Самостійна робота

	
	86 год.
	- год.

	
	Вид контролю: залік


Частка аудиторних занять і частка самостійної та індивідуальної роботи у загальному обсязі годин з навчальної дисципліни становить:

для денної форми навчання – 57 % аудиторних занять, 43 % самостійної та індивідуальної роботи.
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою навчальної дисципліни є формування  теоретичних  знань,  вмінь  та  практичних  навичок  студентів  у питаннях  управління  галузями  індустрії  mice туризму  і створення спеціалізованого туристичного продукту.
Завданнями вивчення дисципліни є теоретична та практична підготовка студентів з питань:

•  історії виникнення та розвитку спеціальних видів туризму;

•  особливостей територіального розміщення їх ресурсної бази;

•  методології  дослідження  світових  туристичних  потоків  за  цільовими сегментами міжнародного туристичного ринку;

•  визначення  форм  і  методів  обслуговування  туристів  при  плануванні спеціальних видів туристичних подорожей;

•  розробки  та  реалізації  програм  перебування  туристів  у  різних  видах туризму.
Під час вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти зможуть отримати наступні Soft skills:
– комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне спілкування; вести дискусію і відстоювати свою позицію; вміння шукати, аналізувати та використовувати інформацію;
– уміння виступати привселюдно: вміння публічно та професійно презентувати результати власних досліджень;
– гнучкість і адаптивність: уміння аналізувати ситуацію, орієнтування на вирішення проблеми;
– особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, доброчесність, повага до оточуючих.
3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1.
Організація ділового туризму
Тема 1. СУТНІСНА ХАРАКТЕРИСТИКА ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ. Категорії ділового туризму. Елементи МІСЕ. Види заходів у діловому туризмі. Зв’язок економічного розвитку та ділового туризму. Умови та фактори розвитку ділового  туризму. Історія і сучасні тенденції ділового туризму. Державна підтримка розвитку ділового туризму.

Тема 2. ІНФРАСТРУКТУРА ДЛЯ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ. Особливості обслуговування ділового сегменту  споживачів готельними  і  туристськими  підприємствами.  Заклади  обслуговування  ділових зустрічей. Вимоги до готелів для ділових заходів.  Конференцзали і бізнес-центри. 

Тема 3. ОБЛАДНАННЯ  ДЛЯ  ДІЛОВИХ  ЗАХОДІВ.  Матеріально-технічне  забезпечення  інсентив-туризму.  Сучасні  інформаційні  ресурси  і  технології для  ділового  туризму.  Інвестиційна  привабливість  розвитку  інфраструктури для ділового туризму. 

Тема 4. ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЛОВИХ ПОДОРОЖЕЙ. Особливості  організації  в’їзних  та  виїзних  ділових  подорожей. Тravel-політика корпоративних клієнтів. Цільові групи ділових туристів. Маршрут ділової подорожі. Ділова програма. Анімація у діловому туризмі. 

Тема 5. СТРАХУВАННЯ У ДІЛОВОМУ ТУРИЗМІ. Сюжетний  корпоративний  туризм. Транспортні послуги. Структура та умови договору про  надання послуг організації ділових поїздок. Асортимент послуг у діловому туризмі. Інсентив-програма. Діловий етикет. Програми лояльності  у діловому туризмі. 

Тема 6. ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ТА РОЗВИТКУ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ. Глобалізація  в  розвитку  ділового  туризму.  Географія  ділового  туризму. Світовий ринок ділового туризму. Виставки ділового туризму (ІМЕХ та ЕІВТМ). 
Тема 7. СВІТОВИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ТА РОЗВИТКУ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ. Національні  та  міжнародні  організації  у  сфері  ділового  туризму. Основні  світові  оператори  сфери  ділового  туризму.  Світові  центри ділового туризму. Проблеми та перспективи розвитку ділового туризму в Україні. Розвиток  ділового  туризму  у  Європі. 

Змістовий модуль 2

Організація виставкової діяльності
Тема 8. ХАРАКТЕРИСТИКА ТА ЗНАЧЕННЯ ВИСТАВКОВИХ ЗАХОДІВ. Виставка  як  інструмент  маркетингових  досліджень.  Класифікація виставкових заходів. Міжнародна класифікація виставок. Формати виставкових заходів. Суб’єкти виставкової діяльності. Законодавчі умови провадження виставкової  діяльності. Державне регулювання  виставкової  діяльності.  Інформаційне  забезпечення  виставкової діяльності. Сучасні тенденції виставкової діяльності.
Тема 9. МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВИСТАВКОВИХ ЗАХОДІВ. Підготовка виставкового стенду. Проектування експозиції. Виставкове  обладнання  і  виставковий  дизайн.  Підготовка  рекламно-інформаційних  матеріалів.  Технічне  забезпечення  заходів.   Інформаційні технології у виставковій діяльності.  Інфраструктура виставкової діяльності.
Тема 10. КАДРОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВИСТАВКОВИХ ЗАХОДІВ. Підбір і підготовка персоналу. Фахівець з виставкового маркетингу.  Менеджер  виставкової  діяльності.  Виставковий  дизайнер  та  фахівець-стендист.

Тема 11. ТЕХНОЛОГІЯ РОБОТИ ПІД ЧАС ТА ПІСЛЯ ВИСТАВКОВИХ ЗАХОДІВ. Вимоги  до  проведення  виставок.  Види  участі  у  виставкових  заходах. Вибір виставкової тематики. Розробка концепції виставки. Робочий план підготовки та проведення виставки. Визначення цілей участі у виставці. Основні критерії оцінки та вибір виставки. 

Позиціонування  на  виставці.  Рекламна  підтримка  виставкових  заходів. 
Тема 12. МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ НА ВИСТАВЦІ. Промо-акції. Імідж фірми та його формування на виставці. Типи відвідувачів з точки зору їх поведінки і робота з ними. Фактори успіху комунікації. Вимоги до комунікацій на стенді. Принципи правильної комунікації з відвідувачами. Усна майстерність. Культура і техніка мовлення. Підготовка тез і конспекту виступу персоналу, працюючого на стенді.  Інструктаж персоналу: види та терміни проведення.

Тема 13. ПІСЛЯВИСТАВКОВА РОБОТА. Аналіз контактів та інформації, отриманої від  відвідувачів  і  конкурентів;  оцінка  зауважень,  реакцій  і  загальної критики з боку відвідувачів. Підготовка звітів. Вибір і розвиток відносин з перспективними клієнтами. Підведення підсумків. Методи оцінки ефективності участі у виставці.
ТЕМА 14. ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ТА РОЗВИТКУ ВИСТАВКОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ. Державна підтримка  виставкової  діяльності: вітчизняний  та  зарубіжний досвід. Найбільші виставки в Україні. Найбільші виставки світу за тематичними напрямами. 
Тема 15. СВІТОВИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ТА РОЗВИТКУ ВИСТАВКОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ. Світовий ринок виставкових послуг. Міжнародні та національні виставкові асоціації. Всесвітня асоціація виставкової індустрії (UFI). Розвиток виставкової діяльності у Європі, Північній та Латинській Америці, Африці, Азії і Тихоокеанському регіоні. 
4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни

	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	Усього
	лекції
	Практичні
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Організація ділового туризму.

	Тема 1. Сутнісна характеристика ділового туризму.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Інфраструктура для ділового туризму. 
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Обладнання для ділових заходів.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Організація ділових подорожей.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 5. Страхування в діловому туризмі.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 6. Вітчизняний досвід організації та розвитку ділового туризму.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 7. Світовий досвід організації та розвитку ділового туризму.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 1
	70
	14
	14
	42
	-
	-
	-
	-

	Змістовий модуль 2. Організація виставкової діяльності. 

	Тема 8. Характеристика та значення виставкових заходів.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 9. Матеріально-технічне забезпечення виставкових заходів.
	10
	3
	3
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 10. Кадрове забезпечення виставкових заходів.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 11. Технологія роботи під час та після виставкових заходів.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 12. Маркетингові дослідження на виставці.
	10
	3
	3
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 13. Післявиставкова робота.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 14. Вітчизняний досвід організації і розвитку виставкової діяльності.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 15. Світовий досвід організації і розвитку виставкової діяльності.
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 2
	80
	18
	18
	44
	-
	-
	-
	-

	ВСЬОГО
	150
	32
	32
	86
	-
	-
	-
	-


	№з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	МОДУЛЬ 1

	Змістовий модуль 1.  Організація ділового туризму

	1
	Тема 1. Сутнісна характеристика ділового туризму.

1. Суть та зміст ділового туризму.

2. Завдання , принципи ділового туризму. 
	2
	-

	2
	Тема 2. Інфраструктура для ділового туризму. 
1. Суть поняття інфраструктура ділового туризму.

2. Основні складові інфраструктури ділового туризму. 
	2
	-

	3
	Тема 3. Обладнання для ділових заходів. 

1. Основні складові в обладнанні для ділових заходів. 

2. Принципи та методи обладнання для ділових заходів. 
	2
	-

	4
	Тема 4. Організація ділових подорожей.

1. Мета і завдання організації ділових подорожей.

2. Методика організації ділових подорожей. 
	2
	-

	5
	Тема 5. Страхування в діловому туризмі. 

1. Особливості страхування в діловому туризмі.

2. Нормативні положення страхування. 
	2
	-

	6
	Тема 6. Вітчизняний досвід організації та розвитку ділового туризму.
1. Основні аспекти організації ділового туризму: вітчизняний досвід. 
	2
	-

	7
	Тема 7. Світовий досвід організації та розвитку ділового туризму.

1. Основні аспекти організації ділового туризму: досвід закордонних організацій. 
	2
	-

	Змістовий модуль 2. Організація виставкової діяльності

	8
	Тема 8. Характеристика та значення виставкових заходів.

1. Суть, значення виставкових заходів. 
2. Характеристика складових виставкових заходів.
	2
	-

	9
	Тема 9. Матеріально-технічне забезпечення виставкових заходів.

1. Сутність, значення матеріально-технічного забезпечення. 
2. Основні аспекти виставкових заходів матеріально-технічного забезпечення 
	
	

	10
	Тема 10. Кадрове забезпечення виставкових заходів.

1. Підбір і підготовка персоналу. 
2. Характеристика фахівця з виставкового маркетингу.
	
	

	11
	Тема 11. Технологія роботи під час та після виставкових заходів.

1. Розробка концепції виставки. 
2. Робочий план підготовки та проведення виставки.
	
	

	12
	Тема 12. Маркетингові дослідження на виставці.

1. Принципи правильної комунікації з відвідувачами.
2. Культура і техніка мовлення.
3. Типи відвідувачів з точки зору їх поведінки і робота з ними.
	
	


	13
	Тема 13. Післявиставкова робота.

1. Аналіз контактів та інформації, отриманої від  відвідувачів і конкурентів; оцінка зауважень,  реакцій і загальної критики з боку відвідувачів.
2. Підготовка звітів.
	
	

	14
	Тема 14. Вітчизняний досвід організації і розвитку виставкової діяльності.

1. Наймаштабніші виставки в Україні. 
2. Найбільші виставки світу за тематичними напрямами.
	
	

	15
	Тема 15. Світовий досвід організації і розвитку виставкової діяльності. 

1. Світовий ринок виставкових послуг. 
2. Міжнародні та національні виставкові асоціації.
	
	

	РАЗОМ
	
	


[image: image2.emf]5.   Теми  практичних  занять  


	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	МОДУЛЬ 1

	Змістовий модуль 1.  Організація ділового туризму

	1
	Тема 1. Сутнісна характеристика ділового туризму.
1. Історія і сучасні тенденції ділового туризму. 
2. Державна підтримка розвитку ділового туризму. 
	8
	-

	2
	Тема 2. Інфраструктура для ділового туризму. 
1. Особливості обслуговування ділового сегменту споживачів готельними  підприємствами.  

2. Особливості обслуговування ділового сегменту  споживачів туристськими  підприємствами. 
	6
	-

	3
	Тема 3. Обладнання для ділових заходів. 

1. Сучасні інформаційні ресурси і технології для ділового  туризму. 

2. Інвестиційна привабливість розвитку інфраструктури для ділового туризму. 
	8
	-

	4
	Тема 4. Організація ділових подорожей.

1. Особливості організації в’їзних та виїзних ділових  подорожей. 
2. Тravel-політика корпоративних клієнтів. 
	8
	-

	5
	Тема 5. Страхування в діловому туризмі.
1. Структура та умови договору про  надання послуг організації ділових поїздок.
2. Програми лояльності  у діловому туризмі. 
	8
	-

	6
	Тема 6. Вітчизняний досвід організації та розвитку ділового туризму.
1.  Географія  ділового  туризму. 

2. Світовий ринок ділового туризму. 
	8
	-

	7
	Тема 7. Світовий досвід організації та розвитку ділового туризму.
1. Основні  світові  оператори  сфери  ділового  туризму.  

2. Світові  центри ділового туризму. 
	6
	-

	Змістовий модуль 2.  Організація виставкової діяльності

	8
	Тема 8. Характеристика та значення виставкових заходів. 
1. Суб’єкти виставкової діяльності.
2. Сучасні тенденції виставкової діяльності. 
	6
	-

	9
	Тема 9. Матеріально-технічне забезпечення виставкових заходів.

1. Інформаційні технології у виставковій діяльності. 

2.  Інфраструктура виставкової діяльності.
	
	

	10
	Тема 10. Кадрове забезпечення виставкових заходів. 
1. Менеджер виставкової діяльності: виставковий  дизайнер.
2.  Менеджер виставкової діяльності фахівець-стендист.
	
	

	11
	Тема 11. Технологія роботи під час та після виставкових заходів. 

1. Позиціонування  на  виставці.  

2. Рекламна  підтримка  виставкових  заходів. 
	
	

	12
	Тема 12. Маркетингові дослідження на виставці.

1. . Фактори успіху комунікації. 
2. Вимоги до комунікацій на стенді. 
3. Принципи правильної комунікації з відвідувачами
	
	

	13
	Тема 13. Післявиставкова робота.

1. Методи оцінки ефективності участі у виставці.

2. Вибір і розвиток відносин з перспективними клієнтами.
	
	

	14
	Тема 14. Вітчизняний досвід організації і розвитку виставкової діяльності. 
1. Державна підтримка виставкової діяльності: вітчизняний  досвід.
2. Державна підтримка виставкової діяльності: зарубіжний досвід.

	
	

	15
	Тема 15. Світовий досвід організації і розвитку виставкової діяльності. 

	
	

	РАЗОМ
	86
	-


6. Завдання для самостійної роботи

Формами організації самостійної роботи студентів при вивченні матеріалу дисципліни є:

· опрацювання основ лекційного матеріалу;
· підготовка до поточного контролю теоретичних знань;
· систематика вивченого матеріалу курсу перед заліком;
· вивчення окремих тем або питань, що передбачені для самостійного опрацювання з підготовкою письмових звітів.
Перелік питань, що виносяться на самостійне опрацювання: 
1. Завдання курсу, характеристика терміну «МІСЕ-туризм».
2. Місце культурно-пізнавального туризму в загальній класифікації видів туризму.

3. Мотивація вибору культурно-пізнавальних видів туризму. 

4. Особливості організації культурно-пізнавальної подорожі.

5. Поняття івентивного (подієвого) туризму.

6. Різновиди  подієвого  туризму,  місце  подієвого  туризму  в  загальній класифікації видів туризму.
7. Мотивація вибору івентивного туризму,

8. Ресурси івентивного туризму.

	9. Сутнісна характеристика ділового туризму.

	10. Інфраструктура для ділового туризму. 

	 11. Обладнання для ділових заходів.

	 12. Організація ділових подорожей.

	13. Матеріально-технічне забезпечення виставкових заходів.

	 14. Кадрове забезпечення виставкових заходів.

	 15. Технологія роботи під час та після виставкових заходів.

	 16. Маркетингові дослідження на виставці.


7. Індивідуальні завдання

Виконання за обраною темою одного з таких завдань: есе; реферату; звіту про індивідуальне навчальне дослідження; аналітичного огляду наукових публікацій у фахових журналах та інших виданнях за темою; анотованого списку публікацій у фахових періодичних виданнях до теми; анотованого списку літературних джерел до теми, які є у фондах бібліотеки університету; анотованого каталогу Інтернет-сайтів, де міститься інформація для вивчення обраної теми.

Теми для виконання індивідуальних завдань:
1. Походження терміну «туризм».

2. Історія розвитку туризму в Україні.

3. Класифікація туристичної діяльності.

4. Геополітичні чинники розвитку туризму. 

5. Чинники природної привабливості території для туризму. 

6. Критерії виокремлення основних видів туризму.

7.  Інфраструктура туризму. 

8. Людські ресурси в туризмі. 

9. Інформаційні та інформаційно-віртуальні туристичні ресурси.

10. Діловий туризм.

11. Туристичне районування світу. 

12. Туристичне районування України. 

13. Єврорегіони та їхня роль у міжнародній туристичній інтеграції.

14. Безпека туристичної подорожі.

15. Специфічні чинники ризику в туризмі.

16. Сутність і структура маркетингового дослідження туризму.

17. Сегментація туристичного ринку. 

18. Кон’юнктура туристичного ринку. 

19. Життєвий цикл туристичного продукту. 

20. Мотивація і поведінка споживачів туристичного продукту.

21. Значення інформаційних систем управління в туристичній галузі.

22. Проблеми інвестиційної діяльності у туризмі.

23. Ефективність інвестиційних проектів у туризмі.

8. Методи навчання

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні методи навчання. 

	Результат навчання
	Методи навчання

	Визначати, аналізувати проблеми підприємництва і торгівлі та розробляти заходи щодо їх вирішення

	· Вербальні методи (лекція, пояснення)
· Наочні методи (презентація)

· Практичні методи (вирішення кейсів)

· Дискусійний метод

· Дослідницький метод
· Проблемний метод
· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, виконання завдань, проведення розрахунків, підготовка доповідей, написання тез)

	Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний, аналітичний інструментарій, а також спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи для вирішення задач управління


	· Вербальні методи (лекція, пояснення)

· Наочні методи (презентація)

· Практичні методи (вирішення кейсів)

· Дискусійний метод
· Дослідницький метод
· Метод активного навчання (проведення ділових ігор)

· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, виконання завдань, проведення розрахунків, підготовка доповідей, написання тез)


9. Методи контролю

Перевірка досягнення результатів навчання здійснюється з використанням наступних методів.

	Результат навчання
	Методи контролю

	Визначати, аналізувати проблеми підприємництва і торгівлі та розробляти заходи щодо їх вирішення

	· Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання

· Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань, кейсів

· Поточне тестування
· Перевірка виконання індивідуальних завдань
· Самооцінювання та взаємооцінювання 

· Залік 

	Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний, аналітичний інструментарій, а також спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи для вирішення задач управління


	· Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання

· Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань, кейсів

· Поточне тестування
· Перевірка виконання індивідуальних завдань
· Самооцінювання та взаємооцінювання 

· Залік


10. Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Державному університеті «Житомирська політехніка» та розподілу балів, що наведений нижче.

Система оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни включає поточний та підсумковий контроль.

Поточний контроль проводиться для оцінювання рівня засвоєння знань, формування умінь і навичок здобувачів вищої освіти впродовж вивчення ними матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Поточний контроль здійснюється під час проведення навчальних занять. 
Підсумковий контроль проводиться для підсумкового оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни. Підсумковий контроль здійснюється після завершення вивчення навчальної дисципліни. Підсумковий контроль проводиться у формі заліку. Процедура складання заліку визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Розподіл балів з навчальної дисципліни

	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Виконання завдань поточного контролю
	100
	-

	Підсумкова семестрова оцінка
	100
	-


Розподіл балів за виконання завдань поточного контролю
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Виконання завдань під час навчальних занять
	80
	–

	Виконання та захист індивідуальних самостійних завдань
	20
	–

	Виконання науково-дослідної роботи та інших видів робіт (додаткові – заохочувальні бали):

1. Участь у студентських предметних олімпіадах, 
2. Участь у Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт, грантах, науково-дослідних проектах
	до 10
до 10
	–

	Разом за виконання завдань поточного контролю
	100
	–


Розподіл балів за виконання завдань під час навчальних занять
	Види робіт здобувача вищої освіти1
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Відповіді (виступи) на заняттях
	20
	–

	Участь у дискусії
	10
	–

	Виконання поточних тестових завдань
	30
	–

	Виконання та захист завдань, ситуаційних вправ
	20
	–

	Разом за виконання завдань під час навчальних занять
	80
	–


З метою застосування цілих чисел для оцінювання активностей здобувачів вищої освіти під час навчальних занять протягом семестру використовується 100-бальна шкала оцінювання кожного окремо виду робіт. Розрахунок набраних здобувачем вищої освіти балів за виконання завдань під час навчальних занять за семестр проводиться за формулою:

РНЗ = (РВ100 × ВКВ + РУД100 × ВКУД + РТЗ100 × ВКТЗ + РЗК100 × ВКЗК) × КНЗ,      (1)
де РНЗ – кількість набраних здобувачем вищої освіти балів за виконання завдань під час навчальних занять за семестр;

РВ100, РУД100, РТЗ100, РЗК100 – кількість набраних здобувачем вищої освіти балів за семестр відповідно за відповіді (виступи) на заняттях, за участь у дискусії, за виконання поточних тестових завдань, за виконання та захист завдань, кейсів (кожний окремо вид робіт на навчальних заняттях оцінюється за 100-бальною шкалою);
ВКВ, ВКУД, ВКТЗ, ВКЗК – вагові коефіцієнти відповідно за відповіді (виступи) на заняттях, за участь у дискусії, за виконання поточних тестових завдань, за виконання та захист завдань, кейсів. Значення вагових коефіцієнтів становить: 
ВКВ = 20 ÷ 80 = 0,25; 
ВКУД = 10 ÷ 80 = 0,125; 
ВКТЗ = 30 ÷ 80 = 0,375; 
ВКЗК = 20 ÷ 80 = 0,25;
КНЗ – коригувальний коефіцієнт. Значення коригувального коефіцієнту становить КНЗ = 80 ÷ 100 = 0,8.
Якщо здобувач вищої освіти набрав за поточний контроль 60 балів або більше, він може погодити дану оцінку в електронному кабінеті і вона стане семестровою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. 

Якщо здобувач вищої освіти під час вивчення навчальної дисципліни набрав 60 балів або більше і бажає покращити свій результат успішності, він проходить процедуру підсумкового контролю у формі заліку. За складання заліку здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. Семестрова оцінка з навчальної дисципліни формується за результатами підсумкового контролю. 
Здобувач вищої освіти допускається до процедури підсумкового контролю у формі заліку, якщо за виконання завдань поточного контролю набрав 50 балів або більше.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав 35(49 балів, він отримує право за власною заявою повторно опанувати окремі теми (змістові модулі) навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми. Повторне вивчення окремих складових навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, здійснюється у вільний від занять здобувача вищої освіти час.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав від 0 до 34 балів (включно), він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Здобувач вищої освіти отримує право за власною заявою повторно опанувати навчальну дисципліну у наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми.

Процедура надання додаткових освітніх послуг здобувачу вищої освіти з метою повторного вивчення навчальної дисципліни чи її окремих складових частин визначена у Положенні про надання додаткових освітніх послуг здобувачам вищої освіти в Державному університеті «Житомирська політехніка».

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках окремих тем навчальної дисципліни, здійснюється викладачем за зверненням здобувача вищої освіти та представленням документів, які підтверджують результати навчання (сертифікати, свідоцтва, скріншоти тощо). Рішення про визнання та оцінка за відповідну частину освітнього компонента приймається викладачем за результатами співбесіди зі здобувачем вищої освіти.
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках цілого освітнього компонента, здійснюється за процедурою, яка визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Шкала оцінювання

	Шкала ЄКТС
	Національна шкала
	100-бальна шкала

	A
	Зараховано
	90-100

	B
	Зараховано
	82-89

	C
	
	74-81

	D
	Зараховано
	64-73

	E
	
	60-63

	FX
	Не зараховано
	35-59

	F
	Не зараховано
	0-34


11. Глосарій
	№ з/п
	Термін державною мовою
	Відповідник англійською мовою

	1
	M I C E 
	M I C E 

	2
	Діловий туризм
	Business tourism

	3
	Виставкова діяльність
	Exhibition activity

	4
	Діловий сегмент споживачів
	Business segment of consumers

	5
	Конференц-зала
	Conference hall

	6
	Бізнес-центр
	Business center

	7
	Інсентив туризм
	Incentive tourism

	8
	Travel-політика
	Travel policy

	9
	Діловий етикет
	Business etiquette

	10
	Світові оператори
	World operators

	11
	Виставковий стенд
	Exhibition stand

	12
	Виставковий дизайнер
	Exhibition designer

	13
	Промо-акції
	Promotional actions

	14
	Імідж агенції
	Image of the agency

	15
	Клієнти
	Customers

	16
	Відвідувачі
	visitors

	17
	Конкуренти
	Competitors

	18
	Всесвітня асоціація виставкової індустрії
	World Association of the Exhibition Industry

	19
	Діловий туризм
	Business tourism

	20
	Службова поїдка
	Service meal

	21
	Внутрішній туризм
	Domestic tourism

	22
	Транзитні відвідувачі
	Transit visitors

	23
	Всесвітня туристська організація
	World Tourism Organization

	24
	Візит
	Visit

	25
	Конференція
	Conference


12. Рекомендована література
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