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Практичне заняття № 4 

Тема: Національна система сертифікації 

Теоретичні відомості 

Система сертифікації УкрСЕПРО (далі – Система) – 

національна система сертифікації продукції на Україні, 

призначена для проведення обов’язкової і добровільної 

сертифікації продукції (процесів, послуг). Основні 

принципи, структура і правила Системи регламентовані в 

ДСТУ 3410–96. В Системі здійснюються такі види 

діяльності: 1) сертифікація продукції (процесів, послуг); 

2) сертифікація систем управління якістю; 3) сертифікація 

систем управління навколишнім середовищем; 

4) сертифікація систем управління безпекою харчових 

продуктів; 5) атестація виробництв; 6) атестація аудиторів 

із сертифікації. Загальне керівництво Системою, 

організація і координація робіт із сертифікації 

здійснюються національним органом України зі 

сертифікації – спеціально уповноваженим центральним 

органом виконавської влади. Сертифікація в Системі 

передбачає підтвердження третьою стороною показників 

(характеристик) продукції (процесів, послуг) на основі 

випробувань, обстеження, атестації виробництва і оцінки 

системи управління якістю. Сертифікацію продукції ділять 

на обов’язкову і добровільну. Обов’язкову сертифікацію 

проводять на відповідність вимогам нормативних 

документів, визначених законодавчими актами України, та 

нормативних документів, включених в Перелік продукції, 

належній обов’язковій сертифікації на Україні, який 

затверджується спеціально уповноваженим центральним 

органом виконавчої влади у сфері підтвердження 

відповідності. Добровільну сертифікацію проводять в 

порядку, визначеному договором між замовником 
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(виробником, постачальником) і органом із сертифікації. 

При цьому підтверджується відповідність продукції 

(товарів, послуг) заявленим вимогам. Системою окремо 

передбачена сертифікація продукції, що імпортується. 

Сертифікація такої продукції відповідно до ДСТУ 3417 

проводиться за тими ж процедурами, що і вітчизняної. 

Процедура визнання результатів сертифікації продукції, 

що імпортується, здійснюється шляхом укладення 

міжнародної угоди про визнання результатів сертифікації і 

оформлення відповідного свідоцтва про визнання. 

Відповідно до Декрету Кабінету Міністрів України від 

10.05.93 р. «Про стандартизацію і сертифікацію» 

обов’язкова сертифікація проводиться виключно в рамках 

державної системи сертифікації. При обов’язковій 

сертифікації перевірці підлягають такі групи показників, 

як безпека; сумісність і взаємозамінність; енерго- і 

ресурсозбережність; вплив на охорону навколишнього 

середовища. 

Зразковий перелік вихідних матеріалів для 

попереднього оцінювання системи якості і стану 

виробництва 

Технічна документація: 

– технічні умови на продукцію, виробництво якої 

оцінюється; 

– конструкторська документація на продукцію 

(паспорт, інструкція з експлуатації, загальний вигляд і 

специфікація); 

– маршрутна технологія виробництва продукції і її 

основних частин; 

– стандарти підприємства (методики, інструкції) на 

об’єкти; 

– показники, що характеризують якість 

виробництва продукції і застосовуються на підприємстві. 

Відомості про виробництво: 
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– структурна схема підприємства, включаючи 

основні і допоміжні виробничі підрозділи, інженерні й 

адміністративні служби з вказуванням зв’язків між ними; 

– річний обсяг випуску сертифікованої продукції у 

вартісному вираженні; 

– перелік найважливіших технологічних процесів і 

операцій. 

Попереднє (заочне) оцінювання системи якості 

здійснюється для визначення доцільності проведення робіт 

із сертифікації системи якості і розробки програми 

перевірки. Паралельно з аналізом наданих матеріалів 

проводиться збір і аналіз додаткових даних про якість 

продукції, що випускається підприємством, з незалежних 

джерел. Закінчується перевірка складанням письмового 

висновку. У випадку позитивного висновку підприємству 

відправляється один екземпляр висновку і проект договору 

про проведення остаточної перевірки системи якості. 

Остаточна перевірка й оцінка системи якості проводиться 

відповідно до розробленого на попередньому етапі плану, 

що містить такі дані: мету і сферу перевірки; склад комісії; 

дату і місце проведення перевірки; перелік документів, на 

відповідність яким проводиться перевірка; перелік 

структурних підрозділів, що перевіряються; назви 

елементів системи якості; розподіл обов’язків між членами 

комісії; джерела інформації про якість продукції; 

орієнтовні терміни проведення кожного з основних заходів 

перевірки; вимоги про конфіденційність інформації; 

перелік організацій, яким надається звіт про перевірку. 

Програма і методика перевірки розробляються з 

урахуванням вимог ДСТУ 3414-96. Для виконання 

програми перевірки, у разі потреби, розробляються такі 

форми документів: переліки контрольних запитань; форми 

реєстрації спостережень; форми документування 

допоміжних даних, що підтверджують висновки аудиторів. 
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Етапи проведення перевірки системи якості: 

1) проведення попередньої наради; 2) проведення 

обстеження; 3) проведення заключної наради; 

4) підготовка звіту про перевірку. 

Виробник зобов’язаний: оперативно інформувати 

орган з сертифікації про будь-які передбачувані зміни 

системи якості чи інші зміни, що можуть негативно 

впливати на її відповідність нормативним вимогам; 

погодитися з рішенням органу зі сертифікації про 

необхідність переоцінки системи якості в зв’язку з 

включенням передбачуваних змін чи проведення 

додаткового аналізу цих змін. Виробник не має права на 

використання сертифіката на систему якості в таких 

випадках: закінчення терміну дії, тимчасове призупинення 

чи анулювання сертифіката; зміна виробником власної 

системи якості, яка не була прийнята органом із 

сертифікації і яке може негативно впливати на 

відповідність системи якості діючим вимогам; внесення 

органом із сертифікації певних змін у правила системи, що 

виробник не зміг провадити на своєму підприємстві; 

виникнення інших обставин, що можуть негативно 

впливати на систему якості виробника. 

Порядок виконання і звітування 

1) Проаналізувати відомості, що приведені в 

сертифікаті відповідності (видається викладачем) та 

визначити: 

а) серійність продукції, що сертифікується; 

б) чи проводилось обстеження виробництва; 

в) чи проводилась атестація виробництва; 

г) чи сертифікується система якості виробництва 

продукції; 

д) термін дії сертифіката відповідності. 
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Користуючись отриманою інформацією заповнити 

таблицю 4.1. 

2) Зробити висновки про доцільність застосування 

інших схем сертифікації з метою продовження терміну дії 

сертифіката відповідності. 

Таблиця 4.1 

Схема(моделі)сертифікації 

(вказати найменування продукції) 

 

Продук- 

ція, що 

сертифі- 

кується 

Назва робіт 
Документи, 

які видаються 

органом з 

сертифікації 

продукції 

Обсте- 

ження 

вироб- 

ництва 

Атеста- 

ція 

вироб- 

ництва 

Сертифі- 

кація 

(оцінка) 

системи 
якості 

Випробу- 

вання з 

метою 

сертифі- 
кації 

Тех- 

ніч- 

ний 

на- 
гляд 

       

 

. 
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Завдання для самостійної роботи 
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