Практичне заняття 6

Тема: Функціональні аспекти стратегічної діяльності підприємства
План

Роль маркетингу в системі спратегічного управління підприємством.

Стратегія управління трудовими ресурсами підприємства.
Антикризова стратегія діяльності підприємства.
Питання для обговорення

1. Загальна характеристиска тактичного маркетингу. 

2. Характеристика функцій стратегісного маркетингу. 

3. Як маркетингова стратегія може сприяти підвищенню конкурентної переваги підприємства?

4. Як включити маркетинг до стратегічного управління фірмою.

5. Які фактори слід враховувати при розробці виробничої стратегії для забезпечення ефективності та якості продукції?
6. Як фінансова стратегія може підтримати зростання підприємства та мінімізувати ризики?
7. Яку роль відіграє стратегія управління персоналом у досягненні стратегічних цілей компанії?

8. Надайте характеристику стратегічному плануванню за Ф. Котлером.

9. Загальна характеристика етапів стратегічного планування.

10. Загальна характеристика плану розвитку портфеля.

11. Охарактеризуйте основні напрями стратегічного зростння фірми.

12. Надайте загалну характеристику основним компонентам системи управління персоналом.

13. Надайте пояснення фазам можливого розвитку і подолання криз в організації.

14. Опишіть можливі наслідки кризового стану підприємства.

15. Елементи стратегії антикризового урпавлінняю.

Питання для групової дискусії

1. Як різні функціональні стратегії (маркетингова, виробнича, фінансова тощо) взаємодіють між собою та впливають на загальну стратегію підприємства?
2. Які основні виклики постають перед підприємствами при розробці та реалізації функціональних стратегій в сучасних умовах?

3. Як цифрові технології змінюють підходи до формування та реалізації функціональних стратегій?
Ситуаційні завдання

Завдання 1.

Проаналізуйте функціональну стратегію компаній Apple, Coca-Cola, Tesla.
Визначте, як маркетингова, виробнича, фінансова та інші функції сприяють досягненню загальної стратегії компаній.

Оцініть, наскільки ефективно кожна функціональна стратегія підтримує загальну стратегію.

Визначте сильні і слабкі сторони функціональних стратегій компаній.

Завдання 2.

Розробіть маркетингову, виробничу та фінансову стратегії для запуску нового продукту ґірми на ринок.

Кейс: Трансформація мережі супермаркетів в умовах зростання онлайн-торгівлі

Опис ситуації:
Велика мережа супермаркетів стикається зі значними викликами через зростання популярності онлайн-торгівлі продуктами харчування. Кількість клієнтів, які віддають перевагу замовленням продуктів через інтернет і отриманню їх з доставкою додому або в пункти самовивозу, постійно збільшується.

Основні проблеми:
Спад продажів у фізичних магазинах.
Збільшення витрат на доставку та логістику.
Сильна конкуренція з боку спеціалізованих онлайн-сервісів доставки продуктів.
Недостатня інтеграція онлайн та офлайн каналів продажів.
Відсутність ефективної системи лояльності для онлайн-клієнтів.
Завдання:
Розробити стратегію трансформації мережі супермаркетів з метою успішної конкуренції в умовах зростання онлайн-торгівлі. В стратегії необхідно передбачити:

Розвиток онлайн-продажів: Створення зручного інтернет-магазину, розширення асортименту товарів, оптимізація процесу замовлення та доставки.

Омніканальність: Інтеграція онлайн та офлайн каналів продажів, забезпечення єдиного досвіду клієнта незалежно від обраного каналу покупки.

Персоналізація: Використання даних про клієнтів для створення персоналізованих пропозицій та рекомендацій.

Удосконалення логістики: Оптимізація маршрутів доставки, впровадження нових технологій для відстеження замовлень, розвиток мережі пунктів самовивозу.

Поліпшення сервісу в фізичних магазинах: Створення додаткових послуг (наприклад, самообслуговування, експрес-каси), розширення асортименту свіжих продуктів.

Додаткові питання для обговорення:
Як залучити нових клієнтів в онлайн-канал і підвищити лояльність існуючих?

Як оптимізувати витрати на доставку і забезпечити швидку доставку замовлень?

Які технології можна використовувати для створення більш персоналізованого досвіду покупок?

Як інтегрувати онлайн-продажі з програмою лояльності?

Як адаптувати асортимент товарів для онлайн-каналу?

