
АНАЛІЗ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ
з навчальної дисципліни “Біржовий трейдинг та інтернет-торгівля”

Практичне заняття 1



Оберіть будь-який відомий інтернет-
магазин (Rozetka, Amazon, AliExpress тощо)
та:

визначте його цільову аудиторію;
проаналізуйте бізнес-модель;
складіть SWOT-аналіз (сильні, слабкі
сторони, можливості та загрози).



1. Цільова аудиторія 2. Бізнес-модель:
Широка: від підлітків до людей похилого
віку;
Основний сегмент – активні користувачі
інтернету віком 18–45 років;
Географія: вся Україна (особливо великі
міста);
Споживачі, які цінують зручність,
широкий асортимент та швидку
доставку.

Тип: B2C (business-to-customer) +
маркетплейсова модель;
Основні джерела доходу: продаж
товарів власного складу, комісія від
сторонніх продавців, реклама;
Ключові ресурси: IT-платформа,
логістика, власні склади, бренд;
Ключові партнери: постачальники,
служби доставки, банки та платіжні
системи.

ПРИКЛАД



3. SWOT-АНАЛІЗ

Сильні сторони (Strengths):

Слабкі сторони (Weaknesses):

Можливості (Opportunities):

Великий асортимент;
Впізнаваний бренд і висока довіра покупців;
Зручний інтерфейс та мобільний додаток;
Власна логістика та пункти видачі;
Велика база постійних клієнтів.

Висока конкуренція з міжнародними
гігантами (Amazon, AliExpress);
Значна залежність від стабільності
інтернету та логістики;
Скарги клієнтів на сервіс у період
високого навантаження;
Високі витрати на підтримку масштабної
інфраструктури.

Розширення на міжнародний ринок;
Використання штучного інтелекту для
персоналізації покупок;
Зростання онлайн-торгівлі через зміни у
споживчих звичках;
Розвиток фінансових послуг (кредит,
розстрочка, власна платіжна система).

Загрози (Threats):

Політична та економічна нестабільність в
Україні;
Збої в енергопостачанні та логістиці;
Поява нових сильних конкурентів;
Кіберзагрози та витік даних клієнтів.


