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Запитання для самоконтролю

1.	Дайте визначення малої групи.
2.	За якими критеріями визначають малі групи?
3.	Охарактеризуйте формальні й неформальні групи.
4.	Що потрібно робити керівнику для ефективного управління неформальними групами, які виникають в організації?
5.	Які параметри характеризують групову норму?
6.	Що таке конформізм?
7.	Назвіть чинники, які впливають на рівень конформізму.
8.	Дайте визначення соціальній фасилітації, соціальним лінощам та феномену групового мислення.
9.	Що таке команда? Назвіть властиві ознаки команди.
10.	Назвіть основні переваги та недоліки роботи в команді.
11.	Опишіть ролі членів ефективної команди, які виявив Р. М. Белбін.

Завдання для самостійної роботи

Завдання 1
Визначте, до якого типу належить група з 10 осіб, коли відомо, що: а) ці люди добре знають один одного;
б) часто бувають разом;
в) у них є призначений керівник.
Завдання 2
Визначте, до якого типу належить група з 10 осіб, коли відомо, що: а) ці люди добре знають один одного;
б) говорять про свою групу «ми»;
в) мають спільні інтереси та симпатизують один одному.
Завдання 3
В американському коледжі настав день вручення дипломів. Церемонія проводилася дуже урочисто, зібралося багато родичів і друзів. 100 випускників підвелися, щоб вислухати слова президента коледжу. Промова завершилась і 25 новоспечених випускників з першого ряду стали в чергу за дипломами. А решта 75 нервували, думаючи про себе: «Чи було сказано, що тепер потрібно сісти і чекати своєї черги?». І жоден з них не сів. Час спливав. Половина першого ряду вже отримала свої дипломи. У голові кожного з присутніх виникали думки: «До нашого ряду черга може дійти тільки через півгодини... Ми загороджуємо огляд глядачам, які сидять позаду... Чому ніхто не сідає?». Як і раніше, жоден з них не сів. Минуло ще дві хвилини. Людина, що керувала церемонією, підбігла до першого ряду та дала легкий сигнал, щоб сіли. Жодна людина не сіла. Тоді вона підійшла до наступного ряду й голосно наказала: «Сісти!». Через дві секунди 75 врятованих сиділи на стільцях.
1. Поясніть, чим викликана така поведінка випускників коледжу.
2. Чому за умови значної різноманітності індивідуальностей усередині цієї групи поведінка була настільки однаковою?
Завдання 4
Протягом життя ви перебували в різних групах. Які впливи цих груп (позитивні та негативні) ви відчували? Завдання виконайте письмово.
Завдання 5
Визначте командну роль кожного члена команди, коли відомо, що:
а) Богдан дуже серйозний і передбачливий, критично мислить та рідко помиляється;
б) Сергій дисциплінований та надійний, любить важку роботу й подолання проблем у системному режимі;
в) Олександра дуже розумна, креативна, надає перевагу вирішенню складних проблем, вважає за краще працювати самостійно;
г) Дмитро завжди доводить справу до завершення та звертає увагу на деталі, примушує всіх виконувати графіки, укладатися в терміни;
[bookmark: _GoBack]ґ) Марія вміє оцінювати здібності інших і розподіляти між ними завдання;
д) Софія вміє вислуховувати різні точки зору, згладжувати суперечності та вирішувати конфлікти, створює в команді дружню атмосферу
