ПСИХОЛОГІЯ КЕРІВНИЦТВА ТА ЛІДЕРСТВА

Запитання для самоконтролю

1.	Дайте визначення поняттям «лідерство» та «керівництво».
2.	У чому відмінність між лідерством та керівництвом?
3.	Охарактеризуйте основні теоретичні підходи до розуміння лідерства.
4.	Дайте загальну характеристику класичних стилів керівництва.
5.	Назвіть переваги й недоліки класичних стилів керівництва.
6.	Проаналізуйте структуру та зміст управлінської сітки Р. Блейка та Дж. Моутон.
7.	Проаналізуйте структуру та зміст базових якостей та рис керівника.
8.	Які риси особистості є найбільш значущими для успішного керівника?

Завдання для самостійної роботи
[bookmark: _GoBack]
Завдання 1
Правильно чи помилково?
1.	Керівник, на відміну від лідера, несе відповідальність перед законом за стан справ у групі.
2.	Лідер	здійснює регуляцію офіційних відносин групи як певної соціальної організації, а керівник регулює міжособистісні відносини в групі.
3.	Згідно із системним підходом до лідерства, особистість стає лідером не в силу своїх особливих рис, а в силу вимог ситуації.
4.	Демократичний стиль керівництва передбачає повну свободу підлеглих в ухваленні власних рішень.
5.	Авторитарний стиль керівництва скорочує час прийняття рішень, що важливо за умови будь-якого цейтноту.
6.	Ліберальний стиль керівництва характеризується слабко вираженим керівництвом, зняттям із себе відповідальності.
7.	Американські дослідники Р. Блейк і Д. Моутон запропонували модель управлінської сітки, побудовану на аналізі різних комбінацій ступеня уваги до постановки цілей і розподілу завдань.
8.	Не існує універсального стилю керівництва, будь-який з них може бути ефективним залежно від ситуації.
Завдання 2
Використання якого з класичних стилів керівництва більш доцільно у випадку, якщо:
1.	У вас у підпорядкуванні творчі, амбіційні люди, у яких завжди багато цікавих ідей. Завдання, що стоїть перед колективом, досить тривіальне та стандартне.
2.	Ви керуєте виробничим підрозділом, що займається ремонтом обладнання. У вашому колективі поширене переконання, що завдання керівника – керувати, а завдання підлеглих – сумлінно виконувати його рішення.
3.	Завдання, яке необхідно вирішити, складне й багатопланове. Ваші підлеглі гарні професіонали, але в них немає досвіду самостійного прийняття рішень і вони не прагнуть брати на себе відповідальність за таке рішення.
4.	Ви керуєте науковим колективом. Ваші підлеглі досвідчені, кваліфіковані люди, що цінують незалежність. Завдання, що ви хочете запропонувати їм, потребує новаторського, творчого підходу.
5.	Перед вами стоїть складне завдання, що вимагає злагодженої роботи, кооперації з боку кожного, кого ви залучили для його рішення. Ви щодня проводите збори колективу, а ваші підлеглі досить обережні у висловленні своєї думки.
6.	У вашому колективі досвідчені з великим стажем роботи співробітники, які, однак, бажають отримувати дуже точні й чіткі інструкції під час виконання ваших доручень. І тільки у вашого заступника дуже яскраво виражена потреба в незалежності: він не терпить втручання в ту сферу, якою він зайнятий особисто і за яку він несе відповідальність. Він не терпить тиску з боку керівництва або спроб обмежити його автономію, він хоче все робити по- своєму: самому вирішувати коли, над чим і як працювати. Він говорить, що
«якщо я сам приймаю рішення, то я й відповідаю за результат».
З яких причин ви вибрали стиль у кожній із ситуацій? Відповідь обґрунтуйте.
Завдання 3
Працюючи самостійно, складіть список з десяти осіб, яких можна назвати лідерами.
Порівняйте свій список зі списками інших студентів, об’єднаних у групи по три-чотири особи. Зосередьте увагу на спільних і відмінних прикладах, а також на якостях та рисах кожного лідера. На підставі всіх складених списків виберіть двох лідерів, яких більшість вашої групи вважає найбільш і найменш успішними. Визначте схожі й відмінні риси двох успішних і двох менш успішних лідерів.
Виберіть одного члена групи для повідомлення ваших результатів іншій частині аудиторії.
