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ВСТУП

HR-менеджмент сфери гостинності– перспективний сектор економіки і сфера професійної діяльності, які  динамічно  розвиваються,  мають  свої  особливості  та  значний потенціал. Як будь-яка галузь суспільної практики, HR-менеджмент пройшов історично складний і яскравий  шлях  розвитку,  створив  конкурентне середовище, напрацював галузеві технології, посів своє місце в соцкультурній діяльності  суспільства. Сучасний HR-менеджменту – це ефективний інструмент в арсеналі фахівців туристичної галузі .

Однією  із  пріоритетних  переваг  курсу HR-менеджменту є  увага  до узагальнення картини теоретичних і практичниї засад сучасних.
Дисципліна «HR-менеджмент сфери гостинності» спрямована на  формування у студентів системи теоретичних знань  із питань організації готельно-ресторанного  бізнесу  та  функціонування  підприємств  індустрії гостинності  й  практичних  навичок  управління  у  галузі  готельно -ресторанного  бізнесу  в  умовах  конкурентного  середовища  України  та інтеграційних процесів.

Розвиток готельного  комплексу  України  характеризується  адаптацією реформованих  підприємств  цієї  сфери  до  ринкового  середовища, комплексним  вирішенням  актуальних  проблем  підвищення  ефективності  та конкурентоспроможності  ринку  готельних  послуг,  що  почав  поступово наближатись  до  світових  стандартів.  В  сучасних  умовах  особливої актуальності  набувають  питання  менеджменту  сфери  послуг  в  цілому,  та  її складової – готельно-ресторанного господарства.

Предметом вивчення дисципліни “ HR-менеджмент сфери гостинності” є система складових менеджменту підприємств готельно-ресторанного господарства  як  процесу  сучасного  динамічного  управління, особливості функціонування цих підприємств на ринку, тенденції їх розвитку та сучасний досвід управління.

Дисципліна  орієнтується  на  формування  комплексу  необхідних  знань, які  дозволять  спеціалісту  кваліфіковано  вирішувати  питання ,  пов’язані  з ефективним  управлінням  на підприємствах готельно-ресторанного комплексу.

Дисципліна сприяє задоволенню наступних освітніх інтересів особистості та  розвитку  таких  компетенцій:  здатність  організовувати  сервісно-виробничий  процес  з  урахуванням  вимог  і  потреб  споживачів  та забезпечувати  його  ефективність,  здатність  управляти  підприємством, приймати  рішення  у  господарській  діяльності  суб’єктів  готельного  та ресторанного бізнесу та    здатність виявляти,  визначати й оцінювати ознаки, властивості  і показники якості продукції та послуг, що впливають на рівень забезпечення вимог споживачів у сфері гостинності.   

Цілі та зміст. Дана дисципліна дає можливість студентам уявити як на практиці  здійснюється  процес  управління  на   підприємствах  готельно -ресторанного  комплексу;   вивчити  особливості  управлінських  процесів  у різних напрямках діяльності закладів готельно-ресторанного господарства.

Вона  спрямована  на  вироблення  основоположних  орієнтирів  у готельно-ресторанному  бізнесі,  на  набуття  вмінь  аналізувати  ринкову інформацію  та  приймати  економічно  обґрунтовані  рішення  в  умовах конкуренції та непередбачуваності очікуваних наслідків.

Дана  дисципліна  дає  можливість  студентам  ознайомитися  з  системою функціонального  менеджменту  на  підприємствах  готельно-ресторанного господарства, мотивацією та контролем,  уявити як на практиці  здійснюються процеси  управління  маркетинговою  діяльністю,  збутовою  політикою, безпекою, персоналом. 

Основними завданнями вивчення дисципліни "HR-менеджмент сфери гостинності" є: забезпечення  здатності  студента  розв’язувати спеціалізовані  завдання  та практичні  проблеми  у  готельно -ресторанному господарстві, в процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій та  методів  менеджменту; визначення  та  формування  організаційної структури  підрозділів,  визначення їх  завдань  та  необхідних  посад, кваліфікаційного  рівня,  координація  їх діяльності;  засвоєння  вміння формувати та реалізовувати ефективні зовнішні та внутрішні комунікації на підприємствах  сфери  гостинності,  навички взаємодії  (робота  в  команді); забезпечення  вміння  управляти підприємством,  приймати  рішення у господарській діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 
Результати  навчання  та  їх  співвідношення  із  програмними результатами навчання.  Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні  знати: 
сутність базових понять і категорій менеджменту та управління; історію  розвитку  менеджменту; принципи  та  функції менеджменту  в  готельно-ресторанному  бізнесі; основи  планування, здійснення  мотивування  та  контролювання  на  підприємствах  індустрії гостинності; методи  менеджменту  в  готельно-ресторанному  господарстві; основи  прийняття  управлінських  рішень  на  підприємствах  готельно-ресторанного  господарства; сутність  та  особливості  діяльності  підприємств готельно-ресторанної  справи,  взаємозв'язку  їх  внутрішніх  елементів  та зовнішнього середовища;  форми  розвитку  готельного  бізнесу,  типи  готелів; зміст та характеристику основних типів організаційних структур управління готельно-ресторанних господарств.

вміти: 
приймати  ефективні  управлінські  рішення  у  сфері  розширення  і модернізації  послуг  у  готельно-ресторанному  господарстві;  аналізувати  та будувати  різні  типів  організаційних  структур  управління  готельно-ресторанним комплексом; характеризувати основні сегменти сфери готельно-ресторанних  послуг;  аналізувати  якість  наданих  послуг  гостинності; здійснювати  розподіл  праці,  організації  робочих  місць,  аналізу  процесу роботи в підприємствах готельно-ресторанного бізнесу.

Метою  навчальної  дисципліни  є  формування  у  студентів  системи теоретичних знань із питань організації готельно-ресторанного господарства та функціонування підприємств  індустрії гостинності й практичних навичок управління у галузі готельно-ресторанного господарства в умовах конкурентного середовища України та інтеграційних процесів.
ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Змістовий модуль І 
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ ПЕРСОНАЛУ КОМПАНІЇ
ТЕМА 1. Теоретичні засади HR-менеджменту.
1.1. Місце навчальної дисципліни в структурі підготовки фахівців з готельно-ресторанної  справи. 
1.2. Сутність HR-менеджменту. Основні  підходи  до  визначення  поняття HR-менеджменту. 
1.3. Основні  складові  успіху  hr-менеджера. 
1.4. HR -менеджмент в готельно-ресторанній галузі: світовий досвід та перспективи для України.
ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ 1
Питання для обговорення та дискусії:

1. HR-менеджмент як система наукових знань та мистецтво управління.

2. Які ролі виконують hr-менеджери в організації. ? Як ви їх розумієте ? Наведіть приклади.

3. Які специфічні особисті якості необхідні hr-менеджерам? Під впливом яких факторів і як формуються перспективна модель hr-менеджера.

Практична ситуація

Мистецтво управління

Ви викликали свого підлеглого для розмови, в якій збираєтеся висловити критичні  зауваження  про  упущення  в його  роботі,  які  негативно  вплинули  на виконання плану товарообігу. Ви хочете зробити це так,  щоб підлеглий відчув свою провину, але, разом з тим, у нього має залишитися можливість  і бажання проявити свою ініціативу і виправити становище.

Під час бесіди дзвонить телефон. Як бути?

1. Вибачившись, перервати бесіду і по можливості коротко поговорити  по телефону.

2.  Дати  вказівку  секретарю  відповісти  на  телефонний  дзвінок,  не припиняючи розмови. 

3. Не звертати уваги на дзвінок, продовжувати бесіду і довести її до кінця.

Згодом,  у  розпал  Вашої  бесіди  з  підлеглим,  у  кімнату  входить  Ваш вищестоящий керівник. Як тепер діяти?

1.  Сказати  співробітнику  про  відкладення  розмови  на  інший  час  і відправити його.

2. Попросити керівника зачекати, поки Ви закінчите розмову.

3. Вибачившись перед співробітником, розмовляти з керівником.

4. Придумати щось інше. А саме?

Під  час  Вашої  розмови  з  керівником  у  кабінет  входить  збуджена співробітниця  торгу,  не  звертаючи  уваги  на  присутнього  керівника,  кидає  на стіл заяву зі словами:

- Іване  Михайловичу, я  більше  не  можу  працювати  з моїм  начальником відділу.  З  мене  досить.  Прошу  підписати  заяву  про  звільнення  з  роботи  за власним бажанням.

Що Ви будете робити тепер?
Питання, що виносяться на самостійне вивчення (Тема 1):

1. Управління й менеджмент: подібність і відмінності понять.

2. Види менеджменту.

3. Внесок вітчизняних вчених та практиків у розвиток науки управління.

4. Перспективи менеджменту: можливе і ймовірне.
5. Роль менеджменту в організації бізнесу.

6. Закони, закономірності та принципи менеджменту.

7. Визначення місії управління підприємством.
ТЕМА 2. Особливості формування колективу на підприємстві сфери гостинності

2.1. Колектив як соціальна група. Ознаки колективу: єдність мети, умовна відокремленість, організаційна та територіальна єдність. 
2.2. Функції колективу та його різновиди в організації. 
2.3. Роль керівника та менеджера з персоналу у формуванні колективу. 
2.4. Принципи та етапи процесу створення трудового колективу. 
ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ 2
Питання для обговорення та дискусії

1. Якісні характеристики персоналу. 

2. Характеристика персоналу за службами та підрозділами; за участю в процесі обслуговування (фронт-офіс, бек-офіс). 
3. Характеристика персоналу за характером виконуваних функцій, за функціонально-управлінськими обов’язками, за категоріями, за тривалістю відносин.
4. Структура та характеристика персоналу: організаційна, функціональна, штатна, компетентно-правова, соціальна, рольова.
5. Соціальна структура персоналу готелів і ресторанів (статична та аналітична). 
6. Вікова структура персоналу. 
7. Структура персоналу за стажем роботи: загальним та в даній організації.
Практичні завдання
Завдання: 
Складіть перелік компетенцій менеджера з персоналу відповідно до класифікації: 1) базові; важливі і бажані; 2) soft skills, hard skills. Результати представити у вигляді таблиць і діаграм. Зробити відповідні висновки.
Кейси для менеджерів з персоналу у різних ситуаціях: 
❖ Два кандидата в ході конкурсу показали однаковий рівень професійних навичок, який можна порівняти на підставі досвіду і освіти. За якими критеріями Ви будете вибирати того, хто стане членом Вашого колективу?
Ви знаєте, що в одному з відділів компанії, де Ви працюєте, має місце уповільнений конфлікт між керівником й одним із співробітників. Ваші дії. 
❖ Один з кандидатів на вакантну позицію є занадто кваліфікованим. Які плюси і мінуси даної ситуації? Ваші дії. 
❖ Ви розумієте, що дуже талановитий затребуваний кандидат для Вашої компанії, насправді зацікавлений в іншого роду роботі (компанії, корпоративній культурі). Однак, у Вас є всі можливості переконати його прийти до Вас. Як Ви вчините в даній ситуації?
 ❖ Яким чином Ви зможете визначити основні чинники, які б мотивували кандидата?
Питання, що виносяться на самостійне вивчення (Тема 2):

1. Які сучасні HR-тренди та чому їх потрібно враховувати при розроблення стратегії менеджменту персоналу компанії? 
2. Які найвагоміші компетенції для успішної HR-діяльності в нових глобальних умовах? 

3. Які компетенції необхідно розвивати для успішної діяльності менеджера з персоналу?
ТЕМА 3. Кадрова політика HR-менеджменту
3.1. Поняття та значення кадрової політики в готелі і ресторані. 
3.2. Класифікація типів кадрової політики за основними ознаками. 
3.3. Етапи розробки (проектування) кадрової політики та їх зміст.
3.4.  Правова база для здійснення сучасної кадрової політики в готельному та ресторанному бізнесі.
ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ 3

1. Відобразити графічно проведене дослідження за темою заняття за допомогою анкетування.
2. Відобразити графічно проведене дослідження за темою заняття за  допомогою експертної  думки.

3. Відобразити графічно проведене дослідження за темою заняття за допомогою «Фокус-групи», «Людина-«монітор».

Питання для обговорення та дискусії

1. Поняття руху персоналу та мобільності персоналу. 
2. Управління мобільністю персоналу в готелях і ресторанах. 
3. Професійно-посадове просування персоналу, планування та підготовка кадрового резерву в готелях і ресторанах. 
4. Переміщення, переведення на іншу посаду, роботу. 
5. Суміщення професій. 
6. Пониження і звільнення персоналу.
Практична вправа

Письмово опрацювати теоретичні питання:

1. Моделі кар’єри на основі потенціалу, знань, досвіду і кваліфікації: «трамплін», «сходи», «змія», «роздоріжжя»;
2. Фази службового шляху працівника (закон С. Паркінсона).
3. Моделі кар’єри: горизонтальна та вертикальна. 
СИТУАЦІЙНІ ВПРАВИ
3.1.1. Ольга та Марина подруги дитинства. У 2001 році вони після закінчення університету (навчались на одній спеціальності) обидві пішли працювати в одну з столичних консалтингових фірм. Ольга вийшла 16 заміж, двічі виходила у декретну відпустку, часто брала лікарняні відпустки у зв’язку з частими хворобами дітей, за роки роботи вона жодного разу не пройшла курси підвищення кваліфікації. Марина зосередилась на кар’єрному рості і багато працювала: займалась самоосвітою, 5 разів була на різноманітних тренінгах, плідно трудилась у напрацюванні клієнтської бази. Після 10 років роботи обох жінок на підприємстві змінюється вище керівництво, директором підприємства стає зовсім нова людина. Новий керівник, не знаючи ситуації призначає Ольгу на посаду начальника відділу через взаємну симпатію. Марина дізнавшись про підвищення подруги відчуває несправедливість у такому виборі і починає гірше працювати, її поведінка стає зухвалою, часто це призводить до втрати контрактів з клієнтами. В чому помилка нового керівника, як вирішити цю ситуацію?
Питання, що виносяться на самостійне вивчення (Тема 3):
1. Розробка та реалізація кадрової політики у концептуальних кадрових документах. 
2. Правова база для здійснення сучасної кадрової політики в готельному та ресторанному бізнесі.
ТЕМА 4. Планування потреби та набір персоналу в закладах сфери гостинності.
4.1. Мета та завдання, види планування роботи персоналом на підприємстві. 
4.2. Фактори, що впливають на визначення потреб у персоналі. 
4.3. Методи визначення потреб підприємства у персоналі. 
4.4. Аналіз внутрішніх та зовнішніх джерел майбутніх потреб у персоналі. 
4.5. Індивідуальний план працівника організації готельного та реторанного господарства. 
ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ 4
Питання для обговорення та дискусії

1. Критерії відбору працівників. 

2. Загальні процедури найму персоналу в організаціях. 
3. Етапи відбору кадрів. 
4. Професійний відбір персоналу. Первинний відбір. 
5. Техніка проведення телефонної розмови з приводу працевлаштування. 
6. Анкетування. 
7. Правила проведення інтерв'ю з представниками різних рівнів управління організації. 
8. Довідки про кандидата. Аналізування та оцінювання індивідуальних відмінностей претендентів, їх зіставлення. 
9. Випробування. Рішення про найм. 
Творче завдання.

Складіть анкету найму працівника. Які питання ви б включили. Обгрунтуйте відповідь.
Питання, що виносяться на самостійне вивчення (Тема 4):

1. Залучення персоналу: створення бази даних кваліфікованих кандидатів  для відбору. 
2. Характеристика джерел залучення кандидатів. 
3. Роль кадрових агентств. 
Змістовий модуль ІІ

МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНЮВАННЯ ПЕРСОНАЛУ КОМПАНІЇ
ТЕМА 5. Оцінювання та атестація персоналу на підприємствах сфери гостинності.
5.1. Методи оцінювання управлінського персоналу: за діловими якостями, за складністю виконуваних функцій, за результатами та цілями діяльності. 
5.2. Критерії та різновиди ділового оцінювання працівників: оцінювання результатів основної та другорядної діяльності, оцінювання поведінки в колективі, виконання функцій з управління колективом та оцінювання результатів роботи підлеглих. 
5.3. Атестація кадрів. 
5.4. Етапи процесу атестації кадрів.
ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ 5
Питання для обговорення та дискусії

1. Основні критерії оцінювання спеціалістів: рівень кваліфікації, творчість і винахідливість, ініціативність, виконавська і трудова дисципліна. 

2. Оцінювання робітників і службовців: рівень кваліфікації, виконавська і трудова дисципліна, якісні показники роботи, дотримання правил техніки безпеки тощо. 

3. Атестування персоналу: сутність та види. 
4. Організація та порядок проведення атестації персоналу. 
Практична ситуація

На основі вивченого теоретичного матеріалу по темі «Оцінювання та атестація персоналу на підприємствах сфери гостинності» скласти програму атестації використовуючи основні критерії оцінювання спеціалістів: рівень кваліфікації, творчість і винахідливість, ініціативність, виконавська і трудова дисципліна. 
Питання, що виносяться на самостійне вивчення (Тема 5):

1. Основні принципи ефективного ділового оцінювання працівників. 

2. Оцінювання якості роботи різних категорій персоналу. 

3. Етапи процесу атестації кадрів.
ТЕМА 6. Технологія управління розвитком персоналу в закладах готельно-ресторанної сфери
1. Управління діловою кар’єрою персоналу. 
2. Управління службово-професійним просуванням кадрів. 
3. Управління кадровим резервом.  
4. Компетентність працівника. Види компетенцій. 
5. Професійна компетентність і професійна придатність. 
6. Види навчання. Організація навчання персоналу. 
ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ 6
Питання для обговорення та дискусії:
1. Поняття про трудову кар'єру та службове зростання. 

2. Планування та управління службовою кар'єрою працівників. 
3. Моделі кар'єри: горизонтальна та вертикальна. 
4. Фактори, що визначають напрям та швидкість кар'єри. 
5. Створення відповідних умов для кар'єрного зростання працівників.
Практична ситуація

Ситуація 1. Проведення інсценування співбесіди при наймі на роботу. 
Постановка завдання:

 1. Підготувати питання для співбесіди, використовуючи різні типи питань. 
2. Згідно з отриманим оголошенням про найм на роботу підготувати передбачувані запитання кандидатам і відповіді на них.
Ситуація 2. Розробка резюме при пошуку роботи. 
Постановка завдання: написати своє резюме для пошуку роботи.
Питання, що виносяться на самостійне вивчення (Тема 6):

1. Управління соціальним розвитком колективу. 

2. Принципи соціальної відповідальності.
ТЕМА 7. Мотивація трудової діяльності на підприємстві готельно – ресторанного бізнесу. 
7.1. Поняття мотивування. 
7.2. Принципи врахування інтересів у мотивації. 
7.3. Стимулювання праці: цілі, принципи, види, форми. 
7.4. Моральне, соціальне та матеріальне стимулювання.
ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ 7
Питання для обговорення та дискусії

1. Мотивація і стимулювання трудової активності персоналу. 

2. Управління мотивацією. 

3. Організація мотивації. 

4. Розробка системи стимулювання персоналу.
Завдання

Вихідні дані. Керівник компанії, дізнався, що за два тижні з компанії йдуть 5 співробітників. Компанія займається рекламною діяльністю, один з відділів працює з міськими замовниками, другий – з регіональними. Сам керівник роботу з регіональними замовниками оцінює як перспективнішу, оскільки в місті «давно все поділено» і розвернутися ніде». В компанії працює 15 чоловік. Після звільнення п’яти співробітників (менеджер відділу роботи з регіональними замовленнями і 4 його співробітники) компанія фактично позбавляється цілого підрозділу, а також кадрового забезпечення одного з напрямів свого бізнесу. За інформацією керівника, великою вірогідністю є те, що співробітники мають намір всім відділом перейти до компанії-конкурента. У директора залишилося два тижні, щоб умовити співробітників: іншого виходу зберегти компанію на колишньому рівні він не бачить. 
Постановка завдання Що може зробити керівник? Обґрунтуйте Ваші пропозиції.
Питання, що виносяться на самостійне вивчення (Тема 7):
1. У чому полягає зміст понять „мотивація‖ та „стимулювання‖? 

2. Охарактеризуйте основні теорії мотивації? 

3. Яким чином потрібно організовувати мотивацію на підприємстві?
ТЕМА 8. Тайм-менеджмент як інструмент HR-менеджменту.
8.1. Зміст та призначення тайм-менеджменту. 
8.2. Основні технології тайм-менеджменту. 
8.3. Інтенсивність та продуктивність роботи в готелі і ресторані. 
8.4. Принципи та завдання тайм-менеджменту. 
ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ 8 
Питання для обговорення та дискусії

1. Корпоративний тайм-менеджмент. 
2. Особистий тайм-менеджмент. 
3. Організація робочого простору. 
4. Раціональне використання часу очікування. 
5. Робочий час працівника сфери гостинності.

6. Законодавче регулювання робочого часу та тривалості відпусток.
7.  Режим праці та відпочинку. 
Практичне завдання

Працівник працює на умовах неповного робочого дня. У зв’язку з виробничою потребою керівник хоче залучити його до роботи на повний робочий день протягом 3 днів. Години роботи понад встановлену тривалість робочого часу оплачуються в одинарному розмірі?
Обгрунтуйте Вашу відповідь.
Питання, що виносяться на самостійне вивчення (Тема 8):

1. Дайте визначення поняттю „робочий час. 
2. Яка тривалість робочого дня, тижня в Україні та в різних країнах світу? 
3. Час роботи і перерви, нормований і ненормований. 
4. Охарактеризуйте фактичний і проектний баланс робочого часу. 
5.   Назвіть основні причини втрат робочого часу. 
6. Які основні шляхи скорочення втрат робочого часу. 
ТЕМА 9. Соціально-психологічні аспекти управління персоналом
9.1 Соціально-психологічні особливості колективу як об'єкта управління. 
9.2. Потреби (первинні та вторинні), ціннісні орієнтації працівників, урахування їх у процесі мотивації трудової поведінки.
9.3. Типи та причини конфліктів. 
9.4. Позитивні і негативні функції конфліктів. 
9.5. Управління конфліктною ситуацією.
Питання для обговорення та дискусії
1. Особистісні якості керівника як передумова ефективного менеджменту персоналу. 

2. Соціально-психологічні фактори трудової поведінки персоналу. 

3. Комунікації в управлінні персоналом. 

4. Типи та причини конфліктів, методи їх розв’язання. 

5. Соціально-психологічний і його вплив на ефективність діяльності організації.
ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
Завдання 1. 

Вихідні дані. Інженера-програміста викликав до себе начальник відділу і повідомив, що має бути термінова робота. Доведеться посидіти тиждень – другий понаднормово. „Будь ласка, я готовий, відповів інженер, справа є справа‖. Роботу приніс старший технолог. Він сказав, що потрібно розрахувати програму для виробничого устаткування, на якому будуть виготовляти складну деталь. Коли робочий день наблизився до кінця інженер-програміст дістав креслення, щоб приступити до роботи. В цей час до нього підійшов безпосередній керівник і поцікавився, що це за робота. Почувши пояснення, він офіційно сказав: «Категорично забороняю виконувати цю роботу… Завдання самого начальника відділу? Нехай дає його через мене». Через деякий час старший технолог поцікавився як ідуть справи. Довідавши, що все залишилося на місці, він різко підвищив голос на інженерапрограміста: «Для тебе розпорядження начальника відділу нічого не варте? Все відклади, будеш рахувати у робочий час!» 
Постановка завдання:

Дайте відповіді на наступні запитання:
1. Який характер завдання надійшов до програміста? Чому завдання було скасовано безпосереднім керівником? Якою повинна була бути поведінка інженера-програміста? 
2. У чому полягала сутність конфлікту? 
3. Як вийти з даної конфліктної ситуації? 
Завдання 2. 

Вихідні дані. Територіальним менеджером відомої торгівельної компанії було призначено визнаного в ній працівника Соколова І.П., який умів знаходити спільну мову з колегами по роботі. Тому це призначення ні в кого не викликало заперечень. Новий менеджер намагався ставитися до всіх із повагою, надавав їм необхідну допомогу, захищав інтереси торгівельних представників перед адміністрацією. Одного разу менеджер почув, як одна з підлеглих говорила подрузі, що її мама потрапила у лікарню, а малолітня донька вечорами боїться залишатися вдома одна. Тому, розподіляючи людей за змінами на наступний місяць, він вирішив залишити цю співробітницю в першій зміні, хоча за графіком та мала б працювати у другу зміну. Підлегла зрозуміла мотив такого вчинку і стала працювати ще старанніше. При розподілі колективного заробітку менеджер збільшив їй коефіцієнт нарахування премії. Знаючи про її матеріальні проблеми, менеджер домовився з профкомом про надання їй матеріальної допомоги. При розподілі премії за виконання чергового замовлення, встановив для цієї співробітниці розмір премії на рівні найкваліфікованіших робітників. На територіальних зборах трудового колективу торгівельної компанії ніхто не виступив проти цього, однак менеджер помітив, що клімат у колективі змінився: співробітниці час від часу почали натякати, що в них теж є сім’ї, матеріальні проблеми; з’явилася напруга між ними і тією, яку підтримав менеджер. А розпорядження, управлінські дії менеджер почали сприймати упереджено, з іронічними коментарями. Постановка завдання. Обґрунтуйте відповіді на поставлені питання: 
1. У чому причина погіршення відносин у колективі? 
2. Як мав діяти менеджер, щоб дії були правильно зрозумілими всіма? 
3. До яких дій менеджеру слід вдатися, щоб відновити нормальні відносини в колективі?
Питання, що виносяться на самостійне вивчення (Тема 9):

1. Назвіть фактори, що впливають на поведінку людини. 

2. У чому полягає суть та стадії згуртованості колективу. 

3. Психологічна сумісність працівників в організаціях: спільні та характерні риси. 

4. Назвіть вимоги до психологічних якостей працівника та керівника сучасних організацій. 

5. Які ви знаєте психологічні риси особистості керівника, вимоги до нього як до лідера.
ТЕМА 10. Інновації та креативні підходи в HR- менеджменті
10.1. Креативність як основа управління організацією. 

10.2. Особливості менеджера креативного типу. 

10.3. Сучасні підходи щодо впровадження інновацій в HR-менеджменті. 

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ 10 
Питання для обговорення та дискусії

1. Креативність як основа управління організацією. 

2. Особливості менеджера креативного типу.
3. Основні інноваційні технології у сфері управління персоналом: 
· рекрутинг, 
· коучинг, 
· гейміфікація, 
· застосування програм розвитку емоційного інтелекту, 
· талант-менеджмент, 
· менеджмент знань та персоналізація.
ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
Міжнародна корпорація Tetra Laval складається з трьох незалежних підрозділів: 
Tetra Pak – обладнання для пакування рідких харчових продуктів з картону та виробництво пакувальних матеріалів; 
DeLaval – обладнання для виробництва молока; 
Sidel – обладнання для виробництва пластикових і скляних пляшок та алюмінієвих банок. 
У найближчий час ця компанія планує відкрити філію у місті Києві, тому необхідно найняти насамперед висококваліфікованих і рідкісних спеціалістів. Представники компанії звикли працювати з крупними рекрутинговими агенціями, отож вони зіштовхнулися із пошуком рекрутингової агенції, що має високий імідж і конкурентоспроможність для пошуку та підбору висококваліфікованих спеціалістів, топменеджерів і можливого подальшого співробітництва, що включатиме крім підбору та відбору персоналу кадровий аудит, коучинг, проведення тренінгів, консультаційні послуги. У зв'язку з цим необхідно скласти рейтинг кращих рекрутингових агенцій України та обрати найкраще для компанії-замовника. 
Необхідно: 

1. Скласти рейтинг кращих рекрутингових агенцій України (проаналізувати їхні основні та рекрутингові послуги, відомість та імідж на ринку праці, організаційну структуру, цінову політику). 

2. Скласти основні стандарти якості рекрутингових услуг і проаналізувати ретельність їхнього дотримання вітчизняними рекрутинговими агенціями. 

3. Обрати кращу рекрутингову агенцію для корпорації Tetra Laval за усіма параметрами. 

4. Скласти кваліфікаційну характеристику рекрутера та проаналізувати основні якості, якими має володіти ефективний рекрутер.
Питання, що виносяться на самостійне вивчення (Тема 10):

1. Основні передумови появи рекрутингу. 

2. Недержавні структури сприяння зайнятості. 

3. Інфраструктура ринку рекрутингових послуг. 

4. Перспективи розвитку рекрутингових агенцій в Україні. 

5. Сучасні тенденції рекрутингу.
ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Для виконання індивідуального завдання студент повинен написати  роботу  одного  з запропонованих варіантів:
1. Завдання курсу, характеристика терміну «HR- менеджмент».
2. Суть HR -менеджменту. 
3. Етапи становлення HR -менеджменту. 
4. Історія створення професії HR -менеджмент. 
5. Суть та роль професії HR -менеджер в сучасних умовах. 
6. HR директор, як ТОП керівник компанії. 
7. Концептуальні відмінності в «управлінні персоналом» і «управлінні людськими ресурсами». 
8. Сутність та характеристика теорії потреб Маслоу. 
9. Посадова інструкція HR -менеджера. 
10.  Основні сфери впливу HR директора в компанії. 
11.  Вимоги до посади HR директор в компанії. 
12.  Визначення основних перспективних планів в HR розвитку персоналу в загальній стратегії компанії. 
13. Цінності компанії, як основа управління персоналом. 
14.  Кодекс корпоративної етики, як основа взаємовідносин персоналу компанії. 
15.  Визначення напрямів та методів підбору персоналу компанії. 
16.  Аналіз внутрішніх та зовнішніх джерел залучення персоналу. 
17.  Взаємодії HR та інших підрозділів компанії для визначення вимог до вакансій. 
18.  Сучасні технології управління кар’єрою.
19.  Основні цілі адаптації персоналу компанії. 
20. Процес адаптації персоналу компанії. 
21.  Роль HR -менеджера в адаптації персоналу компанії. 
22. Роль HR функції у професійному розвитку працівників компанії. 
23. Основні види навчання. 
24. Форми оцінювання результатів навчання. 
25. Розвиток кар’єри в компанії. 
26.  Мотивація і стимулювання трудової активності персоналу. 
27.  Особливості управління мотивацією в компанії. Організація мотивації в компанії. 
28.  Підготувати власне портфоліо на співбесіду або файл досягнень.
29.  Трансформація вимог до менеджерів сфери гостинності в умовах глобалізації.
30.  Досвід профорієнтаційної роботи в Європі.
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