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MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI
FKurommpenia JIEP’KABHUI YHIBEPCUTET « KUTOMHUPCHKA ITOJITEXHIKA» @-19.10(—)(:215(_)21(/)22431.00/ w/
MoJiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apk 19173
BCTYII
CamocriiiHa pobota 3100yBauiB BHILNOI OCBITM — 1€ (opma oprasizamii

OCBITHBOTO TPOIIECY, 3a SAKOi 3/100yBayul BHUIOI OCBITH OINAHOBYIOTHh JUCIUILUIIHY B
yac, BUILHUH B1Jl HaBYaJbHUX 3aHSATh.

Mertoro camMoOCTiIiHOI pOOOTH € 3aCBOEHHS y MOBHOMY 00Cs31 HaBYaJbHOI
nporpamMu Ta (GOpMyBaHHS y 3/100yBayiB BHIIOi OCBITHM YMIHHS CaMOCTiiiHO (0e3
0e3mocepeIHbO1 yuacTi BUKIIaJaua) OMaHOBYBATH TEOPETUYHI i MTPAKTHYHI 3HAHHSA, Y
TOMY YHCJII 13 3aCTOCYBaHHSM Cy4aCHUX 1HPOPMaLIHHO-KOMIT IOTEPHUX TEXHOJIOT1H.

3aBAaHHAMH, $IKI CTaBIATHCS JO CaAMOCTIHHOI poOOTHM 3TiIHO 3 POOOUOIO
IpOTPaMOIO HaBUAIBHOI TUCIUILTIHU «Y IPABIIIHHS SKICTIO B Taly3i», €:

— HaOyTTs 3100yBadaMu BHIOI OCBITH MTMOOKUX TEOPETHYHHUX 3HAHB 3 TTUTAHb
IpOoLEaYyp YIPaBIIHHS SKICTIO TOBAPIB Ta MOCIYT;

— OmaHyBaHHS 37400yBayaMH BHIOi OCBITH METOAMYHOTO THCTPYMEHTApito IJIs
yIpaBJiHHS SKICTIO TOBapiB Ta MOCHYTr Yy cdepl MianpUEMHHUIITBA, TOPTIBIi, OIpKOBOT
JSTBHOCTI,

— OBOJIOAIHHS HaBUYKaMHU aOCTPAKTHOTO MHUCJICHHS, aHalli3y CHUTYyaIii 3a
pe3yibTaTaMU OIIHIOBaHHS, B TOMY YHCJ1 SKOCTI MPOMAYKIIii, TOBapiB 1 MOCIYT, Ta
PO3pOOJICHHS TIPOIIO3UITI IOI0 MIABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI YIPABIIHHS JiSIBHICTIO
cy0’€KTIB TOCIOapIOBaHHs B cepi MiANPUEMHUIITBA, TOPTiBIIi, O1p>KOBOT TISITHHOCTI.

BigmoBimHo m0 poGodoi mporpamMy HaBYAIBHOI JUCHUIUTIHA «YTIPABIIHHS
SAKICTIO B Tally31» 3100yBayi BHWIINOi OCBITH CaMOCTIHHO OIAHOBYIOTh YaCTHHY
HABYAJLHOTO MaTepiaay 3a KOXKHOI TEMOKO 1 BUKOHYIOTh 1HJIUBIIyalbHy CAMOCTIHHY
pobory. Temy pobotn 3700yBaui BHUINOI OCBITH BHOHUPAIOTH 13 3alpPONOHOBAHOTO
nepesniky TeM abo xx GopMyroTh camocTiitHo. OOpaHa /Uisi BUKOHAHHS 1HIUBITyaJIbHOT
CaMOCTIHHOT POOOTH Te€Ma MOTOIKYETHCS 3 BUKIIATaueM.




MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI
JKutomMupchka NEPXABHUM YHIBEPCUTET « X KUTOMUPCHKA MOJITEXHIKA» <I>-19.10(-)(;215.(-)21(/)22£;1.00/M/
MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apk 19174

TEMA 1. CYTHICTbD YIIPABJITHHSA AKICTIO TOBAPIB I IOCJIYT
IIuTanHsa 1 caMOCiiHOI podoTH

1. CytHicTb KaTeropii AKiCTh, il OCHOBHI ACIIEKTH CTOCOBHO MPOAYKIIIi.

2. OCHOBHI TPUYMHM, SIKI 3YMOBIIOIOTH HEOOXITHICTb IiJBUIIICHHS SKOCTI
TTPOJTYKII.

3. 3B'SI30K MK MIABUIICHHSIM SIKOCT1 Ta 3pOCTAHHSIM €KOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI
BUPOOHUIITBA.

4. 3MiCT TIpoLecy YIpaBIiHHS SIKICTIO MPOIYKILIi.

5. OcHOBHI 00'€KTH Ta Cy0'€KTH yNPaBIIHHS SKICTIO MPOAYKIIIi.

6. OCHOBHI €Tany PO3BUTKY CUCTEMHU YIPABIIHHS AKICTIO.

7. 3MICT KOHIIEMIIIT 3arajJJbHOr0 MEHEIKMEHTY SIKOCTI.

PexomennoBaHna Jiiteparypa

1. ACTY ISO 9000:2007 «Cuctemu ymnpapmiHHS SKicTIO. OCHOBHI IMOJOKEHHS
Ta CIOBHUK TepMiHIB» [Enextponnuit  pecypc]. — Pexum  pmoctymy:
https://dbn.at.ua/_1d/11/1128 432 is09000-1-.pdf

2. ICTY ISO 9001:2015 «Cuctemu yhOpaBimiHHS SKICTIO. BuMorm»
[EnexTponHuit pecypc]. — Pexum JIOCTYILY:
https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209001.pdf.

3. ACTY ISO 9004:2018 «Ymupaninus sikicTio. Akicte opranizamii. HactanoBu
II0JI0 JIOCSATHEHHS cTajoro ycmixy» [Enexrtponnuit pecypc]. — Pexum moctymy:
https://www.twirpx.com/file/3180457/

4, bespomqna C.M. VmpapmHHS SKICTIO: HaB4. I10CI0. ISl CTYJICHTIB
ekoHoMiuHux cremianbHocTel / C.M. bespomna. — UepHnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

5. byrpim O.IO. OminroBanHsa e(peKTUBHOCTI YIPaBIiHHSA AKICTIO TPOAYKIIi Ha
npomucnoBux mianpuemctsax / O.1O. byrpim // JlepkaBa Ta perionu. - 2010.- Ne6. -
C. 195-200.

6. 3eminceka I. Ctan po3BUTKY ympaBiiHHS sKicTIO B YKpaini / I. 3enincrka //
Exonomiunnit anamniz. — 2011. — Ne 9. — C. 193-196.

7. Kyana H.€. Ynpasninasa sikictio B Typusmi: minpyunuk./ H.€. Kymma — K.:
«enTp yuboBoi miteparypm», 2014. — 328 c.

8. Mepexko H.B. Ympaninas skicTio: migpyd. Juisi Buml. Hapd. 3aki./H.B.
Mepexko, B.B. OcieBceka, H.C.SIcunceka. — K. : KuiB. Ham. Topr.-ekoH. yH-1, 2010.
- 216 c.

9. VYmpaBmiHHA SKiCTIO TpoAykii Ta mociyr/ binenpkmii E.B., SnymkeBud
J.A., MaitxmicnamoB 3. P., XapkiB. ToproB.-ekoHoM. iHcTuTyT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.




MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI
JKutomMupchka NEPXABHUM YHIBEPCUTET « X KUTOMUPCHKA MOJITEXHIKA» <I>-19.10(-)(;215.(-)21(/)22£;1.00/M/
MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apk 1915

10. Odiuiiinuii cailt BepxoBHoi pagu Ykpainu [Enextponnuii pecypc]. — Pexxum
aocTyiy: Www.rada.gov.ua

11. O¢imiitauit caitt HarionanpHoi 010mioTexkn Ykpainu im. B.I. BepHanacbkoro
[Enextponnuii pecypc]. — Pexum qoctymy: www.nbuv.gov.ua

12. O¢iuiiinuit  caiit  ypsgoBoro mnoprtainy KabGinety MinictpiB VYkpainu
[Enextponnuii pecypc]. — Pexum goctymy: www.kmu.gov.ua

TEMA 2. IOKA3HUKH SIKOCTI MPOAYKIII TA METOIM X
BU3HAYEHHSA

IIuTanHsa s caMOCiiHHOI podoTH

1. Knacudikarisi moka3HHMKIB SKOCTI TPOIYKIIIi.

2. XapaKTepUCTHUKa OCHOBHHX T'PYI MOKA3HUKIB SIKOCTI.

3. 3MiCT eKCIIepTHOrO METOAY BHU3HAUYCHHS 3HAYCHb ITOKA3HUKIB SKOCTI
npoxaykiiii. [TepeBaru Ta HETOIIKH METOTY.

4, 3MiICT COLIOJOTIYHOTO METOAY BHM3HAYEHHS 3HAYCHb IMOKA3HHKIB SKOCTI
npoxaykiiii. [lepeBaru Ta HEIOMIKU METOTY.

5. 3MICT OpPraHoJENTUYHOIO METOJy BHU3HAUEHHS 3HAUYEHb MOKA3HUKIB SKOCTI
npoxaykiiii. [lepeBaru Ta HEIOMIKU METOY.

6. 3MICT MOHATTS «PIBEHb SKOCTI MPOTYKITIi».

7. XapakTepuCTUKa OCHOBHUX METO/IIB OIIIHKH PIBHS SKOCTI MPOIYKITIi.

PexomengoBaHna Jiiteparypa

1. ISO 22000:2018 «Cucrema MEHEKMEHTY XapuoBoi mpoaykiiii. Bumoru o
OyIb-sKO1 Oprasizaliiii, sska 6epe y4acTh y JaHII031 CTBOPEHHS Xap4yOBOi MPOTYKIIii»
[EnextporHuii  pecypc]. —  Pexum  pmocrymy: https://sfero.org.ua/wp-
content/uploads/2020/04/1S0O-22000-2018-2_sfero.pdf

2. JCTY ISO 9000:2007 «Cucremu ympaBiiHHS sKicTIO. OCHOBHI MOJTOKEHHS
Ta CIOBHUK TepMiHIB» [Emextponnuit  pecypc]. — Pexum  moctymy:
https://dbn.at.ua/ 1d/11/1128 432 is09000-1-.pdf

3. bespogna C.M. VYmpaBimiHHS SKICTIO: HaB4Y. II0CI0. ISl  CTYJICHTIB
exoHomiuHux criemianbHocTel / C.M. be3ponna. — Uepnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

4. byrpim O.1O. OrmintoBanHs €pEKTUBHOCTI YIIPABIIHHS SIKICTIO TMTPOIYKITIT HA
npomucioBux mianpuemctsax / O.1O. byrpim // JlepkaBa Ta perionu. - 2010.- Ne6. -
C. 195-200.

5. 3eminceka I. Ctan po3BUTKY yIpaBiiHHA SKICTIO B YKpaini / I. 3enincbka //
Exonomiunuit anamniz. — 2011. — Ne 9. — C. 193-196.
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JKutomMupchka NEPXABHUM YHIBEPCUTET « X KUTOMUPCHKA MOJITEXHIKA» <I>-19.10(-)(;215.(-)21(/)22£;1.00/M/
MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apk 1916

6. Kanammnik [.I. KonTpons Ta ynpaBiiHHS SKICTIO OPOAYKIII HA MPOMUCIOBUX
mignpuemctBax / LI, Kamamuik //  JlepxaBa Tta perionn. ExoHomika 1
nignpueMHunTBo. — 2009, — Nel. — C. 53-58

7. Kyana H.€. Ynpasninug sikicTio B Typusmi: ninpyunuk./ H.€. Kyana — K.:
«enTp yuboBoi nmiteparypu», 2014. — 328 c.

8. Mepexko H.B. YmpapninHs sKicTIO: miapyd. i Buml. HaBd. 3axi./H.B.
Mepexxko, B.B. OcieBcbka, H.C.SIcunceka. — K. : KuiB. Hau. Topr.-ekoH. yH-1, 2010.
- 216 c.

9. VnpapmiHHA skicTio nponykiii Ta nocayr/ binenskuit E.B., SAnymkesuu
J.A., Haiixmicnamos 3. P., XapkiB. Topros.-ekoHoM. iHcTUTYT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

10. Yeperko O.I. AxTyanpHi mpo61eMu KOHTPOJIIO SKOCTI KyJIIHAPHOT MPOAYKIIIi:
moHorpadis / O. 1. YUepesko, JI. M. Kpaiintok, JI. O. Kacinosa [Ta iH.]. — X.: XAVYXT,
2011. — 224 c.

11. Odiuiinuii cailt BepxoBHoi pagu Ykpainu [Enexrponnuii pecypce]. — Pexxum
aocTyIy: WwWw.rada.gov.ua

12. Odimiitauii caiit HarionanpHoi 0i10i0Texkn Ykpaiau im. B.I. BepHanacbekoro
[Enextponnuit pecypc]. — Pexum qoctymy: www.nbuv.gov.ua

13. O¢imiitauit  caiit ypsgoBoro mnoprany KabGinery MinictpiB  Ykpainu
[Enextponnuit pecypc]. — Pexxum goctymy: www.kmu.gov.ua

TEMA 3. KOHTPOJIb B CHCTEMI YIIPABJIHHSA SIKICTIO
MPOYKIIT

IMuTanusa s caMoCiiiHOl podoTH
1. XapakTepucTrka KOHTPOIIO SKOCTI MIPOIYKIIii: MeTa, 3aBAaHHs, 00'€KTH,

2. Knacudixkarrist BU1iB KOHTPOJIO SKOCTI IPOTYKITIi.

3. 3MicT BUOIPKOBOT'O KOHTPOJIIO SIKOCTI MPOTYKIITIi.

4. OCHOBHI PU3UKH TiJl YaC BUOIPKOBOT'O KOHTPOIIIO SIKOCTI MPOTYKIIii.
5. 3MICT CTATHCTHYHOTO KOHTPOJIIO SIKOCTI TIPOTYKIIi.

6. CyTHICTB Ta 3MICT TUIaHYy KOHTPOJTIO SIKOCTI MPOTYKIIii.

7. OCHOBHI BU/IU TUTaHIB KOHTPOITIO SIKOCTI1 MPOTYKIITIi.

PexomeH0BaHa JiTepaTypa
1. Ilpo nepkaBHUU PUHKOBUI HATJISI 1 KOHTPOJIb HEXapuOBOi MPOAYKIIT 3aKOH

/ Bepxosna Pana VYkpainu. = Pexxum JIOCTYILY:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2735-17#Text



http://www.rada.gov.ua/

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI
JKutomMupchka NEPXABHUM YHIBEPCUTET « X KUTOMUPCHKA MOJITEXHIKA» <I>-19.10(-)(;215.(-)21(/)22£;1.00/M/
MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apx 1917

2. Ilpo 3aranbHy Oe3medHICTh HEXapyoBoi mpoaykuii 3axoH / BepxoBHa Pana
VYkpainu. — Pexxum noctyny: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2736-17#Text
3. IIpo 3axuct mpaB cnoxuBadyiB [Enekrponnuil pecypc]: 3akon / BepxoBHa

Pana VYxkpainu. — Pexum poctymy: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1023-
12#Text.

4. IIpo OCHOBHI HMPUHIMIM Ta BUMOTHU A0 OE3MEYHOCTI Ta SKOCTI XapuOBUX
nponaykrie  3akoH / BepxoBhna Paga  VYkpainu. — Pexum  poctymy:

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/771/97-%D0%B2%D1%80# Text

5. ISO 22000:2018 «Cucrema MEHEIKMEHTY Xap4yoBOi Mpoaykiii. Bumoru no
OyIb-sIKO1 Oprasizaniii, sska 6epe y4acTb y JaHII031 CTBOPEHHS XapuOBOi MPOIYKIII»
[Enextponnuit  pecypc]. —  Pexum  pmocrymy: https://sfero.org.ua/wp-
content/uploads/2020/04/1S0O-22000-2018-2_sfero.pdf

6. ACTY ISO 9000:2007 «Cuctemu ynpaiiHHs sKicTIO. OCHOBHI TOJIOKEHHS
Ta CIOBHHMK TepMiHiB» [Emektponnuii  pecypc]. — Pexum  jmocrymy:
https://dbn.at.ua/_1d/11/1128 432 _is09000-1-.pdf

7. ACTY ISO 9001:2015 «Cuctemu ympaBiiHHS —SIKICTIO. Bumoru»
[EnexTponHuit pecypc]. — Pexum JIOCTYILY:
https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209001.pdf.

8. JCTVY ISO 9004:2018 «YnpasminHs skicTo. SKicTh opranizaiii. HacranoBu
IIOJI0 JOCSTHEHHs crajoro ycmixy» [Enextponnuit pecypc]. — Pexum npocrymy:
https://www.twirpx.com/file/3180457/

9. bespomna C.M. VmpaBiiHHA SKICTIO: HaB4Y. TOCI0O. IS CTYJEHTIB
ekoHoMiuHux cremianbHocTe / C.M. be3spomna. — UepHnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

10. byrepa C. KoHuenmis CUCTEMH TIPABOBOIO  PETYIIOBAHHSA  SKOCTI
cibChKOTOCTIONapchbkoi mpoaykiii B Ykpaini / C. byrepa // IlpaBo Ykpaiau. — 2011. —
Nel1-12. — C. 183-188.

11. Byrpim O.1O. OuiHtoBaHHS €(DEKTUBHOCTI YIPABIIHHS SKICTIO MPOAYKIIi Ha
npomucnoBux mianpuemctsax / O.1O. byrpim // JlepkaBa Ta perionu. - 2010.- Ne6. -
C. 195-200.

12. 3enincrka 1. Cran po3BUTKY yIpaBiiHHS sKicTIO B YKpaini / I. 3eminceka //
Exonomiunuit anamniz. — 2011. — Ne 9. — C. 193-196.

13. Kanammik [.I. KorTponb Ta ynpaBmiHHS SKICTIO MPOIYKITT HA TIPOMHUCIOBHX
mignpuemctBax / LI, Kamammik // JlepxaBa Tta perionn. ExoHomika i
mignpueMaunTBo. — 2009. — Nel. — C. 53-58

14. Kynna H.€. Ynpapninus sxicTio B TypusMi: miapydauk./ H.€. Kynma — K.:
«enTp yuboBoi miteparypmu», 2014. — 328 c.

15. Mepexko H.B. YnopapminHs SKICTIO: MiApy4. AJig BUIl. HaBdy. 3akii./H.B.
Mepexxko, B.B. OcieBceka, H.C.Scunceka. — K. : KuiB. Ham. Topr.-ekon. yH-1, 2010.
- 216 c.
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MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apk 19178

16. ITagens P. PerymioBanHs O€3MEYHOCTI CIOXKUBAaHHS NPOAYKI[I HA OCHOBI
HOpMaTHUBHO-TIpaBoBUX akTiB Ykpainu / P. Iladens, T. Cixkopa // Opranizauis i
ynpaiiHas. — 2012, — Ne 4. — C. 8-12.

17. Ynopapninus skicTio npoaykiii Ta nociayr/ butenskuit E.B., SAnymkeBuu
J.A., HlaitxmicnamoB 3. P., XapkiB. Topros.-ekoHoM. iHcTUTYT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

18. Yepeko O.1. AktyanbpHi pobieMH KOHTPOJIIO SKOCTI KYJIHAPHOT MPOTYKITIi:
moHorpadis / O. 1. YUepesko, JI. M. Kpaitntok, JI. O. Kacinosa [Ta 1H.]. — X.: XAVYXT,
2011. — 224 c.

19. Odiuiiinuii cailt BepxoBHoi pagu Ykpainu [Enexrponnuii pecypc]. — Pexxum
aocTyiy: Www.rada.gov.ua

20. Odimivinuii caiit HarionaneHoi 610mioTexku Ykpainu im. B.1. Beprancekoro
[EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum noctymy: www.nbuv.gov.ua

21. O¢iuifinuii  caiit  ypsimoBoro moprtany KaGinety MinictpiB  Ykpainu
[Enextponnuit pecypc]. — Pexum goctymy: www.kmu.gov.ua

TEMA 4. YIIPABJIIHHS SAAKICTIO MPOAYKIIII HA OCHOBI
CTAHIAPTIB ISO

IIuTanHsa s caMoCiiiHOI podoTH

1. Xapakrepuctuka cucteMu MbxkHapogHux cranaaptis ISO cepii 9000.

2. 3micT ocHOBHUX TonokeHb craHaapty 9001:2015 «Cucremu ympaBiiHHS
AKICTIO. BuMormy.

3. Micue 1 poib CHUCTEMH MEHEIKMEHTY SKOCTI B CHCTEMI YIPaBIIIHHS
1 ITPUEMCTBOM.

4. 3MICT TIPOIIECHOTO MiAXOAY B CUCTEMI MEHEKMEHTY SIKOCTI.

5. Xapakrepuctuka nuxiry PDCA.

6. OCHOBHI IPUHIIMITA CUCTEMH MEHEIPKMEHTY SIKOCTI.

7. OCHOBHI €Tamny >KUTTEBOTO IUKITY MPOAYKIIIi B CHCTEMI MEHEKMEHTY SKOCTI.

PexomeH0BaHa JiTepaTypa

1. Tlpo crammaptuzanito [Enextponnuit pecypc]: 3akon / Bepxona Pana
VYkpaian. — Pexxum noctyny: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1315-18#Text.

2. ISO 22000:2018 «Cucrema MEHEIKMEHTY Xap4oBOi MPoayKIlii. Bumoru mo
OyIb-KO1 Ooprasizailiif, ssika 6epe y4acTb y JIaHII031 CTBOPEHHS XapuOBOi MPOYKIIIi»
[EnextponHuii  pecypc]. —  Pexum  pmocrymy: https://sfero.org.ua/wp-
content/uploads/2020/04/1S0O-22000-2018-2_sfero.pdf
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3. ACTY ISO 9000:2007 «Cucremu ynpapiiHHsA KiCTIO. OCHOBHI MOJOKEHHS
Ta CIOBHUK TepMiHIB» [Enextponnuit  pecypc]. — Pexum  pocrymy:
https://dbn.at.ua/ 1d/11/1128 432 is09000-1-.pdf

4. ACTY ISO 9001:2015 «Cucremun ympaBiiHHS —AKICTIO. Bumorm»
[EnexTpoHHUI pecypc]. — Pexum JIOCTYyIY:
https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209001.pdf.

5. JACTY ISO 9004:2018 «Ynpasninus sikictio. Skictb opranizanii. Hacranosu
I0JI0 JIOCSTHEHHSI cTajoro ycmixy» [Enextponnuit pecypc]. — Pexum noctymy:
https://www.twirpx.com/file/3180457/

6. bespomna C.M. VYmpaBniHHS SKICTIO: HaB4Y. TMOCIO. IS CTYJICHTIB
ekoHoMiuHux cremianbHoctel / C.M. bespoana. — UepHnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

7. 3eminceka I. Ctan po3BUTKY ympaBiiHHS siKicTIO B Ykpaini / I. 3eninceka //
Exonomiunuii anamiz. — 2011. — Ne 9. — C. 193-196.

8. Kymna H.€. Ynpasninng sikictio B Typusmi: niapyunuk./, H.€. Kyqna — K.:
«Ilentp yaboBoi miteparypu», 2014. — 328 c.

9. Mepexko H.B. YmpapuinHs sKICTIO: Miapyd. Uil BUml. HaBy. 3aki./H.B.
Mepexko, B.B. OcieBcrka, H.C.fcunceka. — K. : Kuis. Har. topr.-exos. yH-T1, 2010.
-216c.

10. YmpaBninHa skicTio mpoaykuii Ta mociayr/ bimenpkuit E.B., AnymkeBuu
J.A., aitxmicnamoB 3. P., XapkiB. Topros.-ekoHoM. iHctuTyT KHTEVY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

11. O¢imiitauii caiit BepxoBHoi paau Ykpainu [Enexrpornuii pecypc]. — Pexum
aocTyiy: WwWw.rada.gov.ua

12. O¢imiitauii caitt HarionanpHoi 0i61ioTexkn Ykpaiau im. B.I. BepHanacbekoro
[EnextponHuii pecypc]. — Pexum qoctyrmy: www.nbuv.gov.ua

13. Odimiiinuit  caifit  ypsgoBoro moprainy Kabinety MinictpiB Ykpainu
[EnextporHuit pecypc]. — Pexxum qoctymy: www.kmu.gov.ua

TEMA 5. CEPTU®IKALIS NPOAYKIIIIL, MOCJIYT TA CACTEMHU
AKOCTI

IIuTanHsa s caMociiiHOl podoTH

1. 3micT Ta HOpMAaTUBHE PETYJIIOBaHHS cepTU(IKAIlil MPOMYKIIii Ta TOCIYT.

2. OcHOBHI eTanu cepTudikarlii mpOAYKIIii Ta MOCIYT.

3. Xapakrepuctuka cepTudikailii CHCTEMHU yIpaBIIiHHS SKICTIO.

4. ITpuniunu cepTudikali CMCTEeMH YIPABIIHHSA SIKICTIO.

5. 3MICT eTamy MonepeaHbO1 NePEeBIPKU CUCTEMH YIIPABIIHHS SIKICTIO.

6. 3micT eTarmy OCTaTOYHOI MEPEBIPKU Ta OIIHKU CUCTEMH YIIPABIIHHS SKICTIO.
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/. 3MiCT Ta 3HAa4Y€HHS IHCHEKUIMHOTO HArisay (KOHTPOJIO) CepTU]PIKOBAHOI
CUCTEMHU YIIPaBIIHHS SIKICTIO.

PexomennoBaHna Jiiteparypa

1. Ilpo nepkaBHUI PUHKOBUN HArJsAA 1 KOHTPOJb HEXapyOBOi MPOAYKIIii 3aKOH
/ Bepxosna Pana Ykpainu. — Pexum JOCTYILY:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2735-17#Text

2. Ilpo 3aranbHy Oe3medHiCTh HexapuoBoi npoxaykiii 3axoH / BepxoBna Pana
VYkpainu. — Pexxum noctyny: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2736-17#Text

3. IIpo 3axuct mpaB cnoxuBayiB [Enekrponnuii pecypc]: 3akon / BepxoBHa

Pama Vxkpainu. — Pexum nocrtymy: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1023-
12#Text.

4. IIpo MeTpoJioTiI0 Ta METPOJIOTIYHY AisUIbHICT [EnexkTpoHHM pecypc]:
3aKkoH / Bepxosna Pana Ykpainu. — Pexum JOCTYyIY:

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1314-18#Text.

5. IIpo OCHOBHI NMPUHIUIK Ta BUMOTH JO OE€3MEYHOCTI Ta SKOCTI XapyOBHUX
nponyktiB  3akoH / BepxoBna Pama  VYkpainu. — Pexum  moctymy:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/771/97-%D0%B2%D1%80# Text

6. IIpo cranmaptuzarito [Enexktponnuii pecypc]: 3akon / BepxoBHa Pana
VYkpainu. — Pexxum noctyny: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1315-18#Text.

7. Ilpo TexHIYHI perjaMeHTH Ta OIIHKY BiamoBigHOCTI [EnexTponnHuii pecypc]:
3akoH / BepxoBHa Pana Ykpainu. — Pexum JIOCTYILY:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/124-19#Text.

8. bespogna C.M. VYmpaBimiHHS SKICTIO: HaB4. II0CI0. ISl CTYJICHTIB
ekoHoMiuHuX cremianbHocTel / C.M. bespomna. — Uepnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

9. Kyamna H.€. Ynpasninua sikictio B Typusmi: minpyunuk./ H.€. Kyana — K.:
«enTp yuboBoi miteparypm», 2014. — 328 c.

10. Mepexxko H.B. YmpaBminHg sKiCTIO: Tiapyd. aius Buil. HaBd. 3aki./H.B.
Mepexxko, B.B. OcieBceka, H.C.SIcunceka. — K. : KuiB. Ham. Topr.-ekon. yH-1, 2010.
- 216 c.

11. Ceprudikamis npoaykmii: HaBuanbHUN MOCIOHHMK JUIS CTYACHTIB BHIIHMX
HaBuanbHUX 3aknaniB / Anymkesud JI.A., Tpimr P.M., lly6ina JL.1O., binenpkuii E.B.
— K.: Ocgira Ykpainu, 2012. — 520 c.

12. YnpapninHs skicTio mpoaykiii Ta mocayr/ binenpkuit E.B., SAnymkeBuu
H.A., HlaitxmiciamoB 3. P., XapkiB. Topro.-ekoHoM. iHctutyT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

13. Odimiiinuii caiit BepxoBHoi panu Ykpainu [Enexrponnnii pecypc]. — Pexxum
goctymy: Www.rada.gov.ua
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14. Odiuiiinuii cailt HanionaneHoi 610miorekn Ykpainu iM. B.1. Bepnaacekoro
[Enextponnuii pecypc]. — Pexum noctymy: www.nbuv.gov.ua

15. Odiuiiinuit  caiit  ypsgoBoro mnoprtainy KabGinety MinictpiB VYkpainu
[EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum noctymy: www.kmu.gov.ua

TEMA 6. OUIHKA BUTPAT HA SAKICTb INPOJAYKIIII
IIuTanHsa 1 caMOCiiHOI podoTH

1. 3micT 1 ckylag BUTpAT HA SKICTb.

2. XapakTepuCTHKa BUTpAT HA 3a1I001KH1 3aX0/IH.

3. XapakTepucTuKa BUTpAT HA KOHTPOJIb AKOCTI MPOTYKIII.
4. 3MICT BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX BTPAT BiJl AKOCTI MPOYKIII.
5. OCHOBHI HaIPsIMKH 3HUKEHHS] BUTPAT HA SKICTb.

6. 3B's130K BUTpAT Ha SKICTh 13 PIBHEM SKOCTI MTPOTYKILII.

7. 3MICT MOHATTS «ONTUMAJILHUN PIBEHB STKOCTD».

PexomengoBaHna Jiiteparypa

1. Ao6pamoBa O.B. VmpaminHsg sKkicTio: kiacudikaiis BUTpaT s
3abesrneueHHs cucremu sikocti / O.B. Abpamosa // biznecindopm. — 2011, — Ne6. — C.
82-85.

2. bespomna C.M. VmpaBniHHA SKICTIO: HaB4Y. TOCIO. IS CTYIEHTIB
ekoHoMiuHux cremianbHocTel / C.M. bespomna. — Uepnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

3. byrpim O.1O. OuintoBanHS €EeKTUBHOCTI YIPABIIHHS SKICTIO MPOIYKIII HA
npomucnoBux mianpuemctBax / O.1O. byrpim // JlepkaBa Ta perionu. - 2010.- Ne6. -
C. 195-200.

4. 3eminceka I. Ctan po3BUTKY yHpaBiliHHA AKICTIO B YkpaiHi / 1. 3eminceka //
Exonomiunuit anamniz. — 2011. — Ne 9. — C. 193-196.

5. Kanammik I.I. KonTpons Ta ynpaBiiHHS SKICTIO MPOAYKIIii HA TPOMHUCIOBUX
mignpuemctBax / LI, Kamammik // JlepxaBa Tta perionn. ExoHomika i
mignpueMaunTBo. — 2009. — Nel. — C. 53-58

6. Kymma H.€. Ynpasninasa sikictio B Typusmi: minpyunuk./ H.€. Kyama — K.:
«enTp yuboBoi miteparypm», 2014. — 328 c.

7. Mepexko H.B. Ympamniaas skicTio: miagpyd. juisi Buml. Hapy. 3aki./H.B.
Mepexxko, B.B. OcieBceka, H.C.SIcunceka. — K. : KuiB. Ham. Topr.-ekon. yH-1, 2010.
- 216 c.
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8. VYmpaBmiHHsS sKicTIo mponaykuii ta mocayr/ binenpkuii E.B., SnymikeBnu
J.A., HlaitxmicnamoB 3. P., XapkiB. Topros.-ekoHoM. iHcTUTYT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

9. UYepesko O.I. AkryanbHi IpoOJIEMU KOHTPOJIO AKOCTI KYJIIHAPHOT MPOAYKIIIi:
MoHorpadis / O. 1. YUepesko, JI. M. Kpaiintok, JI. O. Kacinosa [Ta 1H.]. — X.: XA VYXT,
2011. - 224 c.

10. Odiuiiinuit cailt BepxoBHoi pagu Ykpainu [Enextponnuii pecypc]. — Pexxum
aocTyiy: Www.rada.gov.ua

11. O¢imiitauii caitt HarionanpHoi 0i10mioTexkn Ykpainu im. B.1. Bepuanacekoro
[EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum noctymy: www.nbuv.gov.ua

12. Odiuiiinuit - caiit  ypsgoBoro mnoprtainy KabGinety MinictpiB VYkpainu
[Enextponnuit pecypc]. — Pexum goctymny: www.kmu.gov.ua

TEMA 7. YIIPABJIIHHSA AKICTIO TIOCJYT
IIuTanHsa s caMoCiiiHOI podoTH

1. XapakTepucTrKa OCHOBHUX BIIACTHBOCTEH TTOCIYT.

2. OCHOBHI KpUTEPIi OIIIHKH SIKOCTI TTOCITYT,

3. 3MicT METOTy, 110 IPYHTYEThCs Ha Gap—Moei.

4. 3mict metony SERVQUAL.

5. 3MICT NOHATTA «30Ha TOJIEPAHTHOCT1» CTOCOBHO OIIIHKHU SIKOCTI TTOCIIYT.
6. 3MicT MeTOy, 10 0a3y€EThCS HA 3aCTOCYBaHHI 30HU TOJICPAHTHOCTI.

PexomengoBaHna Jiteparypa

1. JICTVY ISO 9000:2007 «Cuctemu yrpaBiiHHS sKicTIO. OCHOBHI MOJTOKEHHS
Ta CIOBHUK TepMiHIB» [Emextponnuit  pecypc]. — Pexum  mocrymy:
https://dbn.at.ua/_1d/11/1128 432_is09000-1-.pdf

2. JICTY ISO 9001:2015 «Cuctemu ymopaBiiHHA SIKicTIO. Bumorn»
[EnexTponHMit pecypc]. — Pexum JOCTYIY:
https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209001.pdf,

3. JACTY ISO 9004:2018 «Ynpaninus axicTio. JKicTs opranizaiii. HactanoBu
OJI0 JTOCSATHEHHsS cTajoro ycmixy» [Emextponnuii pecypc]. — Pexum moctymy:
https://www.twirpx.com/file/3180457/

4. bespomqna C.M. VYmpaBmHHS SKICTIO: HaB4. II0CI0. ISl CTYJICHTIB
ekoHoMiuHux cremianbHoctel / C.M. be3poana. — YepHnisui: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

5. 3eminceka [. Ctan po3BUTKY yIpaBiiHHA SKICTIO B YKpaini / I. 3enincbka //
Exonomiunuit anamniz. — 2011. — Ne 9. — C. 193-196.
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6. Kyana H.€. Ynpasninug sikicTio B Typusmi: ninpyunuk./ H.€. Kyana — K.:
«UenTp yuboBoi niteparypu», 2014. — 328 c.

7. Mepexko H.B. YmpaBninas skicTio: mipyd. Juisi Buil. Hapy. 3aki./H.B.
Mepexxko, B.B. OcieBcbka, H.C.Scunceka. — K. : KuiB. Hau. Topr.-ekon. yH-1, 2010.
-216c¢.

8. VYmpammiHHs sKkicTio mponaykuii ta mociayr/ binenpkmit E.B., SnymikeBud
J.A., Haitxmicnamos 3. P., XapkiB. Topros.-ekoHoM. iHcTUTYT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

9. O¢imiiinumii cailt BepxoBHoi paau Ykpainu [Enextponnuii pecypc]. — Pexum
aocTyiy: Www.rada.gov.ua

10. O¢imiitauii caiit HarionanpHoi 010mioTexkn Ykpainu im. B.1. BepHanacbkoro
[EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum noctymy: www.nbuv.gov.ua

11. Odimiiinuit - caiit  ypsgoBoro mnoprainy Kabinety MinictpiB  Ykpainu
[Enextponnuit pecypc]. — Pexum goctymy: www.kmu.gov.ua
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OPIEHTOBHI TEMMU IHJIUBIJIY AJIBHOI CAMOCTIHHOI POBOTH

VYrpaBiiHHS SIKICTIO: COIliaJIbHI ACTIEKTH
VYrpaBiiHHS SIKICTIO: €KOJOTTYH1 aCTIeKTH
VYrpaBniHHA SIKICTIO: €KOHOMIYH1 aCIIEKTH
[IpoGnemu yrpaBiaiHHS SKICTIO Ta HAMPSMKH 1X BUPILLICHHS

5. EkcnepumeHTtanbHuil (peecTpaniiHuii) MeTOJ BHU3HAYEHHS TOKAa3HUKIB
SIKOCTI1: ICTOPUYH1 aCIIeKTH Ta MEPCIEKTUBU

6. Po3paxyHkoBuii METOJ] BU3HAYCHHS MOKAa3HUKIB SIKOCTI: ICTOPUYHI aCHEKTH
Ta MEPCIEKTUBU

/. OpraHonenTUYyHUN METOJ BHU3HAUYEHHS TOKA3HUKIB SKOCTI: ICTOPUYHI
aCIIeKTH Ta MEPCIEKTUBU

8. ExcnepTHuii MeToj] BU3HAYCHHS IMOKA3HUKIB SKOCTI: ICTOPHYHI ACIEKTH Ta
NEPCIEKTHUBU

9. CorionoriyHuii METOJI BU3HAYECHHS IMOKA3HUKIB SKOCTI: ICTOPUYHI aCHEKTH
Ta NMEPCIEKTUBU

10. KoMrutekCcHUM METOT OIIIHKH SIKOCTI: ICTOPUYHI ACTIEKTH Ta MIEPCIIEKTHBU

11. IIpoGnemMn Ta HAOPSAMKH TIONIMIICHHS TEXHIYHOTO KOHTPOIIO SKOCTI

HwbdE

TIPOTYKITii

12. IIpoGnemMn Ta HAOPSAMKH TIOJIIMIIEHHS BUOIPKOBOTO KOHTPOIO SIKOCTI
TIPOTYKITii

13. [IpoGnemMu Ta HAMPSMKH TMOJIMIICHHS CTATHCTUYHOTO KOHTPOIO SKOCTI
TIPOJTYKITii

14. YupaBniHHA SKICTIO MaTepiaIbHO-TEXHIYHOTO IOCTa4aHHS BiATOBIIHO 0
crangaptiB ISO

15. YmpaBninHs SKiCTIO BAPOOHMIITBA IIPOAYKIIIi BIAMOBIIHO 10 cTaHAapTiB ISO

16. YnpapmninHs AKICTIO iHOPACTPYKTYpH BIANOBIIHO A0 cTaHaaptis [SO

17. YnpaninHs AKiCTiO 30yTy MPOAYKIIii BiMOBIAHO 10 cTanmapTiB [SO

18. YnpaniHHs AKICTIO IEPCOHATY BiMOBLAHO 0 cTanaapTiB [SO

19. Vopapninusg sKICTIO  1H(POpMaIIHHOTO 3a0€3MEeYeHHS  BIAMOBIAHO 0
cranaaptiB [SO

20. Ceprudikaiisi CiIbCbKOTOCTIOAPCHKOT MPOAYKITIi

21. Ceprudikariist mpOMHUCIOBOI TPOTYKITii

22. Ceprudikarist OyaiBeTbHIX MaTepiaiB

23. Ceprudikarist irpamok

24. Ceprudikariist mocimyr

25. OnTumizamis BUTpAT Ha SKICTh MPOMYKIT HAa OCHOBI KOPEIAIIHHO-
perpeciitHoro aHamizy

26. OnTumizaiis BUTpPAT Ha SIKICTh TPOIYKI(I HA OCHOBI METOJy TEXHIYHOTO
HOPMYBaHHS

27. OnTuMizairis BUTPAT Ha SKICTh MPOIYKITii HA OCHOBI IHEKCHOTO METOIY




MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI
JKutomMupchka NEPXABHUM YHIBEPCUTET « X KUTOMUPCHKA MOJITEXHIKA» <I>-19.10(-)(;215.(-)21(/)22£;1.00/M/
MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apx 191715

28. YIOCKOHAJEHHS CUCTEMHU YIpPaBIIHHS SIKICTIO TMOCIYI Ha OCHOBI
BUKopucTtanHs Gap—mozeneit

29. YIOCKOHAJIEHHS CUCTEMHU YIpPaBIIHHS SIKICTIO TMOCIYI Ha OCHOBI
Bukopucranus metony SERVQUAL (Service Quality)

CTPYKTYPA IHIUMBIAYAJBLHOI CAMOCTIHOI POBOTH

[HnuBinyanbHa caMocCTiiiHA poOOTa BKIIOYAE HACTYIHI CKJIA/I0BI €J1€MEHTH

1. TutrynbHM apKy1,

2. Berym;

3. TeopeTnyHa 4acTUHa;

4. TlpakTUyHa YaCTHUHA;

5. YactuHa, sKa MICTHTh TMPOMO3HUINI MO0 PO3B’SI3aHHS JOCIIHKYBaHOT
npoOIeMu;

6. Bukopucrana miTeparypa

7. Honatku (3a motpedn).

Beryn, sik ckitajioBa yacTHHA 1HIWBIIYyaIbHOI CAMOCTIHHOT POOOTH, MICTUTh TaKi
000B’SI3KOB1 €JIEMEHTH:

— AKTyaJbpHICTh TEMHU JOCITIIKCHHS.

— Merta nociimKeHHs.

— OO0’€eKT 1 IpeaMeT JOCITIIKCHHS.

— Meroau qOCHIIKEHHS.

AKTyaJpHICTh TEMH JOCIIDKCHHS Iepeadadae BIAMOBIAb, Ha Takl IHTaHHS:
HACKUIBKM BaXKJIMBOKO HHMHI € BH3HaueHa TmpolOsiema (TeMa 1HAMBIAYaJbHOI
CaMOCTIHHO1T poOOTH) Ta SIKWI CTaH 11 po3pOOJICHHS B HAYKOBIH JIiTEpaTypl.

Merta AOCTiIKEHHS BUpPa)Ka€ T€ OCHOBHE, YOTO MPArHyTh JOCATHYTH BHACITIIOK
MIPOBENICHHS TOCHTIKEHHS. MeTy 31e011bhI10oro (hopMyITIOI0Th KOPOTKO 1 JAKOHIYHO.

OO0’eKT [HOCHIKEHHS — 1€ CYKYIHICTh 3B’SI3KiB, BIIHOCHH, SIKOCTEH
JOCIIHPKYBAHOTO SIBHINA YU TIpoIllecy, ado 3araibHa cdepa MONIyKy Yy BHUPIIICHHI
MOCTABJICHOT TPOOIEMH.

[Ipeamer MOCHKEHHS — 1€ TOHATTS, Wi SKHM PO3YMIIOTh KOHKPETH3AIIilo
HAMPSMKY JOCTIKEHHS y BHOpaHiit mpobiieMartuili, TOOTO BUAUICHHS B Hil JESKOTO
aCTMEKTy UM PaKypcy.

Mertonu mOCHiKEHHS — 1€ MIAXO0AH, 3aco0u abo MpUHOMHU MOCTIKEHHS. SIK
MpaBWIO, [JI1 BHUKOHAHHS I1HAWBIAYaJdbHOI CaMOCTIHHOI pOOOTH 3aCTOCOBYIOTH
TEOPETUYHI Ta eMMIpUYHI MEeToAu. Jl0 TEOpEeTUYHUX METOJIIB BIAHOCSTH: 1HAYKIIIIO,
JIEIyKINo, aHali3, CUHTe3, a0CTparyBaHHs, KOHKPETH3aIlil0, MOPIBHAHHS TOIIO. J[o
EMITIPUYHUX METOJIIB HaJIe)KaTh. aHKETYBaHHS, CIIOCTEPEKEHHSI, CAaMOOIlIHKA, aHaIIi3
pe3yabTaTIB TOIIO.

OO6csr Beryny — 1 cTopiHKa.
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Teopernyna 4acTHHA IHIUBIAYaJbHOI CAMOCTIHHOI pOOOTHM  MICTHUTh
BUKIIQJICHHA  TEOPETHYHOTO  MaTepialy 3a BH3HAUCHOI  Temor. ko
BUKOPUCTOBYIOThCS TO3MUIIIT (171e1) 1HIKX 0ci0 (HAYKOBIIIB, TPAKTHUKIB), 000B’SI3KOBOIO
BUMOTI'OI0 € HaBEJICHHs IOCWJIaHb HA BUKOPUCTAHY JIITEpaTypy 3a 3paskom: [1, c. 12],
ne 1 — nopsaIKoBHil HOMEp JKepelia y CIIMCKY BUKOPUCTAHOT JiTepaTypu; 12 — Homep
CTOPIHKH B I[bOMY JDKEpEll, Ha SAKii po3MileHO Mmo3uilis (i1es), 10 BUKOPUCTaHA B
IHAMBIAYaNbHIA CaMOCTINHIN poOOTI.

TeopeTnuHa YacTMHA Mae 3aKiHUYBaTHCS BHCHOBKOM JIO HAaBEJICHOTO B Hi
matepiaity. O0cAr TEOpeTUUHOI YACTUHU — 3-4 CTOPIHOK.

IIpakTnyHa 4YacTHHA IHAMBIAYaJIbHOI  CaMOCTIHHOI POOOTH  MICTHUTh
BUKJIQJICHHS TMPAaKTHYHOTO Marepially 3a BHU3HAYeHOW Temow. lle MoxyTs Oytu
icHyr04l Ha 6a30BOMY MIAMPUEMCTBI (OpraHizailii, yCTaHOBI) MPAKTUKH 3a OOpaHUM
HAIPSIMKOM JIOCJTIDKCHHSI. PEKOMEHI0BaHO y MPAaKTUYHIN YaCTHHI POOOTH HABOIUTH
KOPOTKHI omuc 6a30BOro MiANMPUEMCTBA (Ha3Ba, aapeca, MPeaAMET IisIbHOCTI TOIIO),
a TaKoX TaOJHIl Ta/abo UTIOCTpallii 32 TEMOIO.

[IpakTHyHa YacTHHA Ma€ 3aKiHYYBaTHCS BHCHOBKOM JI0 HaBEACHOTO B Hii
Mmarepiany. OOcsr NpakTUYHOI YaCTUHU — 4-5 CTOPIHOK.

YacTuHa, sika MiCTMTh MPoONo3uuii, — 11e TBOpYa 4YacTUHAa poOoTU. Martepian
Ii€1 YJaCTUHU Ma€ 0a3yBaTHCS HA TEOPETUYHIN 1 MPAaKTUYHIN YacTHHAX 1HIUBITyaIbHOT
caMocCTiiHO1 poOoTu. JlaHa yacTWHAa MOXKE€ MICTHTH TMOCHWJIAHHS Ha mo3ulii (imel)
HIIHX 0Ci0.

OO0cHAr yacTUHU, KA MICTUTh MPOMO3HIIii, — 2-3 CTOPIHOK.

Jliteparypa, BuKOpHCTaHa JUIsi HANWCaHHS 1HAMBIAYaJbHOI CaMOCTIHHOT
pobotn, mae Oytu odopmieHa 3rigHO 3 yCTaHOBJICHUMH BuUMoramu. CTHib
odopMIICHHS JTiTepaTypH 3700yBay BHINOI OCBITH 0OMpPA€E CAaMOCTIHHO.

PexomennoBanuii  obcsar  gmitepatypu ctaHoBuTh 7-10 mxepen. Cepen
BUKOPHCTAHOI JTITEpaTypH MatoTh OyTH 2-3 JpKepesta 3a OCTaHHI 5 pokKiB.

BUMOI'H IO BUKOHAHHS TA O®OPMJIEHHS THAUBIJIY AJIBHOI
CAMOCTIUHOI POBOTH

[HnuBinyanbHa caMoCTiiiHa poOOTa BUKOHYETHCSA JAep)KaBHOIO MoOBow. [lpu
HaIMcaHi poOOTH CITijl 3aCTOCOBYBATH ODIIiifHY TEPMIHOJIOTIIO.

st odopMIleHHS TEKCTy POOOTH BUKOPHUCTOBYETHhCS TapHiTypa Times New
Roman ta mpudt posmipom 12-14 npykapchkux myHKTiB. Ha3zBu po3maimiB (4acTvH)
poOOTH MPOMHUCYIOTh HAMIBKUPHUM MpuPTOM. MDKPAIKOBUIN 1HTEpBAl TOBHHEH
cranoButu 1-1,5. Bimctym Big mexi miBoro mons s a63amiB y Tekeri — 10
MuTiMeTpiB. TekcT poboTH 0hOPMITIOIOTh TOTPUMYIOUHCH MOJIIB TAKUX PO3MIPIB: JIiBE
— 25-30 mm, mipaBe — 10-15 mm, Bepxae — 20 MM, HIKHE — 20 MM.

VYci cropiHKd poOOTH HYMEpPYIOTbCSl y MpaBiil BEepXHil 4acTHHI apaOChKUMHU
nmudpamu. 3araabHa HyMepallis MOYNHAETHCS 3 TUTYJIBLHOTO apKyIlla, ajae MOPSIKOBUN
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HOMEp Ha HhOMY HE CTaBUThCA. KOKHA CTPYKTypHA 4acTHHA POOOTH MOYUHAIOTHCS 3
HOBOi CTOPIHKH.

Tabnuill 1 pUCYHKH PO3MINIYIOTh Bipa3y Miciis MOCUJIAHHS Ha HUX Y TEKCTI 1
HYMEPYIOTh MOCII0BHO B M€XKax po3/uly (4acTUHU) poOOTH apabcbkuMu udpamu.

[nauBigyanbHa camocTiiiHa po0OTa HAJCUIIAETHCS BHUKJIAJady Ha EJIEKTPOHHY
ckpuHbky. dopmar (aiiny iHaMBiIyanpHOI camocTiiiHoi podotn — word a6o pdf.
[HauBigyanbHa camMocCTiiiHa poOOTa OIIHIOETHCA 3a OaJIbHOIO CHCTEMOIO BIMOBIIHO
710 pO3MOJILTYy 0asiB, SKUW HaBeJACHO B po0OUiii MporpaMi HaBYaIbHOI TUCIUILTIHH.

PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA
Ocnoena nimepamypa

1. bespomna C.M. VmopaBmiHHS SKICTIO: HaBY. MOCI0. I CTYJEHTIB
ekoHoMiuHux cremianbHocTel / C.M. bespoana. — UepHnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

2. Kyana H.€. Vnpasninus sikicTio B Typusmi: miapyunuk./ H.€. Kynna — K.:
«Ilentp yaboBoi miteparypmu», 2014. — 328 c.

3. Mepexko H.B. VYnpaBmiHHS SKICTIO: Miapyd. A BHIN. HaBd. 3aKi. /
H.B. Mepexko, B.B. Ociescbka, H.C.SIcunceka. — K. : KuiB. HaIl. Topr.-eKoH. yH-T,
2010. - 216 c.

4, Tlanuenko M.O. VYmpamiiHHS SKICTIO: Teopis Ta NpaKTHKAa: HaBYAIbHHM
nocionuk / M.O. ITanuenko. — K. : Lleatp yuboBoi mirepatypu, 2018. — 228 c.

5. Ceptudikamis npoxaykiii: HapuanbHuil TOCIOHMK JIJI CTYJICHTIB BUIIUX
HaBUYaJabHUX 3aKknadiB / Snymkesud J[.A., Tpim P.M., llly6ina JI.YO., binenpkuii E.B.
— K.: OcBiTa Ykpainu, 2012. — 520 c.

6. CranmapTuzailisg, METpOJIOTis, cepTudikaiisgs Ta VIPaBIIHHSI  SKICTIO:
ninpyunuk / JI.B. banp-TIlpununko, H.M. Crno6oasutok, I'.€. Tlominyk, M.3.ITacka,
B. €. bypsk. — Kuis : Komnpunt, 2017. — 571 c.

7. Tomonpamk B.I'. VYmopaiaiHHS SKICTIO HPOAYKIII Ta IOCIYr B TOTEIBHO-
pecTopaHHOMY rocrojapctBi [EnexTponHuii pecypc| : HaBYaIbHUM MOCIOHUK IS
cTyn. Buil. HaBY. 3aki. / B. I'. Tononbhuk . — JIpBiB : Marnoumis 2006, 2019 . — 327 c.

8. VYmpammiaas sKicTIO Tpomykilii Ta mociyr/ bimenpkmii E.B., SnymkeBud
H.A., HlaitxmiciamoB 3. P., XapkiB. Topro.-ekoHoM. iHctuTyT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

Jlonomixicna nimepamypa
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1. Abpamosa O.B. YnpapiniHHs AKICTIO: KiacudiKalisl BUTpAT A 3a0e3MeueHHs
cuctemu sikocti / O.B. Abpamosa // bizuecindgopm. — 2011. — Ne6. — C. 82-85.

2. bannupcrka O. Skicte. Po3yminns, miaxin, TpaktyBanHus / O. banaupcbka //
Cranpaprtuzarnis, ceprudikaris, sikictb. — 2013. — Nel. — C. 54-60.

3. byrepa C. Konuenmiss cucTeMH MPAaBOBOIO  PETYJIIOBaHHS  SIKOCTI
cuibcbkorocnoiapcskoi nmpoaykuii B Ykpaini / C. byrepa // [IpaBo Ykpainu. — 2011, —
Nel1-12. - C. 183-188.

4. Byrpim O.}O. OuiHtoBaHHs €QEKTUBHOCTI YHPaBIIHHA SKICTIO MPOAYKLIi Ha
npomucnoBux mianpuemctBax / O.1O. byrpim // lepxasa ta perionu. - 2010. - Ne6. -
C. 195-200.

5. 3emincbka [. Ctan po3BUTKY ympaBiiHHSA sKicTiO B Ykpaini / I. 3emincbka //
Exonomiunuit ananiz. — 2011. — Ne 9. — C. 193-196.

6. Kanamnik 1.I. Kontponps Ta ynpaBiiHHS SKICTIO TPOAYKIII HA MPOMUCIOBUX
nianpuemctBax / LI Kamammik // JlepxkaBa Ta perionn. ExoHomika 1
nignpueMHunTBo. — 2009. — Nel. — C. 53-58

7. Iladens P. PerymioBanHs O€3MEYHOCTI CIOKMBAHHS MPOAYKIIi Ha OCHOBI
HOPMAaTUBHO-TIpaBoBUX akTiB Ykpaiau / P. Iladens, T. Cikopa // Opranizaiis i
ynpapmiaas. — 2012. — Ne 4, — C. 8-12.

8. Uepesko O.I. AkTyanbHi NMpoOJIeMH KOHTPOJIO SIKOCTI KyJIiHAPHOI MPOIYKITIi:
moHorpadis / O.1. Yeperko, JI.M. Kpaitntok, JI.O. Kacinora [ra iH.]. — X.: XAYXT,
2011. - 224 c.

Indopmaniiini pecypcu B InTepHeTi

1. Tlpo nepskaBHUY PUHKOBUM HATJIS 1 KOHTPOJIb HEXapUOBOi MPOAYKIIT 3aKOH
/ BepxoBna Pana Ykpainu. — Pexum JOCTYILY:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2735-17#Text

2. Tlpo 3aranpHy Oe3medHiCTh HeXap4yoBoi mpoxaykiii 3akoH / BepxoBHa Pana
VYkpainn. — Pexxum noctyny: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2736-17#Text

3. IIpo 3axuct mpaB cmnoxuBauiB [Enexkrponnuii pecypc]: 3akon / BepxoBna

Pana VYxkpainm. — Pexum goctymy: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1023-
12#Text.

4. TIpo ™MeTpoyioTiF0 Ta METPOJIOTIYHY MisUThbHICTH [EmexkTpoHHUMIT pecypc]:
3akoH / Bepxosna Pana Ykpainu. — Pexum JIOCTYILY:

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1314-18#Text.

5. IIpo OCHOBHI NPHUHIMIKA Ta BUMOTH 1O OE3MEYHOCTI Ta SKOCTI XapuyOBUX
nponykTiB  3akoH / BepxoBma Paga  VYkpainm. — Pexum  moctymy:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/771/97-%D0%B2%D1%80# Text

6. Ilpo crammaptmsamito [Enextponnuii pecypc]: 3akon / BepxoBna Pana
VYkpaian. — Pexxum noctyny: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1315-18#Text.
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7. Ilpo TexHIYH1 perjiaMeHTH Ta OIIHKY BiAMOBIAHOCTI [EnekTpoHHuii pecypc]:
3akoH / BepxoBHa Pana VYkpainu. — Pexum JOCTYIIY:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/124-19#Text.

8. ISO 22000:2018 «Cucrema MEHEIKMEHTY Xap4yoBOi mpoaykiii. Bumoru no
OyIb-sIKO1 Oprasizaniii, sska 6epe y4acTb y JaHII031 CTBOPEHHS XapyOBOi MPOIYKIII»
[EnextponHuit  pecypc]. —  Pexum  pmocrtymy: https://sfero.org.ua/wp-
content/uploads/2020/04/1S0O-22000-2018-2_sfero.pdf

9. ACTY ISO 9000:2015 «Cucremu ynpapiiHHS sKiCTIO. OCHOBHI MOJIOKEHHS
Ta CIOBHMK TepMmiHiB» [Emexktponnuii  pecypc]. — Pexum  mgocrymy:
https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209000.pdf

10. ACTY ISO 9001:2015 «Cucremun ynpaBiiHHSA —sKicTIO. Bumoru»
[EnexkTponHuit pecypc]. — Pexum JIOCTYILY:
https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209001.pdf.

11. ACTY ISO 9004:2018 «Ymnpasininns sikicTio. SAkicth opraunizamnii. Hactanosu
OO0 JOCSTHEHHs crajoro ycmixy» [Emektponnuii pecypc]. — Pexum moctymy:
https://www.twirpx.com/file/3180457/

12. O¢imiitauii caiit BepxoBHoi paau Ykpainu [Enexrponnuit pecypc]. — Pexum
aocTyIry: WWw.rada.gov.ua

13. Odimiitauii caitt HarionanpHoi 010mi0Tekn Ykpaiau im. B.I. BepHancbekoro
[EnextponHuit pecypc]. — Pexum qoctymy: www.nbuv.gov.ua

14. Odimiitauit  cait ypsgoBoro mnoprany KabGinety MiHicTpiB  Ykpainu
[Enextponnuii pecypc]. — Pesxxum goctymy: Www.kmu.gov.ua

15. Indopmariiiini pecypcu OCBITHhOrO mopTaidy JlepKaBHOTO YHIBEPCHUTETY
«Kuromupceka nomirexuikay. URL: https://learn.ztu.edu.ua
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