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[IpakTuuHe 3aHATTS — BUJ HABYAJIBHOTO 3aHATTSA, HA SKOMY 3700yBadl BHUILOT
OCBITM TIiJI KEPIBHMIITBOM BHKJIaJada HUIIXOM BHUKOHAHHS TEBHUX BIAMOBIIHO
c(OpMyIbOBAHMX 3aBJIaHb 3AKPIIUIIOIOTH TEOPETUYHI TIOJIOKEHHS HaBYaIbHOI
JUCLUIUTIHY 1 HA0YBalOTh BMIHb Ta HABUYOK 1X MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBaHHSI.

3aBIaHHAMHU, SIKI CTABIATHCA 0 MPAKTUYHUX 3aHATH 3 HABUAJIBHOI JUCUUILIIHU
«YTIpaBiIiHHS SKICTIO B rajys3i», €:

— 3aKpiIUIeHHs 3400yBauaMM BHUIIOI OCBITHM TEOPETUYHUX 3HAHb 3 MUTaHb
OpoLEayp YIPaBIIHHS SKICTIO TOBAPIB Ta MOCIYT;

— OIaHyBaHHS 3700yBayaMH BHILOI OCBITU METOJUYHOTO IHCTPYMEHTApIIO IS
yIpaBIiHHS SKICTIO TOBApiB Ta MOCIYT Yy cdepl MAIPUEMHUIITBA, TOPTiBIIi, OIp>KOBOI
JISTBHOCTI,

— OBOJIOJIIHHS HAaBUYKaMHU aOCTPAaKTHOIO MHUCIEHHS, aHami3y CHUTyalli 3a
pe3ysbTaTaMy OLIHIOBAHHS, B TOMY YHKCJI SKOCTI MPOJYKIi, TOBapiB 1 MOCIHYT, Ta
PO3pOOJICHHS MPOMO3UIIIH 100 MiABULIEHHS €()EeKTUBHOCTI YNPABIIHHS JiSUTHHICTIO
cy0’€KTIB TOCIOapIOBaHHs B cepi MiANPUEMHUIITBA, TOPTiBII, O1P>KOBOI TISITHOCTI.

[lepenik TeM NPaKTUYHMX 3aHATh BHU3HAYAETHCS POOOYOI0 IPOrpaMoro
HaBYaJbHOI AUCUMILIIHMU. [IpakTHuHE 3aHATTA BKIIOYAE IPOBENEHHS KOHTPOIIIO
3HaHb, BMIHb Ta HABUYOK, [IOCTAHOBKY 3arajbHOi MpoOjeMu (3aBJlaHHS) BUKJIaJaueM
Ta 1i OOrOBOpPEHHs 3a Yy4acTio 3J00yBayiB BHUIOI OCBITH, PO3B’S3aHHs 3ajad 3 ix
0OrOBOPEHHSIM, BUPILLIEHHS KOHTPOJIbHUX 3aB/aHb, iX MepeBIpKa Ta OLIIHIOBAHHS.
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TEMA 1. CYTHICTD YIIPABJIIHHSA AKICTIO TOBAPIB I IOCJIYT

Mema 3ansmms: onaHyBaTH HaBYaJILHUN MaTepial MI0J10:
— CYTHOCTI 1 pOJIi IKOCTI;
— SIKOCTI IPOAYKIIii: OCHOBHUX MOHSTh, TEPMIHIB Ta BU3HAUECHb;
— TpoLECy YIPaBIIHHA AKICTIO TOBAPIB 1 OCIIYT;
— €BOJIIOLIT MIIXOAIB 0 YIPABIIHHS SKICTIO TOBAPIB 1 OCIYT.

3micm nNpakmu4Ho2co 3aHAMmA

I. IPOBEJEHHSA IUCKYCIi

1.1. OcHOBHI NUTAaHHA, IKi OTOBOPIOBATUMYTbHCH:

» CyTHICTB KaTeropii sKicTb, il OCHOBHI aCIIEeKTH CTOCOBHO MPOIYKIIii.

» OCHOBHI TPUYHMHH, SKI 3YMOBIIOIOTH HEOOXITHICTh IJBHUINECHHS SKOCTI
TIPOJTYKIIi.

» 3B'30K MK ITJIBHIIEHHSM SKOCTI Ta 3pOCTaHHSIM €KOHOMIYHOI e(DEeKTUBHOCTI
BUPOOHUIITBA.

» 3MICT IIpOIIeCy YIPABIIHHS SKICTIO TTPOTYKITIL.

» OCHOBHI 00'€KTH Ta Cy0'€KTH yIpaBIIiHHS AKICTIO MPOTYKIIIi.

» OCHOBHI €Tany po3BUTKY CHCTEMH YITPABIIIHHS SKICTIO.

1.2. Opranizarop auckycii — BUKiagay.
1.3. YyacHUKH AUCKYCii — 3100yBavi BUIIO1 OCBITH.

1.4. OuinoBaHHsI BUCTYIIB Ta aprymMeHTamii y4acHMKiB — BiJITOBIIHO IO
po3moALTy OaiiB 3rigHO 3 POOOYOIO TPOTrPaMOIO TUCIIMILTIHH.

II. 3AXHUCT IHJIUBIAYAJBHOI'O 3ABJAHHSI (IIPE3EHTALIS
PE3YJIBTATIB CAMOCTIMHOI POBOTH)

2.1. Temu inauBinyajJbHHUX 3aBIaHb:

» YrpaBiiHHS SKICTIO TOBAPIB 1 TOCIYT: COIIabHI ACTIEKTH

» YrpaBJiHHS SKICTIO TOBAPIB 1 TOCIYT: €KOJIOTIYHI aCTIeKTH

» YmpaBniHHS SKICTIO TOBApPiB 1 MOCITYT: €KOHOMIUHI aCTIEKTH

» TlpobreMu ympaBiiHHS SAKICTIO TOBAPIB 1 MOCIYT Ta HAMIPSMKH 1X BUPIMICHHS

2.2. Bumorn 10 BHMKOHAHHA Ta OG(OpPMJICHHS IHIAUBIAYAJbHOI POOOTH
MICTATBCS Y METOIMYHUX PEKOMEHJAIISAX JJII CaMOCTIMHOI poOOTH 3 HaBYaJIbHOL
JTUCIUILTIHN « Y TIPaBIIIHHS SKICTIO B Talry3i».
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2.3. TpuBaJicTh 0HOr0 BUCTYIY (nmpe3eHTanii) — 10 10 xs.

2.4. OuiHBaHHA BHKOHAHOI Ppo0oTH (TMpe3eHTalii) — BIANOBIIHO [0
po3moAuTy OatiB 3riJHO 3 POOOYOI0 TPOTPAMOIO TUCIIUILIIHH.

2.5. Marepian inguBigyaabHoi poOoTu (mpe3eHTamii) micas 1 3aXucty
HEOOXITHO HaIiCIaTH Ha eJIeKTPOHHY CKpHHBKY: Ktgrs_kvp@ztu.edu.ua

PEKOMEH/OBAHA JIITEPATYPA

1. ACTY ISO 9000:2007 «CuctemMu ymnpaBiiHHS SKiCTIO. OCHOBHI MOJOXEHHS
Ta CIOBHMK TepMiHiB» [Emektponnuii  pecypc]. — Pexum  jmocrymy:
https://dbn.at.ua/_1d/11/1128 432 _is09000-1-.pdf

2. ICTY ISO 9001:2015 «Cuctemu ympaBliHHS — SKICTIO. Bumorm»
[EnexTpoHHUI pecypc]. — Pexum JOCTYILY:
https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209001.pdf.

3. ACTY ISO 9004:2018 «Ynparmiaas skicTio. SkicTe opraxizaiii. HacranoBu
IOJI0 JOCSTHEHHs crajoro ycmixy» [Enextponnuit pecypc]. — Pexum npocrymy:
https://www.twirpx.com/file/3180457/

4. bespomqna C.M. VYmpapimiHHS SKICTIO: HaB4d. I0CI0. IS CTYJICHTIB
ekoHoMiuHuX cremianbHocTel / C.M. be3ponna. — YepHnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

5. byrpim O.1O. OminroBanHsa e(peKTUBHOCTI YIPaBIiHHA AKICTIO MPOAYKIIi Ha
npomucnoBux mianpuemctsax / O.1O. byrpim // JlepkaBa Ta perionu. - 2010.- Ne6. -
C. 195-200.

6. 3eminceka I. Ctan po3BUTKY ympaBiiHHS sKicTIO B Ykpaini / I. 3eninceka //
Exonomiunuit ananiz. — 2011. — Ne 9. — C. 193-196.

7. Kyana H.€. Ynpasninaa sikictio B Typusmi: minpyunuk./ H.€. Kymma — K.:
«enTp yuboBoi miteparypm», 2014. — 328 c.

8. Mepexko H.B. Ympaninas skicTio: migpyd. Juisi Buml. Hapy. 3aki./H.B.
Mepexxko, B.B. OcieBceka, H.C.SIcunceka. — K. : KuiB. Ham. Topr.-ekoH. yH-T, 2010.
- 216 c.

9. VYmpapmiHHA sKicTIO Tpoaykiii Ta mocuyr/ binenpkmit E.B., SnymkeBud
H.A., aitxmicnamoB 3. P., XapkiB. Topros.-ekoHoM. iHctuTyT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

10. Odimiiinuii caiit BepxoBHoi pagu Ykpainu [Enextponnnii pecypc]. — Pexxum
JocTymmy: WWw.rada.gov.ua

11. O¢imiitnuit caitt HamionanbHoi 010mi0Texn Ykpainu im. B.I. Bepuancbkoro
[EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum goctymy: www.nbuv.gov.ua

12. Odimifinuii  caiit  ypsgoBoro moprany Kabinety MinictpiB Ykpainu
[EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum goctymy: www.kmu.gov.ua
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TEMA 2. IOKA3HUKHA AIKOCTI MPOJYKIII TA METOJIM iX
BU3HAUYEHHSA

Mema 3auamms: onlaHyBaTH HaBYAJIbHUN MaTepiall mio/10:

— 3MICTYy OCHOBHUX MTOKa3HUKIB SKOCTI TPOIYKIII;

— METO/IIB BU3HAYEHHS 3HAYEHb MMOKA3HUKIB SKOCT1 MPOIYKIIii;
— METO/IIB OL[IHKHU SIKOCTI MPOTYKIIII.

3micm nNpakmu4Ho2co 3aHAMmA

I. IPOBEJIEHHS JIMCKYCI{

1.1. OcHOBHI NUTAaHHA, IKi OTOBOPIOBATUMYTbHCH:

Krnacudikaris moka3HUKIB SKOCTI TPOYKITII.

XapaKkTepUCTHKa OCHOBHHX TPYIT IOKa3HUKIB SKOCTI.

3MICT EeKCIIEpTHOTO METOAYy BH3HAUCHHS 3HAYCHb IIOKa3HUKIB SKOCTI

npoxaykiiii. [lepeBaru Ta HEIOMIKU METOY.

3MICT COIIOJOTIYHOTO METOJy BHU3HAYEHHSI 3HAUYEHb IOKA3HUKIB SKOCTI

npoxaykiii. [lepeBaru Ta HEIOMIKU METOY.

» 3MICT OpraHoOJENTUYHOTO METOJy BWU3HAYCHHS 3HAUCHb IMOKA3HHKIB SKOCTI
npoxaykiii. [lepeBaru Ta HEIOMIKU METOY.

» 3MICT OHATTS «PIBEHBb SAKOCTI MPOTYKIIID».

» XapaKTepHUCTHKA OCHOBHUX METOJIB OILIIHKH PIiBHS SIKOCTI IMPOJTYKIIii.

YV V

Y

1.2. Opranizarop auckycii — BUKi1agay.
1.3. YuyacHuKH AUCKYcii — 3100yBavi BUIIO1 OCBITH.

1.4. OuiHBaHHSA BHCTYNIB Ta aprymeHTauii y4acHHUKIB — BiJMOBIAHO IO
po3moaiLTy OaiiB 3rigHO 3 POOOYOIO MTPOTPAMOIO TUCITUTLIIHH.

II. 3AXHUCT IHJIUBIAYAJBHOI'O 3ABJAHHSI (IIPE3EHTALIS
PE3YJIBTATIB CAMOCTIMHOI POBOTH)

2.1. Temu inauBinyajJbHUX 3aBIaHb:

» ExcnepuMeHTanbHUHN (peecTpalliifHuii) MeTO1 BU3HAYEHHS TTOKA3HUKIB SKOCTI:
ICTOPUYHI aCTIeKTH Ta MEePCIECKTUBU

» Po3paxyHKOBHUI METOJI BU3HAUCHHS MTOKA3HUKIB SKOCTI: ICTOPHYHI aCTICKTH Ta
MEePCIEKTUBU

» OpraHoJIenTHIHUI METO/I BUSHAYEHHS MOKA3HUKIB SKOCTI: iCTOPUYHI aCTICKTH
Ta TIEPCTICKTUBU
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» EkcrepTHuii MeTOJ BHU3HAYEHHS MOKA3HUKIB SKOCTI: ICTOPHYHI acMeKTH Ta
NEPCIIEKTUBU

» CoionoriyHniA METO]] BU3HAUYCHHS TTOKA3HUKIB SKOCTIi: iICTOPUYHI aclieKTH Ta
NEPCIIEKTUBU

» KowMrmekcHuil METO/ OIIHKY SIKOCTI: iCTOPUYHI aCTIEKTH Ta MEPCIEKTUBU

2.2. Bumorn a0 BHKOHAHHHA Ta OQoOpMIIeHHS IHIMBIAYaJbHOI PoOOTH
MICTATBCS Y METOANMYHUX PEKOMEHJAIIsIX sl CaMOCTIMHOI poOOTH 3 HaBYaJIbHOT
JTUCIUIUTIHA «YTIPaBIIIHHS SKICTIO B TaJIy31».

2.3. TpusaJictb ogHoro Buctyny (npesenrauii) — 10 10 xa.

2.4. OuiHwBaHHSI BHMKOHAHOI podoTH (mpe3eHTaunii) — BIAMOBIIHO [0
po3MoALTy OaiiB 3riTHO 3 POOOYOIO TPOTPAMOIO TUCIIUILIIHH.

2.5. Marepian inguBigyaabHoi poOoTu (mpe3eHTamii) micns 1 3axucry
HEOOXiTHO HaIicIaTH Ha eJIeKTPOHHY CKpHHBKY: Ktgrs_kvp@ztu.edu.ua

PEKOMEHIOBAHA JIITEPATYPA

1. ISO 22000:2018 «Cucrema MEHEIKMEHTY XapuoBOoi mpoaykiiii. Bumoru o
OyIb-gKO1 opraHizailiid, sska 6epe yJacTh y JIaHIF031 CTBOPEHHS Xap4oBOi MPOTYKITiD»
[EnextporHuit  pecypc]. —  Pexum  pmocrymy: https://sfero.org.ua/wp-
content/uploads/2020/04/1SO-22000-2018-2_sfero.pdf

2. JCTY ISO 9000:2007 «CucreMu ympaBiiHHS sKicTIO. OCHOBHI MMOJOKEHHS
Ta CIOBHUK  TepMmiHiB»  [EnmektponHuii  pecypc]. — Pexum  moctymy:
https://dbn.at.ua/_1d/11/1128 432 _is09000-1-.pdf

3. bespogna C.M. VYmpaBimiHHA SKICTIO: HaB4Y. 1OCi0. IS CTYIEHTIB
exkoHoMmiuHuX crienianbHocTel / C.M. bespogna. — Uepnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

4. byrpim O.1O. OrmintoBanHs €(pEKTUBHOCTI YIPABIIHHS SIKICTIO MPOIYKITT Ha
npomucnoBux mianpuemctsax / O.1O. byrpim // JlepkaBa Ta perionu. - 2010.- Ne6. -
C. 195-200.

5. 3eminceka I. Ctan po3BHUTKY ympaBiiHHS sSKicTIO B Ykpaini / 1. 3emincrka //
Exonomiunnit anamniz. — 2011. — Ne 9. — C. 193-196.

6. Kanammik [.I. KonTposns Ta ympaBmiHHS AKICTIO MPOAYKII HA MPOMUCIOBUX
mignpuemctBax / LI, Kamammik // JlepxaBa Tta perionn. ExoHomika i
mignpueMannTBo. — 2009. — Nel. — C. 53-58

7. Kynna H.€. Ynpaninus sikicTio B Typusmi: minpyunuk./ H.€. Kynna — K.:
«entp yuboBoi niteparypu», 2014. — 328 c.

8. Mepexko H.B. YmpaBninHs sKicTIO: miapyd. i Bull. Hapd. 3axir./H.B.
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Mepexko, B.B. OcieBcbka, H.C.flcunceka. — K. : KuiB. Hau. Topr.-ekoH. yH-T, 2010.
- 216 c.

9. VnpapmiHHA skicTio nponykiii Ta nocayr/ binenskuit E.B., SAnymkeBuu
J.A., aitxnicnamoB 3. P., XapkiB. Topros.-ekoHoM. iHcTUTYT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

10. Yepesko O.I. AktyanbHi poOieMH KOHTPOJIIO SKOCTI KYJIHAPHOT MPOTYKITIi:
monorpadis / O. 1. YUepesko, JI. M. Kpaiintok, JI. O. Kacinosa [Ta iH.]. — X.: XAVYXT,
2011. — 224 c.

11. Odiuiiinuii cailt BepxoBHoi pagu Ykpainu [Enextponnuii pecypc]. — Pexxum
aocTyiy: Www.rada.gov.ua

12. O¢imiitauii caiit HarionanpHoi 010mi0Texkn Ykpainu im. B.I. Bepuanacbkoro
[EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum noctymy: www.nbuv.gov.ua

13. Odiuiiinuit  caiit  ypsgoBoro mnoprany KabGinery MinictpiB Ykpainu
[Enextponnuii pecypc]. — Pexum goctymy: www.kmu.gov.ua

TEMA 3. KOHTPOJIb B CUCTEMI YIIPABJITHHS SIKICTIO
MPOJYKIII

Mema 3ansamms: onaHyBaTH HaBYAIBHHUI MaTepiai Mo/10:
» Opraizaiiii i BUIiB KOHTPOJIIO SIKOCTI1 IMPOTYKIIii;

» BHOIPKOBOT'O KOHTPOJIIO SIKOCTI MPOTYKITIl;

» CTaTHCTUYHOTO KOHTPOIIIO SIKOCTI IMPOTYKIIii.

3micm NpaAKmu4Ho20 3aHANMmA

I. MPOBEJEHHSA JUCKYCIi

1.1. OcHOBHI NUTAHHA, IKi OTOBOPIOBATUMYTbHCS:

» XapakTepucThka KOHTPOJIO SKOCTI MPOIYKIli: MeTa, 3aBlIaHHsA, O0'€KTH,
eTanmu.

Knacudixkarrist BUIiB KOHTPOIIO SKOCTI IPOIYKIII.

3MicT BHOIPKOBOTO KOHTPOJIO SIKOCTI TPOYKIIIi.

OCHOBHI pU3HKH TIiJ] 9aCc BUOIPKOBOTO KOHTPOJIO SKOCTI MPOAYKIIIi.

3MICT CTATUCTUYHOTO KOHTPOJIIO SKOCTI MTPOTYKITI.

CyTHICTH Ta 3MICT IJIaHy KOHTPOJIIIO STIKOCTI1 MPOTYKIITIi.

OcCHOBHI BUIM TJIaHIB KOHTPOJIIO SIKOCTI TTPOTYKITI.

YVVVVYVYY

1.2. Oprasxizarop guckycii — BUKiIagay.

1.3. YuacHuku quckycii — 3100yBayl BUIIO1 OCBITH.
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1.4. OuiHwBaHHA BHCTYNIB Ta aprymMeHTalii yY4acHHUKIB — BIJIMOBIAHO A0
po3moAuTy OaiiB 3riJHO 3 POOOYOI0 TPOTPAMOIO TUCIIUILIIHH.

II. 3AXUCT IHIMBIIYAJIBHOTO 3ABJAHHSI (IIPE3EHTALIS
PE3YJILTATIB CAMOCTIHOI POBOTH)

2.1. Temu iHAMBIAyaJIbHHUX 3aBAaHb:
» IlpobGnemMn Ta HampsMK{A TIOJIMIIEHHS TEXHIYHOTO KOHTPOJIO SIKOCTI

OPOIYKIIii

» IlpobGnemMn Ta HampsAMKHA TOJIMIIEHHS BHOIPKOBOTO KOHTPOJIO SIKOCTI
OPOIYKIIii

» IlpoGnemMu Ta HANPSMKHA TOJINIICHHS CTATUCTUYHOTO KOHTPOJIO SIKOCTI
POJTYKIIii

2.2. Bumorn a0 BHKOHAHHS Ta OQOpMIIECHHS IHIMBIAYaJbHOI PoOOTH
MICTATBCS Y METOAMYHUX PEKOMEHJAIISIX sl caMOCTIMHOI poOOTH 3 HaBYaJIbHOT
JTUCIUTUTIHA « Y TIPaBIIHHS SKICTIO B TaITy31».

2.3. TpusBaJjicth ogHoro Buctyny (npesenranii) — 10 10 xa.

2.4. OuiHoBaHHSI BHMKOHAHOI podoTH (mpe3eHTaunii) — BIATOBIIHO [0
po3MoALTy OaiiB 3riHO 3 POOOYOIO TPOTPAMOIO TUCIIMILTIHH.

2.5. Marepian inauBigyajabHoi podoTu (mpe3eHTamii) miciasd 1 3axucry
HEOOXITHO HaIiCIaTH Ha eJIeKTPOHHY CKpHHBKY: Kigrs_kvp@ztu.edu.ua

PEKOMEHOBAHA JIITEPATYPA

1. Tlpo nmep>kaBHUI PUHKOBUN HATJISAM 1 KOHTPOJh HEXapUOBOi MPOAYKIIii 3aKOH
/ Bepxosna Pana VYkpainu. — Pexum JOCTYILY:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2735-17#Text

2. Tlpo 3aranpHy Oe3medHiCTh HeXap4yoBoi mpoaykiii 3akoH / BepxoBHa Pana
VYkpaian. — Pexxum noctyny: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2736-17#Text

3. IIpo 3axmct mpaB crnoxuBadiB [Emekrponnuii pecypc]: 3akon / BepxoBna

Pana VYxkpainm. — Pexum goctymy: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1023-
12#Text.

4. TIpo OCHOBHI MPHWHIMIHK Ta BUMOTU JO OE3MEYHOCTI Ta SKOCTI Xap4OBUX
nponykrie  3akon / BepxoBma Pama  Vkpainu. — Pexum  nmoctymy:

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/771/97-%D0%B2%D1%80# Text
5. ISO 22000:2018 «Cucrema MEHEIKMEHTY Xap4doBOi MpoAyKIii. Bumoru no
OyIb-KO1 Oprasizaiiiif, sska 0epe y4acTb y JIAHI[I031 CTBOPEHHSI Xap4OBOi MPOIYKIIiD»




MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAYKU YKPATHU
JKuromupceska JEPKABHUM YHIBEPCUTET «KUTOMHWPCHKA MOJITEXHIKA» ®-19.10(—)(;215.(-)21(/)22431.00/M/
MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apx 191710
[EnextponHuii  pecypc]. —  Pexum  pmocrtymy: https://sfero.org.ua/wp-

content/uploads/2020/04/1S0O-22000-2018-2_sfero.pdf

6. HACTY ISO 9000:2007 «CucreMu ynpaBiaiHHS sIKICTIO. OCHOBHI MOJOKEHHS
Ta CIOBHUK TepMiHIB» [Enextponnuét  pecypc]. — Pexum  pocrymy:
https://dbn.at.ua/ 1d/11/1128 432 is09000-1-.pdf

7. JACTY ISO 9001:2015 «Cuctemu ynopaBiiHHA —sfIKicTIo. Bumoru»
[EnexTpoHHUI pecypc]. — Pexum JOCTYILY:
https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209001.pdf,

8. HACTY ISO 9004:2018 «Ynpaninus gkicTio. SKicTh opraHizauii. Hactanosu
IOJ0 JOCSTHEHHsI crajoro ycmixy» [Enextponnuii pecypc]. — Pexum npoctymy:
https://www.twirpx.com/file/3180457/

9. bespomna C.M. VmpaBniHHA SKICTIO: HaB4Y. TOCIO. IS CTYJEHTIB
ekoHoMiuHux cremianbHocTel / C.M. be3ponna. — UepHnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

10. Byrepa C. KoHmemniisi CHCTEMH TPABOBOTO PETYIIOBAHHS  SIKOCTI
cuibcbkorocnoiapebkoi mpoaykiii B Ykpaini / C. byrepa // IlpaBo Ykpainu. — 2011, —
Nel1-12. — C. 183-188.

11. byrpim O.}O. OrmintoBanHs epeKTUBHOCTI YIIPaBIiHHS SKICTIO MPOAYKINT Ha
npomucioBux mignpuemctsax / O.FO. byrpim // JlepxkaBa Ta perionu. - 2010.- Ne6. -
C. 195-200.

12. 3eminceka 1. Ctan po3BUTKY ynpaBiiHHS sKicTIO B Ykpaini / 1. 3eminceka //
Exonomiunuit ananiz. — 2011. — Ne 9. — C. 193-196.

13. Kamamnik I.I. KoHTposib Ta ympaBiliHHS SKICTIO MPOAYKIIii HA TPOMHUCIOBUX
mignpuemctBax / [I. Kamamnuik // JlepxkaBa Tta perionu. ExonHomika i
nignpueMuuirBo. — 2009. — Nel. — C. 53-58

14. Kynna H.€. VYnpapninus skictio B TypusMi: miapyynuk./ H.€. Kynna — K.:
«Ilentp yaboBoi miteparypm», 2014. — 328 c.

15. Mepexxko H.B. Ympamminas skicTio: miapyd. ajis Buil. HaBy. 3aki./H.B.
Mepexxko, B.B. OcieBceka, H.C.SIcunceka. — K. : KuiB. Ham. Topr.-ekoH. yH-T, 2010.
- 216 c.

16. ITadens P. PerymioBanHs 0€3MEYHOCTI CMOXKUBAHHS TPOIYKIII HA OCHOBI
HOpMaTUBHO-TIpaBoBuX akTiB Ykpainu / P. Iladens, T. Cikopa // Opranizamisa i
ynpasiniaas. — 2012. — Ne 4. — C. 8-12.

17. YnpapninHs skicTio mpoaykiii Ta mocayr/ binenpkuit E.B., SAnymkesuu
H.A., laitxmicnamoB 3. P., Xapki. Topros.-ekoHoM. iHctuTyT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

18. Ueperko O.1. AxTyanbHi mpoOIeMu KOHTPOIIO SKOCTI KyJIiHAPHOT POIYKIIi:
MoHorpadis / O. I. Uepesko, JI. M. Kpaiinrok, JI. O. Kacinona [Ta 1H.]. — X.: XY XT,
2011. — 224 c.

19. Odimiiinuii caiit BepxoBHoi pagu Ykpainu [Enexrponnnii pecypc]. — Pexxum
goctymy: Www.rada.gov.ua
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MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI
JKutomMupchka NEPXABHUM YHIBEPCUTET « X KUTOMUPCHKA MOJITEXHIKA» <I>-19.10(-)(;215.(-)21(/)22£;1.00/M/
MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apx 19711

20. Odiuiinuii caitt HamionansHoi 610mioTexku Ykpainu iM. B.1. Bepnaacwskoro
[Enextponnuii pecypc]. — Pexum noctymy: www.nbuv.gov.ua

21. O¢iuiiinuii  cailt  ypsgoBoro mnoprtany KaGinety MinictpiB VYkpainu
[Enextponnuii pecypc]. — Pexum goctymy: www.kmu.gov.ua

TEMA 4. YIIPABJIIHHA SAKICTIO IPOAYKIII HA OCHOBI
CTAHIAPTIB ISO

Mema 3ansmms: onaHyBaTH HaBYaJILHUN MaTepial MI0J10:

>
>

>

MbKHapoAHUX ctaHAapTiB [ISO B KOHTEKCTI yIPaBIIHHS SKICTIO TPOIYKIIT;
noOy/I0BU CUCTEMH MEHEIKMEHTY SIKOCTI MPOMAYKIli Ha OCHOBI CTaHAAPTIB
ISO;

JKUTTEBOI'O TUKITY HpOJIYKIIﬁ B CHCTEMI MCHCI’KMCHTY SIKOCTI.

3micm npakmu4Ho2co 3aHANMmA

I. MPOBEJEHHS JUCKYCIi

1.1. OcHOBHI NUTAHHS, IKi OTOBOPIOBATUMYTbHCSH:

>

>

Y

YV VY

XapakTepucThKa CuUCTeMH MbKHapoaHux cTaHgaptie ISO cepii 9000 B
KOHTEKCTI YIIPaBIIHHS SIKICTIO TPOYKITIi.

3micT ocHOBHUX mosnoxeHb cTanmapty 9001:2015 «Cuctemu ynpaBiaiHHS
SAKICTIO. BUMOTH» B KOHTEKCTI YIPABITIHHS SKICTIO MMPOTYKIII.

MicIie 1 poib CHCTEMH MEHEPKMEHTY SIKOCTI TTPOAYKIIIi B CUCTEMI YIIPABITIHHS
1 ITPUEMCTBOM.

3MICT IPOLIECHOTO MiAXOAY B CHCTEMI MEHEPKMEHTY SIKOCT1 ITPOTYKIIii.
Xapaxkrepuctrka 1ukiy PDCA B KOHTEKCTI ypaBIiHHS SKICTIO MPOTYKIIIi.
OCHOBHI MPUHIIUAIIA CUCTEMU MEHEKMEHTY SKOCTI TIPOTYKITi.

OCHOBHI eTanu KUTTEBOTO IMUKITY MPOIYKIIT B CUCTEM1 MEHEIPKMEHTY SIKOCTI.

1.2. Opranizarop auckycii — BUKaaay.

1.3. YuacHuku auckycii — 3100yBayi BUIIOi OCBITH.

1.4. OuiHoBaHHS BHUCTYNIB Ta aprymMeHTalii y4acHMKIB — BIJIIIOBIHO /0
po3MoAiLTy OamiB 3rigHO 3 POOOYOIO TPOTrPaMOIO TUCIIMILTIHH.




MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI
JKutomMupchka NEPXABHUM YHIBEPCUTET « X KUTOMUPCHKA MOJITEXHIKA» <I>-19.10(-)(;215.(-)21(/)22£;1.00/M/
MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apx 191712

II. 3AXUCT IHIUBIIYAJIBHOTO 3ABJAHHSI (IIPE3EHTALS
PE3YJIbTATIB CAMOCTIHOI POBOTH)

2.1. Temu iHAMBIAyaJIbHUX 3aBJAHDb:

> YIpaBliHHS SKICTIO MaTepialbHO-TEXHIYHOTO TOCTadyaHHS BiAMOBIIHO 10
cranaaprtis [SO

VYrpaBiiHHS SIKICTIO BUPOOHMIITBA MPOAYKLIi BIMOBIIHO A0 cTanaaptis ISO
VYrpaBiiHHS SKICTIO IHQPACTPYKTYpH BIAMOBIIHO A0 cTaHaaptis SO
VYnpaBiiHHS SKICTIO 30yTy MPOIYKIIT BIAMOBIAHO 10 cTanaaptis [SO
VYnpaBiiHHS SIKICTIO IEPCOHAITY BIIMOBIAHO 10 cTanaapTiB ISO

VYropaBmiHHS ~ SKICTIO  1H(OpMaliiiHoro 3a0e3neyeHHsl BIANOBIIHO 10
cranaaprtis [SO

YV VYVYY

2.2. Bumorn a0 BHKOHAHHS Ta OQOpMIIECHHS IHIMBIAYaJbHOI PoOOTH
MICTATBCS Y METOAMYHUX PEKOMEHJIAIISIX JUIsi CaMOCTIHHOT poOOTH 3 HaBUYaJIbHOI
JTUCIUIUTIHUA « Y TIPaBIIHHS SKICTIO B TaJIy31».

2.3. TpuBaJjictb ogHoro Buctyny (npesenranii) — 10 10 xa.

2.4. OuiHoBaHHSI BHMKOHAHOI po0oTH (mpe3eHTaunii) — BIATOBIIHO [0
po3MoaLTY OaiiB 3riHO 3 POOOYOIO TPOTPAMOIO TUCITUTLIIHHY.

2.5. Marepian inauBigyajqbHoi poOoTu (mpe3eHTamii) miciasd 1 3axucry
HEOOXITHO HaJiCIaTH Ha eJIeKTPOHHY CKpHHBKY: Ktgrs_kvp@ztu.edu.ua

PEKOMEHOBAHA JIITEPATYPA

1. Tlpo crammaptuzanito [Enextponnuit pecypc]: 3akon / Bepxona Pana
VYkpainn. — Pexxum noctyny: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1315-18#Text.

2. ISO 22000:2018 «Cucrema MEHEIKMEHTY Xap4oBOi MpoAyKIlii. Bumoru mo
OyIb-sIKO1 Oprasizailiii, sska 6epe y4acTb y JaHII031 CTBOPEHHS XapuOBOi MPOTYKITID»
[Enextponnuit  pecypc]. —  Pexmm  gocrtymy:  https://sfero.org.ua/wp-
content/uploads/2020/04/1S0O-22000-2018-2_sfero.pdf

3. ACTY ISO 9000:2007 «Cuctemu ympaBiiHHS sSKicTI0. OCHOBHI TIOJIOKECHHS
Ta CIOBHUK TepMmiHIB» [EnektponHuii pecypc]. — Pexum  noctymy:
https://dbn.at.ua/ _1d/11/1128 432 is09000-1-.pdf

4. JICTY 1ISO 9001:2015 «Cucremu ympaBiiHHS SIKICTIO. Bumorm»
[EnekTponHuit pecypc]. - Pexxum JOCTYILY:
https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209001.pdf.

5. HACTVY ISO 9004:2018 «YnpasmniHHs gKicTo. SKICTh opranizanii. Hacranosu
[0/I0 JOCSTHEHHs1 cTajoro ycmixy» [Enexrponnuit pecypc]. — Pexum nocrymy:




MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI
JKutomMupchka NEPXABHUM YHIBEPCUTET « X KUTOMUPCHKA MOJITEXHIKA» <I>-19.10(-)(;215.(-)21(/)22£;1.00/M/
MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apx 19713

https://www.twirpx.com/file/3180457/

6. bespomna C.M. VmpaBniHHA SKICTIO: HaB4Y. TOCIO. IS CTYJEHTIB
ekoHoMiuHuX crnenianbHocTel / C.M. be3pogna. — Yepnisui: [IBKD «TexHoapyk»,
2017.-174 c.

7. 3emiHceka I. Ctan po3BUTKY ympaBiiHHS sKicTIO B Ykpaini / I. 3eminceka //
Exonomiunuit ananiz. —2011. — Ne 9. — C. 193-196.

8. Kymna H.€. Ynpasninug sikictio B Typusmi: niapyunuk./ H.€. Kyana — K.:
«Ilentp yuboBoi niteparypu», 2014. — 328 c.

9. Mepexkko H.B. Ympamninas skicTio: mipyd. Ui Buil. Hapy. 3aki./H.B.
Mepexxko, B.B. Ociescbka, H.C.fIcunceka. — K. : KuiB. Hau. Topr.-ekoH. yH-T, 2010.
- 216 c.

10. Ynpasninus skicTio npoaykiii Ta mociayr/ butenskuit E.B., SAnymikeBuu
J.A., aitxnicnamoB 3. P., XapkiB. Topro.-ekoHoM. iHcTuTYyT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

11. Odiuiinuii cailt BepxoBHoi panu Ykpainu [Enexkrponnuii pecypc]. — Pexxum
aocTyIy: WwWw.rada.gov.ua

12. Odimiitauii caiit HarionanpHoi 0i10i0Texkn Ykpaiau im. B.I. BepHanacbekoro
[Enextponnuit pecypc]. — Pexum qoctymy: www.nbuv.gov.ua

13. O¢imiitauit  caiit ypsgoBoro mnoprany KabGinety MiHicTpiB  Ykpainu
[Enextponnuit pecypc]. — Pexum goctymy: www.kmu.gov.ua

TEMA 5. CEPTU®IKALIA NPOAYKIILL, MOCJIYT TA CHCTEMUA
AKOCTI

Mema 3ansmms: onaHyBaTH HaBYaJIbLHUN MaTepiaj I0J10:
» ceprudikalii mpoayKIIii Ta MOCIIyT;
» ceprudikalii cicTeMH YIPaBIIHHS SIKICTIO IPOTYKITIT Ta TIOCTYT.

3Micm NpaAKmu4HOo20 3aHAMMA
I. MPOBEJEHHSA JUCKYCIi

1.1. OcHOBHI NUTAHHA, IKi OTOBOPIOBATUMYTbHCSH:

» 3MiCT Ta HOpMATUBHE PETYIIOBAHHS CepTUQIKAIIii MPOTYKITiT Ta MOCTYT.

» OcHoBHI eTanu cepTudiKailii MTPOyKINi Ta MOCTYT.

» XapakTtepuctuka cepTudikaiii CUCTEMH YIPABIIHHA SKICTIO TPOAYKIII Ta
MIOCJIYT.

» 4. llpunnunu ceptudikaiii CHUCTEeMH YNPaBIiHHSA SAKICTIO MPOIYKINI Ta
MOCJIYT.



http://www.rada.gov.ua/

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI
JKutomMupchka NEPXABHUM YHIBEPCUTET « X KUTOMUPCHKA MOJITEXHIKA» <I>-19.10(-)(;215.(-)21(/)22£;1.00/M/
MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
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> 5. 3micT erTamy MOMEpPEAHHOI MEPEBIPKA CHUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO
OPOIYKIIii Ta MOCIYT.

» 6. 3MicT eTamy 0CTaTOYHOI MEPEBIPKHU Ta OIIHKH CHCTEMHU YIPABIIHHS SKIiCTIO
MPOJIYKIIIi Ta MOCHYT.

» 7. 3MICT Ta 3Hau€HHS IHCTIEKI[IMHOTO HArisAy (KOHTPOJIIO) cepTH]IKOBaHOI
CUCTEMH YIIPaABJIIHHS SKICTIO MPOAYKIIIT Ta MOCIIYT.

1.2. Opranizarop auckycii — BUKkiagay.
1.3. YuacHuku auckycii — 3100yBayi BUIIOi OCBITH.

1.4. OuinoBaHHsI BHCTYNIB Ta aprymMeHTamii y4acHMKIB — BiJIIOBITHO IO
po3MoALTY OaliB 3riTHO 3 POOOYOIO TPOTPAMOIO TUCIIUILIIHH.

II. 3AXMCT IHIMBIAYAJILHOTO 3ABJAHHSI (IIPE3EHTALIS
PE3YJILTATIB CAMOCTIMHOI POBOTH)

2.1. Temu inauBinyaJbHHUX 3aBAaHb:

» CeptHdikallis CTbCHKOTOCITOAAPCHKOT MPOTYKITIT
» CepTudikallis MPOMHUCIOBOT IPOAYKIIil

» Ceptudikaris OymiBeIbHUX MaTepialiB

» CeptHdikalis irpamox

» CeptHdikalis mociayr

2.2. BumMorn a0 BHMKOHAHHSA Ta OGQOpPMJIEHHS IHAUBIAYAJbHOI POOOTH

MICTATBCS Y METOAMYHMX PEKOMEHJAIISIX ISl CaMOCTIHHOI poOOTH 3 HaBYaJbHOI
JTUCHUTUTIHA « Y TIPaBIiHHS SKICTIO B TaITy31».

2.3. TpuBaJicTh 0JHOr0 BUCTYIy (mpe3eHTanii) — 10 10 xs.

2.4. OuiHoBaHHS BHKOHAHOI Ppo0oTH (TMpe3eHTalii) — BIAMOBIIHO [0
po3MoALTy OaiiB 3rigHO 3 POOOYOIO TPOTrPaMOIO TUCIIMILTIHH.

2.5. Marepian inauBigyajJbHoi poOoTH (mpe3eHTamii) micas 1 3aXucty
HEOoOXiTHO HAJIC/IaTH Ha eJICKTPOHHY CKPUHBKY: Kitgrs_kvp@ztu.edu.ua

PEKOMEH/OBAHA JIITEPATYPA

1. Ilpo nep>kaBHUU PUHKOBUI HATJISI 1 KOHTPOJIb HEXapuOBOi MPOAYKIT 3aKOH
/ Bepxosna Pana VYkpainu. = Pexxum JIOCTYILY:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2735-17#Text




MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI
JKutomMupchka NEPXABHUM YHIBEPCUTET « X KUTOMUPCHKA MOJITEXHIKA» <I>-19.10(-)(;215.(-)21(/)22£;1.00/M/
MoJIiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015
Exzemnnap Ne 1 Apx 191715

2. Ilpo 3aranbHy Oe3medHICTh HexapuoBoi mpoaykuii 3akoH / BepxoBHa Pana
VYkpainu. — Pexxum noctyny: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2736-17#Text
3. IIpo 3axuct mpaB cnoxuBadiB [Enekrponnuii pecypc]: 3akon / BepxoBHa

Pana VYxkpainu. — Pexum poctymy: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1023-
12#Text.

4. IIpo MeTpoJiOTiI0 Ta METPOJIOTIYHY MisuibHICTH [EnekTpoHHUI pecypc]:
3aKkoH / BepxoBHa Pana Ykpainu. — Pexum JIOCTYILY:

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1314-18#Text.

5. IIpo OCHOBHI MPUHIMUIKA Ta BUMOTH JO OE3MEYHOCTI Ta SKOCTI Xap4OBHUX
nponaykrie  3akoH / BepxoBna Paga  VYkpainu. — Pexum  poctymy:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/771/97-%D0%B2%D1%80# Text

6. IIpo crammaprtuzarnito [Enexktponnuii pecypc]: 3akon / BepxoBna Pana
VYkpainu. — Pexxum noctyny: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1315-18#Text.

7. Tlpo TexHI4HI perJaMeHTH Ta OI[IHKY BiAnmoBiAHOCTI [EnexTponuuii pecypc]:
3akoH / BepxoBHa Pana Ykpainu. — Pexum JIOCTYILY:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/124-19#Text.

8. bespogna C.M. VYmpaBimiHHS SKICTIO: HaB4d. I0CI0. ISl CTYJICHTIB
ekoHoMiuHuX cremianbHocTel / C.M. be3ponna. — YepHnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

9. Kymna H.€. Ynpasninusa sikicTio B TypusMi: miapyunuk./ H.€. Kymna — K.:
«Ilentp yaboBoi miteparypmu», 2014. — 328 c.

10. Mepexko H.B. YnpapmiaHs sKICTIO: Miapyd. Juisl BUIl. HaBy. 3aki./H.B.
Mepexko, B.B. OcieBceka, H.C.SIcunceka. — K. : KuiB. Ham. Topr.-ekoH. yH-T, 2010.
-216c.

11. Ceprudikamis npoaykmii: HaBuanbHUN MOCIOHUK JIS CTYACHTIB BHIIHMX
HaBYaIbHUX 3aknaiB / Anymkesud J.A., Tpimg P.M., llly6ina JL.YO., bineupkuii E.B.
— K.: Ocsira Ykpainu, 2012. — 520 c.

12. Vnopapninus skicTio npoaykiii Ta mocayr/ binenpkuit E.B., SAnymikeBuu
J.A., aitxmicnamoB 3. P., XapkiB. Topros.-ekoHoM. iHcTuTyT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

13. Odimiiinuii caiit BepxoBHoi pagu Ykpainu [Enexrponnuii pecypce]. — Pexxum
nocTyiry: Www.rada.gov.ua

14. Odimiiinuii cait Hamionansnoi 6i0miotekn Yipaiau iM. B.1. Bepraacwekoro
[EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum goctymy: www.nbuv.gov.ua

15. Odimifinuit  caiit  ypsigoBoro moprany Kabinery MinictpiB Yipaiau
[EnextporHmit pecypc]. — Pexxum qoctymy: www.kmu.gov.ua
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TEMA 6. OLIIHKA BUTPAT HA SIKICTb ITPOJIYKIIIT

Mema 3ansmms: onaHyBaTH HaBYaJILHUN MaTepial MI0J10:
» CYTHOCTI Ta CKJIaJly BUTpaT Ha SKICTh MPOAYKIIii;

» B3a€EMO3B'I3KY BUTPAT Ta PiBHA AKOCTI MPOAYKIIiT;

» METO/IIB OIIHKY ¥ aHai3y BUTPAT Ha SKIiCTh MPOTYKITil.

3micm Npakmu4Ho2co 3aHAMmA

I. IPOBEJEHHSA IUCKYCII

1.1. OcHOBHI NUTAaHHA, IKi OTOBOPIOBATUMYTbHCH:

3MICT 1 CKJIaJ] BUTPAT Ha AKICTb.

XapakTepuCTHKa BUTPAT HA 3aNI001XKH1 3aX0/TH.
XapaKkTepuCTHKa BUTPAT HA KOHTPOJIb SIKOCTI TPOIYKITi.
3MiCT BHYTPIILIHIX 1 30BHILIHIX BTPAT B/l IKOCT1 MPOIYKIIIi.
OCHOBHI HaNPsSIMKH 3HM)KEHHSI BUTPAT Ha SIKICTb.

3B'130K BUTpAT Ha SKICTh 13 pIBHEM SIKOCTI TTPOJTYKIIii.
3MICT TOHATTS «ONTUMAIBHUI PIBEHB SKOCTI».

YVVVVYYY

1.2. Opranizarop auckycii — BUKi1agay.
1.3. YyacHUKH TUCKYCii — 37100yBavi BUIO1 OCBITH.

1.4. OuinoBaHHsI BHCTYHIB Ta aprymeHTamii y4acHMKiB — BiJITOBITHO IO
po3MoALTY OaiiB 3riHO 3 POOOYOIO TPOTPaAMOIO TUCIIMILTIHH.

II. 3AXHUCT IHJIUBIAYAJBHOI'O 3ABJAHHSI (IIPE3EHTALIS
PE3YJIBTATIB CAMOCTIMHOI POBOTH)

2.1. Temu inauBigyaJbHUX 3aB1aHb:

» OnTuMmizailis BUTpaT Ha SKICTh MPOMYKIIT HAa OCHOBI KOPENSIIMHO-
perpeciiHoOro aHami3y

» OnTuMmizailis BUTpPAT Ha SIKICTh MPOAYKINI HAa OCHOBI METOAY TEXHIYHOTO
HOPMYBaHHS

» OmnTuMmizallis BUTpaT Ha SIKICTh IPOYKIIil HA OCHOBI IHIEKCHOTO METOTY

2.2. Bumorn 10 BHMKOHAHHA Ta OG(OpPMJIEHHS IHIAUBIAYAJbHOI POOOTH
MICTATBCS Y METOIMYHUX PEKOMEHJAIISAX JJII CaMOCTIMHOI poOOTH 3 HaBUYAJIbHOL
JUCLUUIUTIHA « Y TIPaBIIHHS AKICTIO B TaITy31».
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2.3. TpuBaJicTh 0AHOr0 BUCTYIy (nmpe3edranii) — 10 10 xs.

2.4. OuiHBaHHA BHKOHAHOI podoTH (mMpe3eHTaulii) — BIAMNOBIIHO [0
po3moAuTy OatiB 3riJHO 3 POOOYOI0 TPOTPAMOIO TUCIIUILIIHH.

2.5. Marepian inguBigyaabHoi poOoTu (mpe3eHTamii) micas 1 3aXucty
HEOOXIHO HaiCIaTH Ha eJIeKTPOHHY CKpHHBKY: Ktgrs_kvp@ztu.edu.ua

PEKOMEHIOBAHA JIITEPATYPA

1. Ao6pamoBa O.B. VmpaBminHa sKIicTIO: kiacudikaiis BUTpaT s
3abesrneueHHs cucremu sikocti / O.B. AGpamona // biznecindgopm. — 2011. — Ne6. — C.
82-85.

2. bespogna C.M. VYmpaBiiHHS SKICTIO: HaB4Y. 10cCi0. Jig CTYIEHTIB
ekoHoMiuHuX cremianbHocTel / C.M. be3ponna. — UepHnisii: [IBK® «Texnoapyk»,
2017. - 174 c.

3. byrpim O.1O. OuinroBanHs €eKTUBHOCTI YIPaBIiHHS SKICTIO TMPOIYKIIIi Ha
npomucioBux mignpuemctsax / O.}O. byrpim // JlepkaBa Ta perionu. - 2010.- Ne6. -
C. 195-200.

4. 3enincbka I. Ctan po3BUTKY ynpaBiiHHS sSKicTIO B Ykpaini / 1. 3eninceka //
Exonomiunuit ananiz. — 2011. — Ne 9. — C. 193-196.

5. Kanammik I.I. KorTpons Ta ynpaBiaiHHS SKICTIO MPOAYKIlT HA TPOMHUCIOBUX
mignpuemctBax / [I. Kamamnuik // JlepxkaBa Tta perionu. ExoHomika i
nignpueMuuirBo. — 2009. — Nel. — C. 53-58

6. Kyana H.€. Ynpasninug sikictio B Typusmi: niapyunuk./ H.€. Kymama — K.:
«Ilentp yaboBoi miteparypmu», 2014. — 328 c.

7. Mepexko H.B. YmpamuiHHs sKICTIO: Miapyd. Uil BUml. HaBd. 3aki./H.B.
Mepexxko, B.B. OcieBceka, H.C.SIcunceka. — K. : KuiB. Ham. Topr.-ekoH. yH-T, 2010.
- 216 c.

8. VYmpamminas skicTio mponykiii Tta mociayr/ binenpkmit E.B., SnymikeBud
J.A., laitxmicnamoB 3. P., XapkiB. Topros.-ekoHoM. iHcTuTyT KHTEY- X. : XTEI,
2015 -222 c.

9. UYepesko O.1. AkryanbHi poOaeMu KOHTPOIIO SKOCTI KYJIIHAPHOT MPOTYKIIi:
monorpadis / O. 1. YUeperko, JI. M. Kpatinrok, JI. O. Kacinosa [ta iH.]. — X.: XA VYXT,
2011. — 224 c.

10. Odimiiinuii caiit BepxoBHoi pagu Ykpainu [Enextponnnii pecypc]. — Pexxum
nocTyiy: Www.rada.gov.ua

11. O¢imiitnuit caitt HarionanbHoi 010mioTexkn Ykpainu im. B.I. BepHaacbkoro
[EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum goctymy: www.nbuv.gov.ua

12. Odimifinuii  caiit  ypsgoBoro moprany Kabinety MinictpiB Ykpainu
[EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum goctymy: www.kmu.gov.ua



http://www.rada.gov.ua/

MIHICTEPCTBO OCBITH I HAVKU YKPATHHA
ZKuromupcbka JEPXKABHUM YHIBEPCUTET « KHTOMHPCBKA IOJITEXHIKA»
noJtiTexHika Cucrtema ynpasJinas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015

®-19.10-04.01/241.00/M/
OK5-2023

Exzemnnap Ne 1 Apx 191718

TEMA 7. YIIPABJIIHHA AKICTIO IIOCJYT

Mema 3ansmms: onaHyBaTH HaBYaJILHUN MaTepial MI0J10:
» OCHOBHUX BJIACTUBOCTEH Ta BUJIIB MOCIYT;

» KpUTEPIiB AKOCTI MOCIYT;

» METOJIIB OIIHKHU SKOCTi TIOCITYT.

3micm npakmuuHo2o 3auamms
I. IPOBEJEHHSA IUCKYCII

1.1. OcHOBHI NUTAaHHA, IKi OTOBOPIOBATUMYTbHCH:

» XapaKTepucTuKa OCHOBHUX BIACTUBOCTEH MOCIYT.

» OCHOBHI KpUTEPii OIIIHKH SIKOCTi TIOCIYT.

» 3MiCT METOJ1y, 1110 IPYHTYEThCS Ha Gap—MOJei.

» 3mict metony SERVQUAL.

» 3MICT MOHATTSA «30HA TOJIEPAHTHOCTI» CTOCOBHO OI[IHKHU SKOCTI MTOCITYT.
» 3MicT MeToy, 1110 0a3yeThCs Ha 3aCTOCYBaHHI 30HU TOJICPAHTHOCTI.

1.2. Opranizarop auckycii — BUKi1agay.
1.3. YuyacHUKH qUCKYcii — 3100yBadi BUIO1 OCBITH.

1.4. OuinoBaHHsI BHCTYHIB Ta aprymeHTamii y4acHMKiB — BiJITOBIIHO O
po3MoALTY OaiiB 3riHO 3 POOOYOIO TPOTPAMOIO TUCIIMILTIHH.

II. 3AXUCT IHJIUBIAYAJBHOI'O 3ABJAHHSI (IIPE3EHTAILIS
PE3YJIBTATIB CAMOCTIMHOI POBOTH)

2.1. Temu inauBigyajJbHUX 3aB1aHb:

» YIOCKOHAJeHHS CHCTEeMH YIOpPABIIHHA SKICTIO TIOCAYr Ha  OCHOBI
BUKOpucTaHHs Gap—mojenei

» YIOCKOHAJeHHS CHCTEMH YOpPABIIHHA SAKICTIO TIOCAYT Ha  OCHOBI
Bukopuctanas metoy SERVQUAL (Service Quality)

2.2. Bumorn 10 BHKOHAaHHSI Ta OQOpMIIEHHSI IHIAMBIAyaJbHOI PoOOOTH
MICTATBCSA Yy METOMWYHUX PEKOMEHMAAIISX I CaMOCTIMHOI poOOTH 3 HaBUYaIbHOL
JTUCIUILTIHN « Y TIPaBIIIHHS SKICTIO B Talry3i».
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2.3. TpuBaJicTh 0AHOr0 BUCTYIy (nmpe3edranii) — 10 10 xs.

2.4. OuiHBaHHA BHKOHAHOI Ppo0oTH (TMpe3eHTalii) — BIAMNOBIIHO [0
po3moAuTy OatiB 3riJHO 3 POOOYOI0 TPOTPAMOIO TUCIIUILIIHH.

2.5. Marepian inguBigyaabHoi poOoTu (mpe3eHTamii) micas 1 3aXucty
HEOOXIHO HaiCIaTH Ha eJIeKTPOHHY CKpHHBKY: Ktgrs_kvp@ztu.edu.ua
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