
Лекц і я  з  навчально ї  ди сципл і ни  
“Б і ржовий  т рейдин г  т а  і н т ерне т - т ор г і в л я ” .  

Зм і с т овний  модуль  2 .  Лекц і я  1

Теоре тичн і  о снови  і н т ерне т -
т ор г і в л і  т а  ор г ан і з ац і я
продажу  т овар і в  чере з

і н т ерне т



План
1 .  Сутн і с ть  та  зм і с т
і н тернет - тор г і вл і .

2 .  Пор івняльний  анал і з
традиц ійно ї  тор г і вл і  та
і н тернет - тор г і вл і .

3 .  Сис т ема  і н т ерне т - т ор г і в л і .



Суча сний  б і з не с  х ара к т ери з у є т ь с я  по с т і йним  з ро с т анням
можливо с т ей  компан і й -по с т ачальник і в ,  що  у  с вою  чер г у
призводи ть  до  п і д вищення  г лобально ї  конк уренц і ї  т а
пол і пшення  я ко с т і  т овар і в  т а  по сл у г .

Зм і нюють с я  с по соби  ор г ан і з ац і ї  т а  к ер ування  б і з не сом ,
в і д б у ва є т ь с я  модерн і з ац і я  б і з не с -проце с і в  т а
впровадження  си с т ем  ав тома ти з ац і ї .  Для  у сп ішно го
ведення  б і з не с у  в с е  ча с т іше  з а л учають с я  комп ’ютерн і
с и с т еми  т а  мереж і .

За  ви значенням  ком і с і ї  ООН  з  промислово го  ро зви т к у  і с н у є
чо тири  о сновн і  компонен ти  б і з не с у ,  а  с аме :  марке тин г ;
виробництво ;  продаж ;  пла т еж і .

Якщо  дв і  або  б і л ьше  с к л адових  реал і з ують с я  і з
з а с т о с у в анням  і нформац і йних  комп ’ютерних  т е хноло г і й
( си с т ем  т а  мереж ) ,  б і з не с  є  еле к тронним .

1.Сутність та зміст інтернет-торгівлі



Електронний бізнес – це будь-яка ділова
активність, що використовує можливості
інформаційних мереж для перетворення
внутрішніх і зовнішніх зв’язків компанії з метою
створення прибутку.
Електронний бізнес ґрунтується на таких
важливих технологіях:

мережні технології;
корпоративні;
Інтернет-технології;
виробничі ІТ;
система підтримки ухвалення рішень;
технології штучного інтелекту.



Еле к тронний  б і з не с  в ключа є  до  с ебе  де к і л ь к а  і нших
поня ть , т а ких  я к :

еле к тронна  комерц і я ,  у  т ому  числ і  і н т ерне т -
т ор г і в л я (для  ї ї  реал і з ац і ї  викори с тов ують с я  т і л ь ки
з а соби  мереж і  І н т ерне т ) ;
еле к тронн і  банки ;
еле к тронна  реклама ;
еле к тронне  с т ра х у вання ;
еле к тронна  о св і т а .



Найважлив ішою  с к л адовою  е -б і з не с у  є  е - комерц і я ,
я к а  охоплює  не  т і л ь ки  операц і ї  к уп і в л і -продажу ,  а  й
с упров і д  проце с і в  с т ворення  попит у  на  проду кц ію  і
п о с л у ги ,  ав тома ти з ац ію  адм і н і с т р а тивних  функц і й ,
пов ’я з аних  з  онлайновими  продажами  і
о бробленням  з амовлень ,  а  т а кож  і з  вдо с коналенням
обм ін у  і нформац і єю  м іж  пар тнерами .

Електронна  комерц і я (е -комерц і я )  –  р і з новид
б і з не с -а к тивно с т і ,  в  я к і й  в з а ємод і я  с у б ’ є к т і в  б і з не с у
з  к уп і в л і -продажу  т овар і в  і  по сл у г  (я к
ма т ер і а льних ,  т а к  й  і нформац і йних )  з д і й снює ть с я  з
допомо гою  г лобально ї  комп ’ютерно ї  мереж і  I n t e r n e t
або  будь -я ко ї  і ншо ї  і нформац і йно ї  мереж і .



Об’єктом електронної комерції є реалізація товарів і послуг
за допомогою засобів електронного обміну даними.

Суб’єктами електронної комерції є фізичні та юридичні особи.

Поняття «електронна комерція» ширша, ніж інтернет-торгівля,
оскільки до нього входять усі види комерційної діяльності,
здійснюваної електронним шляхом.

Інтернет-торгівля – електронна комерція,обмежена
використанням тільки комп’ютерної мережі Інтернет.



Інтернет-торгівля використовує ресурси Інтернету і
може включати:

інтерактивний маркетинг;
замовлення й оплату товарів через World Wide Web;
екстранет-доступ покупців і постачальників до
баз даних товарів;
інтранет-доступ дистриб’юторів, продавців і
служби підтримки покупців до баз даних
покупців;
залучення до процесу розробки продукту
споживачів і бізнес-партнерів за допомогою
електронної пошти та дискусійних груп.



Електронна комерція заснована на структурі
традиційної комерції, а використання
електронних мереж додає їй гнучкості.
Оперуючи цифровою інформацією в
комп’ютерних мережах,електронна комерція
пропонує принципово нові можливості ведення
бізнесу, наприклад, полегшує співробітництво
ділових груп, поліпшує зв’язки зі споживачами,
знімає обмеження в часі і просторі тощо.
Електронний бізнес, як і всі його складові
реалізується на електронному ринку.



Електронний  ринок  (е -ринок )  можна  ви значи ти  я к  ро зви то к
г о сподарчих  проце с і в  на  ба з і  І н т ерне т - т е хноло г і й  ( і н т ерне т -
прак тик )  з  комерц і йною  формою  реал і з ац і ї  –  веб - с ай т ами .
Особливо с т і  еле к тронно го  ринк у :
 -    л і к в і д ац і я  не і нформац і йних  по середник і в ,  прямий  кон т а к т
к л і є н т а  і  виробника  (будь -я кий  с у б ’ є к т  може  т ор г у в а ти  на  е -
ринк у ) ;
 -    можлив і с т ь  формува ти  в  масштаб і  реально го  ча с у  будь -я к і
д о с т упн і  конф і г у рац і ї  вироб і в  з а  бажанням  с поживача ;
 -    умови  в з а ємод і ї  для  в с і х  однаков і :нов і  невелик і  т а
а г ре сивн і  компан і ї  ча с то  можу ть  на  р і вних  конк ур ува ти  з
в еликими  і  добре  в і д омими ;
 -    масмед і а  еле к тронно го  ринк у  –  с прия тливий  для  реклами
про с т і р ,мережний  і н т ера к тивний  марке тин г  с еред  а уди тор і ї
І н т ерне т у .
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Outcomes
20%

Budget
20%

Review
20%

Перева ги  викори с т ання  еле к тронних  ринк і в т а к і :
 -    по -перше ,  продавц і з а л учають  б і л ьшу
к і л ь к і с т ьпок упц і в ,  викори с тов ують  ефек тивн іш і
і н с т р умен ти  для  в з а ємод і ї  з  ними ,  що  до зволя є
на копичува ти  і  викори с тов ува ти  б і л ьш  а к т у альну  і
п о вн у  і нформац ію ;
 -    по -дру г е ,  еле к тронн і  ринки  с т ворюють  н іш і
д і я льно с т і  для  по середник і в ,  я к і  ор г ан і з ов ують  з б і р  і
а н ал і з  і нформац і ї ,  проце си  з амовлення  й  опла ти
прод у кц і ї ,  і н т е г р ац ію  про грамних  проду к т і в
с т ор і н , кон с у ль т ац і йн і  по сл у ги ;
 -    по - т ре т є ,  найб і л ьших  перева г  до с я г ають
пок упц і ,я к і  з  появою  еле к тронних  ринк і в  одержують
можлив і с т ь  в і л ьно го  пор і вняння  проду к т і в  і  ц і н ,
примушуючи  в  т а кий  с по с і бпродавц і в  а к тивн іше
конк ур ува ти  один  з  одним .



Ро зви то к  еле к тронно го  ринк у  призв і в  до  необх і дно с т і  зм і н
ме тод і в  к ер ування  п і дприємс т вами .  Головною  метою  цих  зм і н
є  реор г ан і з ац і я  т а  п і д г о тов ка  компан і ї  до  о собливо с т ей  т а
умов  робо ти  на  еле к тронному  ринк у .
Зм і ни  метод і в  к ер ування  в і д б у вають с я  по с т упово ,  с ьо годн і
вид і л яють  чо тири  е т апи  т а ких  зм і н :
 1 .  Перший  е т ап  –  І н т ерне т  –  це  дода т ковий  марке тин говий
і н с тр умен т .  Створюють с я  веб - с ай т  і  ба з а  даних  кл і є н т і в .
Пол і пшує ть с я  лише  марке тин говий  по тенц і а л  компан і ї .
 2 .  Дру гий  е т ап  –  І н т ерне т  –  це  і н с т р умен т  б і з не с у ,  я кий
зд і й снює  з в ’я зо к  по с т ачальника ,  компан і ї  т а  с поживача .
Споживач  може  управля ти  с к л адом  по с т ачальника  і  формува ти
з амовлення  виробництв у .
 3 .  Тре т і й  е т ап  (найважлив іший )  –  непроф і льн і  функц і ї
к омпан і ї  передають с я  с пец і а л і з о ваним  ф і рмам  чере з  І н т ерне т .
 4 .  Четвер тий  е т ап  –  конф і г у рац ію  проду к т у  ц і л ком  форму є
з амовник ;  комб і н ац і я  модул і в  у  в і р т у альну  компан ію
в і дпов і д а є  а к т у альним  з апи т ам  с поживача .  Панування
в і р т у ально ї  модел і  ф і рми ,  конк уренц і я  на  с в і т о вому  ринк у .
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Традиц і йн і  компан і ї  по сл і д овно  проходя ть  перш і
т ри  е т апи ,  і н т е г р уючись  в  «нов у  е коном і к у » .
І н т ерне т - компан і ї  в і дра з у  по трапляють  на  т ре т і й
е т ап ,  о с к і л ь ки  н і чим ,окр ім  «но у - х а у »  і  кл і є н т і в ,
вони  не  обмежен і .



Принципи  функц і онування  електронного  б і зне су
 Принципи  еле к тронно ї  комерц і ї  були  сформульован і
американ сь кими  вченими ,  я к і  ви значили  с по соби ,  з а
допомо гою  я ких  о соби ,  що  приймають  р ішення ,  можу ть
зм і нюва ти  правила  жит т є д і я льно с т і  с во ї х  компан і й  і
г а л у з ей ,  а  т а кож  в з а ємини  м іж  ними  шляхом  надавання
еле к тронн і й  комерц і ї  с т а т у с у  руш ійно ї  сили  в
удо с коналюванн і  б і з не с у .



К .  Келл і  сформулював  о сновн і  принципи  функц і он ування
електронно ї  економ і ки .

 Принцип  єдиного  системного  зв ’язку .  Персональн і
к омп ’ютери  й  і нш і  комп ’ютерн і  прис тро ї  пов ’я з ан і  м іж
собою  чере з  т е ле комун і к ац і ї  і  у т ворюють  в с е с в і т ню
мережу .



Принцип  повноти .  В  еле к тронн і й  е коном і ц і  ц і нн і с т ь
товар у /по сл у ги  з умовлена  р і з номан і т н і с тю  пропо зиц і й .
Це  о знача є ,  що  чим  б і л ьше  т овар і в  у  мереж і ,  тим
ц і нн ішими  вони  с т ають .  Проте  цей  принцип  с уперечи ть
в і д омим  а к с і омам ,  я к і  в і д бивають  в і дпов і дн і
з а коном і рно с т і  т р адиц і йно ї  е коном і ки  (перша  а к с і ома :
ц і нн і с т ь  ви знача є т ь с я  р і д к і с тю  т овар у ,  о с к і л ь ки  йо го
к і л ь к і с т ь  обмежена ;  дру г а  а к с і ома :  надм і рне
виробництво  т овар і в  призводи ть  до  значно ї  в тра ти
йо го  ц і нно с т і ) .



Принцип  експоненти  –  ро зви то к  еле к тронно ї
е коном і ки  в і д б у ва є т ь с я  е к спонц і йно ,  що
пов ’я з ано  з  нел і н і йним  х ара к т ером  з б і л ьшення
к і л ь ко с т і  ї ї  елемен т і в .



Принцип  зростаючого  ефекту .  Прих і д  в
еле к тронну  е коном і к у  нових  уча сник і в
при зводи ть  до  з б і л ьшення  ро зм і р і в  мереж і .
Завдя ки  з б і л ьшенню  об с я г і в  I n t e r n e t  до  не ї
по трапля є  в с е  б і л ьша  к і л ь к і с т ь  б і з не смен і в .
Зрештою  з б і л ьшує ть с я  об с я г  продажу
товар і в  (по сл у г ) ,  я кий  призводи ть  до
зро с т ання  об с я г у  о тримувано го  прибу т к у
уча сника  б і з не с -проце с і в .



Принцип  зворотно го  ц іноутворення .  Су тн і с т ь  йо го
поля г а є  в  т ому ,  що  ц і ни  на  в с і  кращ і  т овари  (по сл у ги ) ,
я к і  з у с т р і ч ають с я  в  еле к тронн і й  е коном і ц і ,  мають
явну  т енденц іюдо  зниження  з  рок у  в  р і к .  І н т ерне т -
компан і ї  для  виживання  в  жорс т к і й  конк урен тн і й
боро тьб і  змушен і  по с т і йно  по с т авля ти  на  ринок  в с е
нов і  т овари .  З  ц і є ї  причини  в  і н т ерне т -е коном і ц і
з ро с т а є  знач ущ і с т ь  банерно ї  реклами ,ц і нн і с т ь
з д і й снюваних  і н новац і й .  



Принцип  «безоплатност і » .  В  еле к тронн і й  е коном і ц і
ц і нн і с т ь  т овар у  (по сл у ги )  прямо  пропорц і йна  масштаб у
йо го  поширення .  Тому  з ро с т ання  к і л ь ко с т і  наданих
кори с т у в ачам  коп і й  (наприклад ,  про грамних  прод у к т і в )
призводи ть  до  з б і л ьшення  і  ц і нно с т і  кожно ї  з  них .
Продаючи  вар і ан ти  прод у к т у ,  я к і  у  майбу тньому
модерн і з ують с я ,  і  дода т кове  с ерв і с н е  об сл у г ов ування  до   
ньо го ,  і н т ерне т - компан і я  може  по с т і йно  і  ц і л ком  до с т а тньо
з аробля ти .  При  цьому  вона  продовжу є  бе з коштовно
поширюва ти  поча т ков у  вер с ію  прод у к т у .



Принцип  лояльност і .  Су тн і с т ь  цьо го  принципу  поля г а є  у  т ому ,
що  прихильн і с т ь  пок упц і в  певно ї  і н т ерне т - компан і ї  опиня ть с я  в
одноча сному  з а с т о с у в анн і  мереж і  і  мережних  пла тформ .  Якщо  в
традиц і йн і й  е коном і ц і  р і в ень  я ко с т і  жит т я  кожно го  г ромадянина
здеб і л ьшо го  з а лежить  в і д  ефек тивно с т і  функц і он ування
нац і онально ї  е коном і ки ,  т о  в  І н т ерне т і  добробу т  г ромадянина
ви знача є т ь с я  р і внем  процв і т ання  мереж і .  З  цьо го  виплива є
ви сновок :  для  з абе зпечення  мак симально  ви со ко го  р і вня  жит т я
кожно го  г ромадянина  необх і дно  в с і л я ко  с прия ти  ро зширенню  й
удо с коналенню  мереж і  і  можливо с т і  в  н і й  працюва ти .



Принцип  переоц інки  ц інностей .  В і н  поля г а є  в  по с т уповому
з ам іщенн і  матер і а льних  ц і нно с т ей  си с т емою  знань  і
і нформац і йних  ц і нно с т ей .  Час тина  вар то с т і  і нформац і йно ї
с к л адово ї  у  вар то с т і  с уча сних  т овар і в  по с т і йно  з ро с т а є .
В і дпов і дно  до  цьо го  принципу  по с т ачальники  прод у кц і ї  в
І н т ерне т  ви го товляють  с во ї  к а т ало ги -пропо зиц і ї  з
ура х у ванням  конкре тно ї  г р упи  пок упц і в  або  с е гмен т і в  ринк у .



Принцип  глобал і зац і ї .  Еле к тронна  е коном і к а  –  це  с у к упн і с т ь
т і с но  пов ’я з аних  м іж  с обою  ринк і в  у  с в і т о вому  масштаб і .
Г ео граф і чне  ро з т ашування  і н т ерне т - компан і й  не  має
принципово го  значення .  Будь -я кий  б і з не с  в  мереж і
ро зпов сюджу є т ь с я  прак тично  мит т є во  по  в с і х  кра ї н а х  с в і т у .  З
т а кою  ж  швидк і с тю  з ’являють с я  і  конк урен ти ,  що  пов ’я з ане  з і
з ро с т анням  р і з но го  род у  ризик і в .  



Принцип  хаосу .  Су тн і с т ь  йо го  поля г а є  в  т ому ,  що  жит т є з д а тн і с т ь
компан і й  в  еле к тронн і й  е коном і ц і  х ара к т ери з у є т ь с я  до си ть  ча с то
с т аном  невр і вноважено с т і .  При  йо го  появ і  в і д б у ва є т ь с я  знищення
с т аро го  еле к тронно го  б і з не с у  й  одноча сно  с т ворюють с я  с прия тлив і
умови  для  народження  ново го  б і з не с у ,  б і л ьш  ефек тивно го .  Прак тикою
у с т ановлено ,  що  т ерм і н  і с н у в ання  ново го  б і з не с у  в  мереж і  значно
коро тший ,  н іж  в  т р адиц і йн і й  е коном і ц і .  При  цьому  з і  знищенням
с т арих  робочих  м і сць  з ’явля є т ь с я  не зр і внянно  б і л ьша  к і л ь к і с т ь  нових
робочих  м і сць .  На  д умк у  дея ких  фах і вц і в  еле к тронна  е коном і к а
функц і он у є  в  умовах  пер і о дично  х ао с у ,  що  на с т а є .



Принцип  децентрал і зац і ї .  Анарх і я –  це  о сновний
спо с і б  і с н у в ання  еле к тронно ї  е коном і ки .  У  н і й  немає
цен трально го  планово го  ор г ан у ,я кий  би
координував  і  в ка з у вав  по тр і бний  напрям  ру х у  в с і х
у ча сник і в  мереж і .Еле к тронна  е коном і к а  прак тично
не  п і д да є т ь с я  ре г у л яц і ї .



Принцип  клонування .  В  еле к тронн і й  е коном і ц і  виключно  ви со кими
темпами  в і д б у ва є т ь с я  щор і чне  з б і л ьшення  реально го  числа  пок упц і в ,
однор і дн і  г р упи  я ких  у т ворюють  нов і  с е гмен ти  в і р т у ально го  ринк у .
При  цьому  зникають  т ор говельн і  меж і .  Проце с  еле к тронно ї  т ор г і в л і
(ЕТ )  с т а є  д і й сно  в і л ьним  у  с в і т о вому  масштаб і .  Якщо  т е лебаченню
потр і бно  було  1 1 3  рок і в ,  щоб  сформува ти  кон тин г ен т  по с т і йних
кори с т у в ач і в  у  5 0  млн  людей ,  рад і о  –  3 8  рок і в ,  т о  І н т ерне т у  –  т і л ь ки  5
рок і в .



2  ПОР ІВНЯЛЬНИЙ  АНАЛ І З  ТРАДИЦ ІЙНО Ї  ТА  ЕЛЕКТРОННО Ї
КОМЕРЦ ІЙНО Ї  Д ІЯЛЬНОСТ І

Звичайний  т ор говий  цикл  має  де к і л ь к а  е т ап і в .  Для  т о г о ,  щоб  з адовольни ти  по треби  ринк у ,  ф і рми ,
ро зробляють  і  проводя ть  нову  проду кц ію  (не з алежно  в і д  т о г о ,  що  вона  с обою  явля є ,  –  р і ч ,  по сл у г у  або
і нформац ію ) ,  виходя ть  з  нею  на  ринок ,  поширюють  ї ї  і  з абе зпеч ують  п і с л я  продажну  п і д тримку ,
с т ворюючи  для  с ебе  джерела  доход у  про т я г ом  у с ьо го  ланцюжка .
Покупц і  с поча т к у  ви значають  с вою  по треб у  в  я к і й с ь  проду кц і ї ,  по т ім  знайомля ть с я  з  і нформац і єю  про
не ї ,  шукають  м і сце ,  де  можна  з д і й сни ти  к уп і в лю ,  пор і внюють  в с і  можлив і  вар і ан ти  (ц і н у ,  р і в ень
об сл у г ов ування ,  репу т ац ію  виробника  і  т ому  под і бне )  і  т і л ь ки  по т ім  щось  к уп ують .  Проце с  продажу
т а кож  може  в ключа ти  у  с ебе  пере говори  про  ц і н у ,  к і л ь к і с т ь ,  т ерм і ни  до с т ав ки  т овар у  або  надання
по сл у ги ,  але  т ор говий  цикл  на  цьому  не  з а к і нч у є т ь с я .  П і д тримка  с поживача  прино си ть  дода т ков у
кори с т ь  обом  с т оронам :  пок упець  о триму є  т е ,  що  йому  необх і дно  для  нормально го  викори с т ання  т овар у ,
а  по с т ачальник  –  нову  і нформац ію  про  по треби  ринк у .
Банки  т а  і нш і  ф інан сов і  і н с ти т у ти  перем іщають  г рошов і  кошти  м іж  пок упцями  і  продавцями  не з алежно
в і д  т о г о ,  ким  вони  є  –  прива тними  о собами  або  великими  ба г а тонац і ональними  корпорац і ями .
Та ким  чином ,  т радиц і йна  комерц і я  з а  с во єю  с у тн і с тю  є  д і я льн і с тю  у  сфер і  обм і н у  т овар і в  народно го
вжит к у ,  по сл у г  і  з а соб і в  виробництва .  Тор говельна  д і я льн і с т ь  передбача є  і с н у в ання  в з а ємов і дно син  м іж
двома  с у б ’ є к т ами :  продавцем  –  т ор говельним  п і дприємс т вом ,  що  про с у ва є  певн і  т овари  в і д  виробника  до
пок упця  т а  с т ворює  і  нада є  необх і дн і  т ор говельн і  по сл у ги ,  і  пок упцем ,  я кий  к уп у є  т овари  й  оплач у є
т ор говельн і  по сл у ги ,  с плач уючи  продавцев і  ї х ню  г рошову  вар т і с т ь .  Тоб то ,  предме тною  сферою
д і я льно с т і  т радиц і йно ї  т ор г і в л і  є  проце с  обм і н у  г рошей  на  т овари  і  т овар і в  на  г рош і ,  а  т а кож  надання
пов ’я з аних  з  ним  т ор говельних  по сл у г .



Ро зви то к  е -б і з не с у  призводи ть  до  значних
зм і н  в  е коном і ц і ,  що  з умовлено
викори с т анням  нових  метод і в  ведення
б і з не с у .  У  т аблиц і  1  в і д ображено
пор і вняльну  х ара к т ери с ти к у  і н с т р умен т і в
і  метод і в  ведення  т радиц і йно ї  й
еле к тронно ї  комерц і йно ї  д і я льно с т і .
Анал і з  наведено ї  т аблиц і  демонс тр у є
перева ги  е -б і з не с у  пор і вняно  з
т радиц і йним  б і з не сом .  Фак тори  зниження
ви тра т  при  викори с т анн і  еле к тронно ї
к омерц і ї  подано  у  т аблиц і2 .



  Інструменти і методи
  традиційної комерційної діяльності

  

  Інструменти електронної комерційної діяльності
  

  Паперовий документообіг
  

  Електронний документообіг
  

  Телефонний зв’язок
  

  Зв’язок з використанням комп’ютерних мереж
  

  Традиційна пошта
  

  Електронна пошта
  

  Реклама і ЗМІ
  

  Інтернет-реклама (банерна реклама,
  пошукова  реклама, програми вірусного маркетингу)

  



  Використання локальних комп’ютерів тільки у
сфері обліку і документообігу
  

  Уся  комп’ютерна техніка,  що використовується у господарській
діяльності, підключена до   глобальної мережі через власні веб- і СУБД-
сервери. Це усуває вплив   географічного фактора на отримання інформації
та управлінні фінансовими, матеріальними і інформаційними потоками
  

  Мокра печатка і підпис
  

  Електронний цифровий підпис,  який не вимагає
  фізичної наявності учасників в одному місці при укладанні контракту
  

  Використання готівки   і традиційних                   
 безготівкових банківських переказів
  

  Використання систем Клієнт-Банк, Інтернет Банк, електронних грошей,
електронних чеків   і пластикових карт
  

  Сегментація споживачів, орієнтація на 
масового клієнта
  

  Орієнтація на індивідуальні потреби  кожного конкретного споживача
  

  Об’єднання співробітників у рамках локальних
офісів
  

  Використання механізмів телероботи,  мобільної комерції і створення
віртуальних підприємств
  



  Професійні знання
  і досвід
  

  Безперервний     процес   
навчання                           протягом життя
  

  Опора       на        безпеку                  і
  стабільність
  

  Мобільність, готовність до ризику, схильність
  до постійного удосконалення
  

  Орієнтація на збереження
  старих робочих  місць
  

  Орієнтація
  на створення нових
  робочих місць
  

  Реалізація всіх бізнес-процесів у межах
  підприємства
  

  Аутсорсинг – передача компанією частини її
  завдань або процесів стороннім виконавцям
на  умовах субпідряду.
  



  Фактор
  

  Коментар
  

  Зниження витрат на отримання
маркетингової інформації
  

  Інтернет    –   найбільш    дешеве  джерело комерційної інформації.
  Для  використання маркетингових досліджень (опитування, експерименти,
  анкетування) не потрібно особисто зустрічатися з респондентами
  

  Зниження витрат
  на рекламу
  

  В Інтернеті собівартість створення й обслуговування
  реклами набагато нижча, а аудиторія рекламної дії зазвичай набагато
  ближча до цільової аудиторії, ніж при використанні традиційного рекламоносія
  

  Зниження витрат на внутрішні
комунікації
  

  Економія робочого часу і, відповідно, зниження витрат на оплату праці
  за рахунок зменшення числа і тривалості нарад, відряджень, телефонних перемов,
  збереження часу на пошук потрібної інформації
  

2 .  Фак тори  зниження  ви тра т  при  викори с т анн і  еле к тронно ї  комерц і ї



  Зниження    витрат    на 
  зовнішні комунікації
  

  Автоматизоване збирання та оброблення замовлень, доступ через веб-сайт
до інформації про   стан замовлення, терміни його виконання суттєво
знижують навантаження офіс-менеджерів. Розмістивши відповіді на стандартні
запитання на сайті, а також пропонуючи ставити питання по e-mail, компанії
зменшують потребу в телефонних лініях і обслуговуючому персоналі. За
наявності регіональних офісів або представників партнерів в інших містах
  (країнах) здійснюється економія на міжміських (міжнародних) дзвінках і
поїздках
  

  Зниження     витрат    
на оренду офісних
приміщень, організацію
  робочих місць
  тощо
  

  Багато співробітників можуть працювати у віддаленому режимі, знаходячись
вдома (телеробота)
  



  Використання дешевої  робочої сили
  

  Зниження витрат
  за рахунок використання
  роботи   працівників,    що              
проживають   в регіонах з нижчим рівнем
оплати
  праці
  

  Зниження витрат на закупівлю товарів і
послуг
  

  Використання електронної комерції
робить можливим  проведення закупівель 
в автоматичному   або                            
напівавтоматичному режимах
  



Перева ги  електронного  б і зне су  та  електронно ї  комерц і ї
 
 

Еле к тронний  б і з не с  має  низ к у  перева г :
1 .  Пропону є  г лобальний  до с т уп  на  г лобальн і  ринки .  Компан і я
може  ро зширити  с вою  ба з у  кл і є н т і в ,  а  т а кож  а сор тимен т
товар і в .
2 .  Дозволя є  пол і пшити  б і з не с - кон т а к ти .  Продавц і  т овар і в
промислово го  призначення  можу ть  нала годи ти  б і л ьш  т і с н і
з в ’я з ки  з  пок упцями  (наприклад ,  ринки  «б і з н е с -б і з не с »  –
В2В ) .
3 .  Дос т упн і с т ь  і нформац і ї  про  т овари  і  по сл у ги  в  і н т ерне т -
ма г а зинах  у  режим і  реально го  ча с у .  Дозволя є  пок упцям
швидко ,  про с то  і  бе з коштовно  о трима ти  з ра з ки  т овар і в .



4 .  Дозволя є  зни зи ти  ви тра ти .  Укладання  кон тра к т і в  еле к тронним  шляхом
на  порядок  зменшує  ви тра ти  на  об сл у г ов ування  операц і ї ,  а  це ,  у  с вою
чер г у ,  т я гне  з а  с обою  зниження  ц і н  для  с поживач і в .
5 .  Дозволя є  о тримува ти  ви со коя к і с н і  по сл у ги .  Еле к тронна  комерц і я
до зволя є  по с т ачальникам  п і д вищува ти  конк урен то спроможн і с т ь ,  с т аючи
ближчим  до  з амовника .
6 .  Зменшує  к і л ь к і с т ь  но с і ї в  і нформац і ї  для  з береження  даних .
7 .  Скорочу є  ча с  виход у  т овар у  на  ринок  і  проце с у  адап т ац і ї  компан і ї  до
зм і н  ринк у .
8 .  В і д с у тн і с т ь  митних  пода т к і в ,  пов ’я з аних  з  еле к тронним  продажем .
9 .  Поява  нових  б і з не с -моделей .  Нов і  б і з не с -модел і  –  в і р т у альн і
п і дприємс т ва ,  в і р т у альн і  а г ен ти ,  т е хноло ги  а у т с ор син г у  і  т е леробо ти
значно  п і д вищують  ефек тивн і с т ь  комерц і йно ї  д і я льно с т і .  Окр ім
пере т ворення  ринк у  і с н уючих  т овар і в  і  по сл у г ,  еле к тронна  комерц і я
в і д крива є  можлив і с т ь  появи  аб солютно  нових  проду к т і в  і  по сл у г  ( с т ра хов і ,
брокер сь к і  по сл у ги ,  с л ужби  еле к тронно го  по с т ачання  і  п і д тримки ) .
1 0 .  П і двищує  р і в ень  прихильно с т і  с поживач і в  до  т ор гово ї  марки .  Як і с т ь
об сл у г ов ування  в  Iнтерне т  по с т і йно  пол і пшу є ть с я :  с поживач  може
о трима ти  нову  і нформац ію  про  компан ію  і  т овари  в  будь -я кий  з р учний  для
с ебе  ча с .



Поряд  і з  не з аперечн і с тю  по тенц і йних  перева г  еле к тронно ї
к омерц і ї  і с н ують  бар ’ єри  ї ї  впровадження ,  а  с аме :
 -    вну тр ішн і .  Нев і дпов і дн і с т ь  р і вня  о св і ч ено с т і  і
п і д г о товлено с т і  пер сонал у  є  найб і л ьш  кри тичним  а спе к том
будь -я ко го  б і з не с у .Цей  фак тор  охоплює  бачення  і
з а х оплен і с т ь  з а сновник і в  т а  управл і н с ь ко ї  команди ,  до св і д  і
з д а тн і с т ь  к ер і вниц тва  до  з д і й снення  проек т у ,  адап т ац і ї  до
ринкових  умов ,  що  зм і нюють с я ,  з а л учення  й  у тримання
кадрово го  к ап і т а л у .  В і н  т а кож  в ключа є  с оц і а льну  не го товн і с т ь
пер сонал у  до  прийня т т я  нових  умов  і  метод і в  робо ти ,
неприйня т т я  й  с т ра х  перед  зм і н ами .  Як  пока з у є
пра к тика ,проблеми  впровадження  проек т і в  еле к тронно ї
к омерц і ї  с кор іше  не  т е хноло г і чно го  х ара к т ер у ,  а  е коном і к о -
к у ль т урно го .  Ефек тивн і с т ь  з а с т о с у в ання  і нформац і йних  
т е хноло г і й  у  б і з не с і  на  8 0  %  з а лежить  в і д  людсько го  фак тор у ,
корпора тивно ї  к у ль т ури  і  менше  н іж  на  2 0  %  ви знача є т ь с я
вла сне  т е хноло г і ями ;



 -    з овн ішн і .  Не го товн і с т ь  б і з не с -пар тнер і в  до  з овн ішньо ї
і н т е г рац і ї  може  значно  зни зи ти  ефек тивн і с т ь  еле к тронною
сп і вроб і т ниц тва  в  рамках  с п і л ьно го  планування  і
ф ормування  ланцюжка  комплек т ац і ї .  Цей  фак тор  має  на
ува з і  наявн і с т ь  вну тр ішн і х  і нформац і йних  си с т ем
п і дприємс т в -пар тнер і в ,  ї х  в і д кри т і с т ь  і  з д а тн і с т ь  до
і н т е г рац і ї ,  а  т а кож  формування  корпора тивно ї  к у ль т ури
корек тно го  обм і н у  релеван тною  і нформац і єю  і
с п і в роб і т ниц тва ;
 -    неви значен і с т ь  б і з не с - с ередовища .  Традиц і йний  п і д х і д
до  неви значено с т і  з овн ішньо го  с ередовища  передбача є ,
що  впровадження  нових  до с конал іших  анал і т ичних
і н с т р умен т і в  роби ть  оц і н к у  б і з не с - сценар і ї в  б і л ьш
передбач уваною ,  а  проце с  прийня т т я  р ішень  –  б і л ьш
об ґр ун тованим .  Та ке  припущення  правильне  для
с т аб і л ьно ї  е коном і чно ї  си т у ац і ї .  З  на с т анням  революц і ї
І н т ерне т  р і в ень  неви значено с т і  на с т і л ь ки  з ро с т а є ,що
необх і дний  принципово  новий  п і д х і д  до  ро зробки  с т ра т е г і ї
р о з ви т к у  б і з не с у .



Недол і ки  ро зви т к у  еле к тронно го  б і з не с у :

Iнтерне т  може  знищити  і н с ти т у т
т ор гових  по середник і в ;
конк уренц і я  переходи ть  з  локально го
р і вня  на  г лобальний ;
проблеми  з а хи с т у  ав тор сь ких  прав ;
правова  неви значен і с т ь .



Для  мереж і  Iнтерне т  не  ро зроблено  правов уба з у ,  я к а  д і я л а  б
у  плане т арному  масштаб і .  В і д с у тн і с т ь  т а ко ї  ба зи  призводи ть
до  низ ки  не г а тивних  на сл і д к і в ,  а  с аме :
 -    зниження  прихильно с т і  с поживач і в .  Оск і л ь ки  в  Iнтерне т
в і д с у тн і й  пер сональний  кон т а к т ,  р і в ень  прихильно с т і
к л і є н т і вне  є  с т аб і л ьним .
 -    проблеми  ц і но у т ворення .  В  Iнтерне т  д уже  ле г ко
пор і внюва ти  ц і ни ,  т ому  вони  знижува тиму ть с я ,  про те  з ро с т е
роль  дода т кових  по сл у г .
-питання  і нформац і йно ї  бе зпе ки  при  робо т і  в  Iнтерне т .
 -    питання  про зоро с т і .  Чере з  з а соби  і д ен тиф і к ац і ї  о соби
кори с т у в ача  можна  з д і й снюва ти  кон троль  з а  людьми ,
перев і р я ти  ї х  д і я льн і с т ь  ( ун і к а льний  і д ен тиф і к ац і йний  код
о соби  може  с т а ти  об ’ є к т ом  з а г ро зи  для  людини ) .
 -    жит т є з д а тн і с т ь .  Ба г а то  п і дприємс т в  не  мають  упевнено с т і
в  т ому ,  що  ї х  е -б і з не с  вияви ть с я  жит т є з д а тним .
 -    неохопленим  з а лишає ть с я  дея кий  с е гмен т  на с елення ,  що
не  має  до с т уп у  до  І н т ерне т у .


