Практичне заняття 2 до теми 1

УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ТОВАРІВ І ПОСЛУГ: СУТНІСТЬ, ЗНАЧЕННЯ, ЕВОЛЮЦІЯ ПІДХОДІВ

Мета заняття: опанувати навчальний матеріал щодо:
· процесу управління якістю товарів і послуг;
· еволюції підходів до управління якістю товарів і послуг.

Зміст практичного заняття

І. ПРОВЕДЕННЯ ДИСКУСІЇ

1.1. Основні питання, які оговорюватимуться:
· Зміст процесу управління якістю продукції/послуг.
· Основні об'єкти та суб'єкти управління якістю продукції/послуг.
· Основні етапи розвитку системи управління якістю.
· Зміст концепції загального менеджменту якості.

1.2. Організатор дискусії – викладач.

1.3. Учасники дискусії – здобувачі вищої освіти.

1.4. Оцінювання виступів та аргументації учасників – відповідно до розподілу балів згідно з робочою програмою дисципліни.

ІІ. ЗАХИСТ ІНДИВІДУАЛЬНОГО ЗАВДАННЯ (ПРЕЗЕНТАЦІЯ РЕЗУЛЬТАТІВ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ)

2.1. Теми індивідуальних завдань (презентацій):
· Сутність процесного підходу до управління якістю товарів (послуг)
· Проблеми управління якістю товарів і послуг та шляхи їх вирішення

2.2. Вимоги до виконання та оформлення індивідуальної роботи містяться у Методичних рекомендаціях для самостійної роботи з навчальної дисципліни «Управління якістю товарів та послуг».

2.3. Тривалість одного виступу (презентації) – до 10 хв.

2.4. Оцінювання виконаної роботи (презентації) – відповідно до розподілу балів згідно з робочою програмою дисципліни.

2.5. Матеріал індивідуальної роботи (презентації) після її захисту необхідно надіслати на електронну скриньку: mm_sii@ztu.edu.ua
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