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Тема 3. Соціальна робота з людьми похилого віку
1. Мета і завдання соціальної роботи з людьми похилого віку.
2. Напрями соціальної роботи з людьми похилого віку.

[bookmark: _GoBack]1. Мета і завдання соціальної роботи з людьми похилого віку
Суттєві зміни у демографічній структурі населення у бік його постаріння вже кілька десятиліть поспіль викликають занепокоєння світового співтовариства. На сьогодні літні та старі люди стали третьою за значенням категорією населення, що обумовило виникнення дуже серйозних економічних, соціальних, медичних проблем, наявність яких в минулому людство навіть не передбачало. У першу чергу постала необхідність розширення служб соціальної допомоги старим людям, їх медичного обслуговування, створення умов і виділення коштів на їх утримання. У наш час положення старих людей у багатьох країнах залишається дуже важким. Громадяни похилого віку, які зробили значний внесок у розбудову нашої держави, її економіку та культуру, оборонну силу, зіткнулися з проблемою бідності, матеріальних збитків. Більшість із них переживають складну морально-психологічну кризу, викликану втратою колишніх духовних цінностей, різким падінням їхнього соціального статусу, соціальної ролі в житті суспільства. Соціальне нездоров’я цієї категорії населення ставить перед суспільством завдання пошуку механізмів інтеграції людей похилого віку в сучасне суспільство, їх адаптації до нових умов соціально-економічного та суспільного життя.
Соціальна робота з людьми похилого віку – це спеціалізація в соціальній роботі, яка стосується соціальної терапії, здійснення догляду, соціального захисту, допомоги й підтримки людей похилого віку. Особлива увага приділяється соціальній реабілітації людей похилого віку, залучанню їх до різних видів соціальної активності, активної суспільно корисної діяльності, організації дозвілля.
Під соціальною роботою з людьми похилого віку розуміють професійну діяльність, яка здійснюється спеціально підготовленими фахівцями та спрямована на надання індивідуальної допомоги старій людині, її сім’ї або групі осіб похилого віку, які опинилися у скрутному життєвому становищі, через інформування, діагностику, консультування, пряму натуральну й фінансову допомогу, догляд та обслуговування хворих і самотніх, педагогічну і психологічну підтримку; орієнтує старих людей, які потребують допомоги, на власну активність у вирішенні складних ситуацій та допомагає їм у цьому.
Головною метою соціальної роботи з людьми похилого віку є відновлення їх здатності до нормального функціонування в суспільстві, створення для них умов, що сприяють їх фізичному виживанню та збереженню їх соціальної активності, поліпшенню їхнього соціального здоров’я.
До завдань соціальної роботи з людьми похилого віку належать:
· створення сприятливих умов для життєдіяльності громадян похилого віку;
· оптимізація системи соціального обслуговування та забезпечення громадян похилого віку;
· забезпечення всебічної підтримки людей похилого віку;
· активізація особистого та групового потенціалу людей похилого віку, залучення їх до усіх сфер життєдіяльності суспільства;
· забезпечення фактичної рівності громадян похилого віку відносно доступності для них усіх соціальних благ і послуг, культурних цінностей;
· забезпечення дотримання прав і свобод громадян похилого віку.
Соціальна робота з людьми літнього віку базується на принципах, які були прийняті на п’ятдесятій сесії Генеральної Асамблеї ООН у 1995 році. Ці принципи об’єднані у п’ять груп відповідно до їхньої спрямованості:
1. Принципи групи «незалежність» передбачають вільний доступ людей похилого віку до основних благ та обслуговування з урахуванням їхніх схильностей та стану, що змінюється, сприяння у проживанні в домашніх умовах доти, доки це можливо.
2. Принципи групи «участь» направлені на залучення людей похилого віку до активного життя в суспільстві.
3. Принципи групи «догляд» орієнтовані на забезпечення людей похилого віку необхідним доглядом і захистом з боку родини, суспільства, держави.
4. Принципи групи «реалізація внутрішнього потенціалу» передбачають надання літнім і старим людям можливостей для всебічної реалізації свого потенціалу, забезпечення їм відкритого доступу до суспільних благ у галузі освіти, культури, духовного життя й відпочинку.
5. Принципи групи «гідність» націлені на недопущення експлуатації, фізичного та психічного насильства щодо людей похилого віку, забезпечення їм права на справедливе ставлення незалежно від віку, статі, расової або етнічної належності, інвалідності або іншого статусу, а також незалежно від їхнього трудового внеску.
Соціальна робота з людьми похилого віку незалежно від багаторівневої структури суспільства і наявності ієрархії цінностей особистості повинна спиратися на:
· норми, що регулюють діяльність суспільства стосовно людей похилого віку;
· норми, які визначають обов’язки держави, суспільства стосовно людей похилого віку;
· норми, які визначають права й обов’язки людини похилого віку стосовно держави, людей, самої себе;
· норми, що виступають як ідеали життєдіяльності старшого покоління;
· норми, що коригують взаємовідносини людини й суспільства на різних рівнях: соціальному, міжособистісному й особистісному.
Соціальна робота з людьми похилого віку здійснюється соціальними інституціями для людей похилого віку, які є сукупністю різнопрофільних установ, діяльність яких спрямована на відновлення зруйнованих соціально-економічних, політичних, медико-екологічних, правових, психолого-педагогічних та інших умов, що забезпечують на сучасному рівні розвиток і виживання літніх людей, їх повну самореалізацію.
Соціальна робота з людьми похилого віку включає в себе:
1) науково обґрунтовані та вчасно застосовані дії держави, центрів соціального обслуговування людей літнього віку, спеціальних установ, професіоналів і волонтерів, спрямовані на:
· профілактику негативних наслідків фізичних, психологічних і соціокультурних змін у людей похилого віку (як у окремих індивідів, так і в соціальній групі в цілому);
· збереження, підтримку й захист нормального рівня життя та здоров’я людей;
2) сприяння старим людям у досягненні поставлених цілей і розкритті їхнього внутрішнього потенціалу;
3) соціально-психолого-педагогічна та юридична підтримка, метою якої є надання професійної допомоги й посередницька діяльність професіоналів у розв'язанні різноманітних проблем особистості й соціальної групи.
До основних форм організації соціальної роботи варто віднести:
· індивідуальну, сутність якої полягає в наданні клієнтові соціальної допомоги, соціальних послуг, консультуванні й здійсненні соціальної реабілітації відповідно до потреб особистості й характеру тих проблем, які в неї існують;
· групову, призначенням якої є організація соціально значущих ініціатив, участі особистості в соціально спрямованій діяльності громадських об’єднань і організацій;
· організацію соціально значущої діяльності, у тому числі благодійної.

2. Напрями соціальної роботи з людьми похилого віку
Основними напрямками соціальної роботи з людьми похилого віку є: соціальна допомога, соціальне обслуговування, соціальна реабілітація, соціальна профілактика.
Соціальна допомога літнім та старим людям – це забезпечення в грошовій або натуральній формі, у вигляді послуг або пільг, які надаються згідно з законодавчо встановленими державою соціальними гарантіями щодо соціального забезпечення. Соціальна допомога має характер періодичних і одноразових доплат до пенсій та інших грошових виплат, натуральної допомоги та послуг з метою надання адресної, диференційованої підтримки тим категоріям старих людей, які терплять нужду, ліквідації або нейтралізації критичних життєвих ситуацій, викликаних несприятливими соціально-економічними умовами.
Соціальна допомога має такі види:
1. Термінова соціальна допомога являє собою надання допомоги разового характеру старим людям, які відчувають гостру потребу в цьому. Вона включає разове забезпечення безкоштовним гарячим харчуванням або продуктовими наборами; забезпечення одягом, взуттям, предметами першої необхідності; разове надання матеріальної допомоги; сприяння в отриманні тимчасового житла; надання екстреної психологічної допомоги, у тому числі по телефону довіри, та юридичної допомоги у межах своєї компетентності. У деяких територіальних центрах у відомстві органів соціального захисту населення знаходяться соціальні аптеки, соціальні лікарні, соціальні їдальні, спеціалізовані магазини, будинки побуту й інші об’єкти, життєво важливі для старих людей. Діють перукарні, пральні, майстерні з ремонту побутової техніки, які надають послуги та допомогу за доступними цінами для малозабезпечених громадян, основну частину яких становлять старі люди.
2. Адресна соціальна допомога у кризовій ситуації надається найбільш бідним, як правило, самотнім старим людям, а також престарілим старше 80 років. Соціальна підтримка проводиться з урахуванням специфіки регіону.
3. Бригадна форма допомоги тяжкохворим – це комплексне обслуговування з наданням соціальних і медичних послуг. Соціальні працівники надають хворим послуги побутового характеру, а медичні сестри здійснюють медичний догляд, стежать за дотриманням призначень лікаря.
Соціальне обслуговування – це сукупність соціальних послуг, які надаються громадянам похилого та старого віку в домашніх умовах або спеціалізованих закладах. Воно передбачає соціально-побутову й морально- психологічну підтримку. Система соціального обслуговування базується на використанні та розвитку усіх форм власності та включає державний, муніципальний і недержавний сектори соціального обслуговування.
1. Державний сектор соціального обслуговування складається з органів управління соціальним обслуговуванням, органів соціального обслуговування, а також установ соціального обслуговування, які знаходяться у державній власності.
2. Муніципальний сектор соціального обслуговування включає в себе органи управління соціальним обслуговуванням та установи муніципального підпорядкування, які надають соціальні послуги. Основною формою муніципального сектора є центри соціального обслуговування громадян похилого віку.
3. Недержавний сектор соціального обслуговування об’єднує відповідні установи й заклади, які за формою власності не належать до державних і муніципальних, а також осіб, які здійснюють приватну діяльність у сфері соціального обслуговування. До цього сектора входять громадські об’єднання, професійні асоціації, благодійні та релігійні організації, діяльність яких пов’язана із соціальним обслуговуванням старих людей.
Соціальне обслуговування старих людей має такі форми:
· стаціонарне соціальне обслуговування, яке здійснюється в умовах будинків-інтернатів для пристарілих громадян; пансіонатів для ветеранів праці й інвалідів, ветеранів Великої Вітчизняної війни, окремих професійних категорій пристарілих (артистів, письменників тощо); спеціальних будинків для самотніх і бездітних подружніх пар з комплексом служб соціально-побутового призначення;
· напівстаціонарне соціальне обслуговування, яке здійснюється в умовах відділень денного та нічного перебування, реабілітаційних центрів, медико- соціальних відділень;
· нестаціонарне соціальне обслуговування, складовими якого є соціальне обслуговування вдома, термінове соціальне обслуговування, соціально- консультативна допомога, соціально-психологічна підтримка.
Соціальна реабілітація людей похилого та старечого віку – це система заходів, спрямованих на відновлення порушених або втрачених індивідом суспільних зв’язків і відносин внаслідок стійких розладів функцій організму, зміни соціального статусу; забезпечення збереження їхньої працездатності і/або полегшення реінтеграції в суспільство, а також незалежного існування.
Метою соціальної реабілітації є забезпечення соціальної адаптації, повернення особистості до суспільно-корисної діяльності, формування позитивного ставлення до життя, праці, приведення поведінки у відповідність до загальновизнаних суспільних правил і норм.
Стратегія реабілітації людей похилого віку полягає в розробці, по-перше, впливів, які зменшують темп старіння, розвиток вікової патології; по-друге, – засобів, які підвищують вже наявний низький рівень працездатності. У глобальному плані проблема вікової реабілітації збігається з проблемою продовження тривалості життя.
Соціальна профілактика – діяльність, спрямована на попередження виникнення та розвитку негативних соціальних явищ, соціальних проблем і проблем окремої особистості. Вона передбачає виявлення, усунення або нейтралізацію соціальних і психологічних чинників, які зумовлюють відхилення у соціальному розвитку людей похилого віку, в їхній поведінці, стані здоров’я тощо, а також в організації життєдіяльності, що призводять до появи та загострення проблем.
Зміст соціальної профілактики включає:
· стимулювання прогресивної громадської думки щодо підтримки людей похилого віку, що має сприяти формуванню у суспільстві позитивного ставлення до цієї категорії населення, подоланню негативних стереотипів стосовно старості, створенню атмосфери доброзичливості й розуміння їхніх проблем, поважного ставлення до кожної людини;
· роз’яснення правових норм соціально значущої діяльності;
· ознайомлення з нормативними міжнародними й державними документами, спрямованими на забезпечення розвитку особистості;
· надання людям передпенсійного віку (55-60 років) та пенсіонерам за віком (60 років і старше) інформації про можливі зміни, пов’язані зі старінням, виходом на пенсію і припиненням трудової діяльності;
· заходи щодо забезпечення програми позитивної життєдіяльності особистості;
· здійснення системи соціального захисту різних категорій людей похилого віку.
Види і форми соціальної профілактики:
· організація інформаційних кампаній з проблем людей похилого віку (круглі столи, конференції, радіо- й телепередачі, статті в газетах і журналах, присвячені різним проблемам людей похилого віку);
· сприяння діяльності неформальних об’єднань людей похилого віку (на зразок груп самодопомоги), реалізація волонтерських програм;
· надання допомоги у створенні громадських організацій, асоціацій пенсіонерів, укладання з ними угод про співробітництво. Встановлення прямих контактів з такими організаціями відкриває можливість впливу на політику й рішення уряду в усіх сферах, які їх стосуються;
· індивідуальна робота із сім’єю старої людини, членам якої потрібна професійна порада й підтримка у зв’язку з високим рівнем залежності від них їхнього літнього родича;
· організація спеціальної підготовки до виходу на пенсію для людей, які знаходяться у передпенсійному віці. На таких семінарах розповідається, як застосовувати правила соціального забезпечення, користуватися системою медичної допомоги, як забезпечуються прибутки пенсіонерів за рахунок держави, підприємств, на яких вони працюють;
· юридичне, фінансове та психологічне консультування пенсіонерів;
· вирішення проблеми зайнятості та працевлаштування пенсіонерів, які мають бажання й надалі працювати, завдяки створенню для них робочих місць.

