Питання з контролю знань з курсу «Організація фірмового сервісу та використання сучасного обладнання при ТО і ремонті автомобілів»
1. Надати загальну характеристику фірмового автосервісу та сучасного стану галузі в Україні.

2. Описати систему автосервісу як інфраструктуру автомобільного транспорту.

3. Навести вимоги до системи торгівлі автомобілями.
4. Навести вимоги до системи підтримки та поновлення працездатності автомобілів.
5. Навести вимоги до системи забезпечення запасними частинами.
6. Визначити вимоги до системи забезпечення технічної експлуатації.
7. Визначити вимоги до системи використання автотранспорту.
8. Навести вимоги до системи безпеки руху та усунення шкідливих наслідків експлуатації автотранспорту.
9. Сформулювати вимоги до продукції фірмового автосервісу та закон збільшення потреб.
10. Проаналізувати процес задоволення потреб у продукції автосервісу та його особливості.
11. Визначити якість послуг автосервісу.
12. Визначити фактори, що впливають на якість автосервісу та маркетингові дослідження.
13. Проаналізувати вплив дефіциту на якість продукції автосервісу.
14. Викласти методи забезпечення якості автосервісу в сучасних економічних умовах регіону.
15. Визначити вплив ринку споживача на виробничу структуру автосервісу.
16. Описати методи визначення ємкості ринку автомобілів.
17. Описати методи визначення ємкості ринку запасних частин і матеріалів.
18. Описати методи визначення ємкості ринку автопослуг.
19. Визначити завдання автосервісу як системи автомобільного транспорту.
20. Наведіть організаційні схеми торгівлі автомобілями.
21. Навести фактори, що впливають на потребу в запасних частинах.
22. Охарактеризуйте маркетингові вимоги до системи технічного обслуговування та ремонту автомобілів.
23. Дайте визначення продукції автосервісу.
24. Охарактеризуйте види інформаційних послуг в автосервісі.
25. Охарактеризуйте засоби задоволення потреб споживача – автомобіліста.

26. Перелічіть особливості послуг автосервісу з точки зору якості їх надання.
27. Проаналізуйте оцінку споживачем послуг автосервісу.
28. Проаналізуйте недоліки сфери автопослуг в умовах дефіциту виробничих потужностей, послуг або запасних частин.
29. Оцінити ємкість ринку кузовних і малярних робіт.
30. Охарактеризувати сегментацію ринку автопослуг.
31. Навести приклад вибору цільових сегментів ринку авто послуг.
32. Дати аналіз пропозиції товарів та автопослуг на ринку.
33. Зробити аналіз можливостей та обмеження автосервісного підприємства.
34. Дати аналіз тенденцій розвитку ринку автопослуг в регіоні, та на окремій станції технічного обслуговування.
35. Дати аналіз конкурентоспроможності фірмової станції технічного обслуговування та її послуг.
36. Визначити особливості ціноутворення на продукцію автосервісу.
37. Дати аналіз методів розповсюдження автопослуг з метою покращення фірмового сервісу автомобілів.
38. Визначити організацію роботи з клієнтурою на СТО, форми і методи обслуговування клієнтури.
39. Описати організацію роботи по фірмовому обслуговуванню та ремонту автомобілів на основному виробництві.
40. Описати організацію допоміжного виробництва.
41. Привести методику розрахунку ціни на автопослуги за умови забезпечення прибутковості виробництва.
42. Визначити методи встановлення цін на продукцію автосервісу на основі конкурентоспроможності та проаналізувати сприйняття їх споживачем.
43. Проаналізувати фактори, що впливають на тривалість виробничого циклу обслуговування автомобіля.
44. Навести методику планування виробничої програми підприємства автосервісу.
45. Проаналізувати підготовку персоналу фірмовими СТО.
46. Дати оцінку організації реклами на підприємствах автосервісу та видам реклами.
47. Дати оцінку пробного продажу автомобілів або запасних частин.
48. Дати визначення сегменту ринку.
49. Викладіть методику визначення залишкової місткості ринку автопосуг.
50. Дайте оцінку впливу ознак споживачів на сегментацію ринку автосервісу.
51. Охарактеризуєте вплив рівня технічної підготовки споживача на сегментацію ринку автосервісу.
52. Опишіть використання недиференційного маркетингу при визначенні  цільового сегменту ринку.
53. Опишіть використання диференційного маркетингу при визначенні  цільового сегменту ринку.
54. Опишіть використання концентрованого маркетингу при визначенні  цільового сегменту ринку.
55. Охарактеризуйте позиціонування товарів та послуг на ринку споживача.
56. Охарактеризуйте забезпечення конкурентоспроможності станції та її послуг.
57. Проаналізувати систему фірмового обслуговування «BOSCH-service».
58. Проаналізувати організацію роботи з фірмового обслуговування та ремонту автомобілів корпорацією "Укравто" .
59. Дати опис технології ремонту і технічного обслуговування напівпричепів Кроне, Шмітц, Кегель.
60. Охарактеризувати фірмовий сервіс вантажних автомобілів.
61. Проаналізувати сервіс вантажних шин до тягачів і напівпричепів .
62. Проаналізувати систему фірмового сервісу спеціалізованого підприємства з ремонту ДВЗ.
63. Проаналізувати системи супроводу вантажів та забезпечення ТО автомобілів в дорозі.
64. Дати оцінку системи автосервісу від торговельної мережі компанії «StopTransit».
65. Проаналізувати організацію фірмового обслуговування на АЗС.
66. Дати аналіз сервісному обслуговуванню японських автомобілів офіційними дилерами.
67. Проаналізувати організацію продажу, ТО нових і бувших у використанні вантажівок (DAF, Volvo, Scania, M.A.N., Renault, MB).
68. Визначити комплекс страхових послуг для автомобілістів.
69. Дати характеристику технологіям, інструменту та обладнанню автосервісу ВАТ «ЖитомирАвто».
70. Проаналізувати організацію торгівельної мережі марки «LIQUI MOLY» та її спеціалізацію.
71. Дати оцінку інформаційним технологіям в фірмовому автосервісі.
72. Описати діагностичне та авторемонтне обладнання вітчизняних виробників.
73. Надати аналіз сервісу кузовів автомобілів та ремонтно-відновлювальні роботи на базі ВАТ «ЖитомирАвто».
74. Привести методи переобладнання вантажних автомобілів і автобусів з метою переводу їх з рідкого палива на газ в умовах спеціалізованого АТП.
75. Описати методи розповсюдження товарів та автопослуг.
76. Охарактеризуйте чинники, що впливають на стимулювання збуту автопослуг.
77. Охарактеризуйте чинники, що впливають на стимулювання збуту автомобілів.
78. Охарактеризуйте методи стимулювання збуту запасних частин.
79. Проаналізуйте роботу СТО ВАТ «ЖитомирАвто» з клієнтами.
80. Дайте класифікацію технологічного устаткування станції технічного обслуговування.
81. Проаналізуйте роль зовнішньої реклами на обсяги реалізації автопослуг.
82. Охарактеризуйте інфраструктуру станції технічного обслуговування.
83. Наведіть фактори, що впливають на тривалість виробничого циклу послуги автосервісу
84. Дати оцінку організації інформаційного обліку робіт з технічного обслуговування гарантійних автомобілів на СТО ПАТ «ЖитомирАвто».
