Tema 4. LlinoBe Ta TApU(PHE CerMeHTYBAHHS

Mema: HaBYMTHCH TIPOBOJIWTH IIIHOBE Ta Tapu(HE CETMEHTYBAaHHSA Ta
MO3UIIIIOBaHHS, 3HATU Tapu(Hi 6ap’epu Ta KBOTH, SIK MPABWIHHO BCTAHOBJIIOBATH
3HUKKH.

Ochoeni nonammas: CerMeHTyBaHHs, IIHOYTBOPEHHS, €(PeKTH KaH10ami3alli,
«TOTTaHHS», YacTKa PHUHKY, TOTeJIbHA TOCHyra, apOiTpax, CErMEHTOBaHHIM
PHUHOK,IOJIITHKA MAPKETUHTY, Tapubu, TapudHuit 6ap'ep, 3HUKKA.

Ha ocHOBI1 3HaHb IPUHIIUIIIB CETMEHTYBAaHHSI 3BEPHYTH yBary 0COOJIMBOCTI Ta
MPUHLIUIN I[IHOBOTO CETMEHTYBaHHS B rOTeNsAX. BUBUMTH 1HCTPYMEHTH LIHOBOTO
MO3UI[IOHYBaHHS Ta BUAU Tapu(PHOT cCerMeHTaIli.

BaxxnuBo 3p03yMiTH CyTHICTh TapuPHUX Oap’€piB, CECTMEHTHOI'O KBOTYBaHHS
Ta O3HAHOMHUTHUCH 3 CyYaCHHMHU TPEHJAMU BCTAHOBJIEHHS Tapu(]iB Ha TOTEJbHI
HoMepu. HaBuWuTuCh BCTAaHOBIIOBATH MEXI, SIKI HNEPELIKOIKAIOTh 3MIIIYBaHHIO
TapuU(PHUX IUIaHIB; BAKOPUCTOBYBATHU METOIU TapU(PHOTO KBOTYBAHHS.

Ilumanna, w0 eunocamovca Ha NPAKMUYHE 3AHAMMA
1. CyTHICTh Ta METOIU I[IHOBOI'O CErMEHTYBaHHS.
2. [HCTpyMEHTH LIIHOBOTO MO3ULIIIOBAHHS.
3. llinoBa cermeHTauisa Ta AU epeHIiais.
4. TapudHna cermenTanis 1 TapudHi 6ap'epu.
5. IlpakTruHe 3aKPITUICHHS METO/1IB CETMEHTHOTO KBOTYBAHHSI.

3a80anHA 00 NPAKMUYHUX 3AHANDb
3aeoannsa 1. 1lpoBeniTh CETMEHTYBaHHS PUHKY T'OTEIBHUX MOCIYT PETIOHY.
3asoanns 2. IlpoBeniTh CErMEHTYBaHHS CIIOKUBAYIB TOTEIBHUX MOCITYT.
3asoannsa 3. Po3poOUTH 3aX0/M MO0 3HIKEHHS €QeKTy «KaHiOami3arii»
IIPU BBEACHH1 HOBUXITOCTYT.

Tecmogi 3a60anns

1. CyTHICTh IIIHOBOTO CETMEHTYBAHHS TOJISITAE B:

a) MaKkCHMI3aIlli JoX0/ay 3a paXyHOK KOHTPOJIIO I[1HU;

0) MOXJIMBOCTI MPOMO3HULIi PI3HUM KATEropisiM KIIIE€HTIB PI3HUX IIiH, 1110, B
CBOIO Yepry, J03BOJISE 30UIBIIMNTH CYKYNHY MPUOYTKOBICTH TOTEIIO 32 PaxyHOK
OXOIUICHHS IUPIIOTO CIIEKTPY KYMiBEIbHUX CETMEHTIB;

B) AudepeHIiamnii KIe€HTCbKoi 0a3u B KOHTEKCTI YYTIMBOCTI JI0 I[IHOBOI
CKJIQZIOBOI ITOKYTIKU;

I') IPaBUJIbHI BiAMOBI/I 0) 1 B).

2. PUHOK 1HAMBIAyaTbHUX KIIE€HTIB MOAUISETHCS HA:

a) IUTOBUX KJIIEHTIB 1 THX, K1 MOJOPOKYIOTh 3 METOIO BiJIMTOYHHKY

0) y 3B'SI3KYy 3 BHUMYIICHOIO HEOOXIJHICTIO THMYAacOBO 3MIHUTH MiCIe
MPOKMBAHHS;

B) HEMa€ BIPHOI BIMOBII.

3. Croro/iHi Ha 1IHOBE CETMEHTYBAHHS BIUIMBAIOTH TaKi (pakTopu:



a) CTpaTerivHi MiIX0H 10 BCTAHOBJICHHSI LIIHOBUX TapU(}iB;

0) eTuKa, B3a€EMHE CyOCH/TyBaHHS CETMEHTIB,;

B) IIpo0JIeMH MEPETrOBOPIB; CTPATETIUHI MAXOAU A0 BCTAHOBJICHHS IIHOBUX
Tapudis;

r) npoOJieMu, sIKi BAHUKAIOTh IPU BUKOPUCTAHHI PO3MEKYBaIbHUX MPABUJL.

4. HaliOuIpIll MOMMPEHUH METO/ TOTEJIBLHOIO I[IHOYTBOPEHHS B JaHUM yac,
0 J03BOJISIE B TIEBHUW TMEpioJl 4acy OINEpyBaTH KOMILIEKCOM Tapu(diB Ha
PO3MIIIIEHHS, TAM CaMUM, TTOKPAIIYIOUH TTOKA3HUKU MTPUOYTKOBOCTI I1€:

a) TapuQu, 110 BPaXOBYIOTh TUII HOMEPIB;

0) enunuii Tapud Ha Bech HOMepHH PoHT;

B) Tapu(u 3 TUHAMIYHUMU 3HUKKAMHU.

5. Tpyma CrokrBayiB, sIKi MalOTh CX0XI1 MOTPeOH I1e:

a) CerMEHT;

0) 1HAUBIIyaIbHI KITIEHTH;

B) TYPUCTH.

6. OCHOBHMMH O3HAaKaMU CETMEHTIB TOTEJIbHOTO pPHUHKY 3a TpylnamMu
CIIO’KUBAYIB €:

a) reorpadiuti 1 JemorpadiyHi;

0) moBeIHKOBI 1 icuxorpadiysi;

B) reorpadiyHi, nemMorpadiuti, MOBE/IIHKOBI, nicuxorpadiyxi,
reojaemorpadivsi.

7. IloBemiHKOBa cerMeHTAallls.

a) KOHCEepBaTOpH 1 (paTaiiCTH;

0) HOBaTOpH 1 ayTcailiepu;

B) KOHCEpBaTOpH, CYINEPKOHCEPBATOPH, HOBATOPH, CYIEPHOBATOPH,
3BUYAlHI.

8. ['oTebHUI pPUHOK CErMEHTYIOTh 110!

a) rpymnax;

0) KOHKYPEHTHHUM TIepeBarax;

B) 10 IpyIax 1 KOHKypeHTax.

9. [ncTpyMeHTaMH 1IHOBOTO MO3UIIIOHYBAHHS €:

a) KOHTPOJIb KOHKYPEHIIIT 1 [IIHOBA YyTJIUBICTh;

0) 11HOBA YYTJMBICTH 1 Jlilarpama I[iIHOBOTO MO3UI[IOHYBAHHS;

B) KOHTpPOJb KOHKYpEHIIi, I[IHOBa YYTJIMBICTb 1 Jlarpama ILIIHOBOIO
MO3ULI0HYBaHHS.

10. IHcTpymeHT, WO JAomoOMara€ 3po3yMITH HACKIIBKA MPABUIBHO
3MO3UII0HOBAHI I[IHM BIJIHOCHO I1iH KOHKYPEHTIB II€:

a) 1IIHOBA YyTJIUBICTh;

0) miarpamMa 1iHOBOTO TTO3UIIIOHYBaHHS,

B) KOHTPOJIb KOHKYPEHITi.

11. Mipa BBy KOHKPETHOTO PIBHS 111H Ha MOBE/IIHKY CMIO’KUBa4Ya B MOMEHT
KyHIBJI 11€e:

a) IIHOBA Yy TJIMBICTH;

0) miarpama 1iHOBOTO MO3UITIOHYBaHHS,

B) KOHTPOJIb KOHKYPEHIIIi.



12. Tloka3HUK, SKUI OLIHIOE HACKIUIBKU 3pYYHUM JUISI TOTEII0 € KOHKPETHUMN
KJIIEHT 1 CKIJIbKU BUTOJM BIH MPUHECE IIC:

a) ADR;

0) Stay and Spend,;

B) Big Data.

13. KoHdepeHI-TypucTy CKIIaJaloTh TaKy YaCTKY TOTEIbHOTO PUHKY:

a) 28%;

0) 25%;

B) 25,7%.

14. OcHOBOIO €(EeKTUBHOCTI MPOJIAK €:

a) [IHOBE TIO3UIIOHYBaHHS;

0) rpyITyBaHHS 32 TICBHUMHU O3HAKaMU;

B) OaraTOBUMIpHUN CTATUCTUYHUI aHaI3.

15. CermenTaliist o BiJHOIIIEHHIO JIO TOTEJIIO Ta MPOIO3HUIIii OyBae:

a) MO3UTHBHA 1 HETaTUBHA;

0) Mo3UTHBHA, HETAaTMBHA 1 HEUTpAJIbHA;

B) JIMIIIE HEUTpaJIbHA.



