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Змістовний модуль 1. Теоретичні основи стратегічних комунікацій
Тема 1 Предмет дисципліни «Стратегічні комунікації»

1. Проблеми визначення поняття «стратегічні комунікації».

2. Складові стратегічних комунікацій

3. Основні характеристики стратегічних комунікацій

4. Форми стратегічних комунікацій

5. Сутність комунікативної стратегії.

1. Зубарєва М. А. Робочі аспекти PR в Україні. Наукові записки Інституту журналістики. URL: http://journlib.univ.kiev.ua/index.php?act=article&article=2369 

2. Королько В. Г. Паблік рилейшнз. Наукові основи, методика, практика : підручник. Київ: Вид. дім «Скарби», 2001. 400 с.
3. Краско Т.И. Психология рекламы. Харьков: Студцентр, 2002.216 с.
4. Почепцов Г. Г. Паблик рилейшенз для профессионалов. Київ: Ваклер, 2001. 624 с. 
5. Проноза І. І. Політичні PR-технології як інструмент формування політичної свідомості. Політичне життя. 2021. № 2. С. 96 – 101.

6.  Радченко О. В. Чинники  впливу  Інтернет-комунікацій  на  політичну  взаємодію. Актуальні проблеми політики. 2012. Вип. 45. С. 221-228.
7. Рихлік В.А .Політичний PR пiд час виборчого процессу. URL: https://core.ac.uk/download/pdf/197253692.pdf   
Тема 2. Комунікативна компетентність фахівця у галузі безпеки та оборони

1. Комунікативні засади діяльності фахівця у галузі безпеки та оборони.

2. Цінності комунікації.

3. Комунікативні невдачі.

4. Комунікативний шум. Рівні комунікативного шуму.

5. Принципи організації та технології комунікативної діяльності.

6. Основні закони організації інформації.

Підрозділ Настрої, думки, свідомість і поведінка мас (з праці Різун В. В. Теорія масової комунікації: підруч. для студ. галузі 0303 «журналістика та інформація». Київ: Видавничий центр “Просвіта”, 2008. 260 с.) http://filelibsnu.at.ua/navchalno-metod/jurnalistika/Teoriya_mas_com.pdf 

У разі повітряної тривоги: написати есе «PR ТА ЖУРАЛІСТИКА ЯК ФОРМИ МАСОВОЇ КОМУНІКАЦІЇ У СУЧАСНОМУ ГЛОБАЛІЗОВАНОМУ СУСПІЛЬСТВІ» і надіслати на адресу  kmvpm_smv@ztu.edu.ua 

Тема 3. Вплив засобами масової комунікації.

1. Маніпулофобія як соціальне явище.

2. Сутність масового впливу. 

3. Особистість як об’єкт масового впливу. 

4. Види масового психологічного впливу: масове (емоційне) зараження, масова сугестія, масова маніпуляція. масовокомунікаційна регуляція.

5. Основний механізм поведінки мас.

6. Природа маніпуляцій: Культурні передумови маніпуляції, маніпулятивна природа соціуму, міжособистісні відносини, індивідуальні джерела маніпуляції, інструментальна природа маніпуляцій, телеологічна природа

Тема 4. Види та методи психологічного впливу.

1. Психологічний вплив як феномен. Поняття психологічного впливу.

2. Принципи здійснення психологічного впливу. 

3. «Суб’єкт – суб’єктний» і «суб’єкт – об’єктний» характер впливу. Поняття суб'єкта впливу і об’єкта впливу. 

4. Опір об’єкта впливу. 

5. Технологія психологічного впливу. 

6. Класифікація методів психологічного впливу. 

7. Прийоми впливу.

Тема 5. Механізми маніпулювання масовою свідомістю. 

(2 заняття)
1. Засоби психологічного впливу.

2. Вплив за допомогою стимулювання сенсорної системи об'єкта. 

3. Мовні засоби впливу. 

4. Невербальні компоненти комунікації як засіб психологічного впливу. 

5. Маніпуляція: визначення, основні ознаки.

6. Види маніпулятивного впливу. 

7. Складові маніпуляції. 

8. Маніпулятивна технологія. Механізми маніпулятивного впливу. 

9. Маніпуляція масовою свідомістю. Основні складові маніпуляції масовою свідомістю. 

10. Мова як основний засіб психологічної маніпуляції. 

11. Основні шляхи протистояння маніпулятивному впливу.
Опрацювати джерела:

Варенко В.М. Інформаційна аналітика як засіб одержання знань. Інформаційно-аналітичний процес: суть, принципи, інструментарій В Варенко В.М. Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. Київ: Університет «Україна», 2014. – С. 235 – 258.
Тема 6. Спеціальні інформаційні операції
(2 заняття)

1. Зміст спеціальних інформаційних операцій та етапи їх проведення.

2. Алгоритими спеціальних інформаційних операцій та етапи їх проведення.

3. Суб’єкти, об’єкти та види спеціальних інформаційних операцій.

4. Методи проведення спеціальних інформаційних операцій: дезінформування.
5. Методи проведення спеціальних інформаційних операцій: пропаганда.

6. Методи проведення спеціальних інформаційних операцій: диверсифікація громадської думки.

7. Методи проведення спеціальних інформаційних операцій: психологічний тиск.
8. Наратив як складова стратегічних комунікацій.

9. «Кінець великих наративів» у баченні Ж.-Ф.Ліотара.

10. Технології наративації.

11. Наратив як інструмент агресії проти України.

1. Зубарєва М. А. Робочі аспекти PR в Україні. Наукові записки Інституту журналістики. URL: http://journlib.univ.kiev.ua/index.php?act=article&article=2369 

2. Королько В. Г. Паблік рилейшнз. Наукові основи, методика, практика : підручник. Київ: Вид. дім «Скарби», 2001. 400 с.
3. Краско Т.И. Психология рекламы. Харьков: Студцентр, 2002.216 с.
4. Почепцов Г. Г. Паблик рилейшенз для профессионалов. Київ: Ваклер, 2001. 624 с. 
5. Проноза І. І. Політичні PR-технології як інструмент формування політичної свідомості. Політичне життя. 2021. № 2. С. 96 – 101.

6.  Радченко О. В. Чинники  впливу  Інтернет-комунікацій  на  політичну  взаємодію. Актуальні проблеми політики. 2012. Вип. 45. С. 221-228.
7. Рихлік В.А .Політичний PR пiд час виборчого процессу. URL: https://core.ac.uk/download/pdf/197253692.pdf   
Тема 7. Сугестія та контрсугестія.

1. Зміст та підходи розуміння сугестії в масових комунікаціях. 

2. Феномен сугестії. Сугестія та переконання. 

3. Сугестія як комунікативна технологія. Сугестивні підходи до здійснення маніпуляції: психоаналітично орієнтований, гіпнотичний підхід, підхід за допомогою еріксонівського гіпнозу, підхід нейролінгвістичного програмування (НЛП)). 

4. Сугестивні техніки. 

5. Техніки НЛП: задіяність каналів; багаторівневе приєднання, масова емпатія; рефреймінг; візуально-кінестетична дисоціація/асоціація; створення ймовірного майбутнього. 

6. Контрсугестія. Три рівні організації психологічного захисту людини: соціальний, соціально-груповий, індивідуально-особистісний. 

7. Види психологічного захисту. 

8. Контрсугестивні прийоми самозахисту: затаювання (маскування), ігнорування, фільтрація, створення альтернатив, включення історичної пам’яті, зміна мови. 

1. Курбан О. В. PR у маркетингових комунікаціях: навчальний посібник. Київ: Кондор, 2016. 246 с.
2. Рихлік В.А .Політичний PR пiд час виборчого процессу. Режим доступу:  URL: https://core.ac.uk/download/pdf/197253692.pdf   
3. Ромат Є. В., Бучацька І. О., Дубовик Т. В., Ромат Є. В. Зв'язки з громадськістю (базовий курс) : навч. посіб; Київський національний торговельно-економічний університет. Київ, 2016. 284 с.
4. Слюсар В., Маршевський М. PR-діяльність у релігійній сфері як складова соціальної діяльності: досвід України та Польщі. Українська полоністика. 2019. № 16. С. 84-92.
5. Слюсар В. М. Публічність як характеристика pr-діяльності органів влади: актуальні тренди. Збірник тез ІІІ Міжнародної науково-практичної конференції «Сучасна парадигма публічного управління», 19-22 жовтня 2021 р.; за наук. ред. к.е.н., доцента Стасишина А.В. Львів: ЛНУ імені Івана Франка, Львів, 2021. С. 511 – 516.
Тема 8. Невербальне маніпулювання

1. Суть невербального маніпулювання.

2. Основні функції невербального маніпулювання. 

3. Невербальні засоби спілкування: просодія та екстралінвістика, кінесика, такесика та проксеміка. 

4. Невербальне формування іміджу та імітація емоційних станів як інструменти маніпулювання. 

5. Невербальні маніпулятивні прийоми. 

Опрацювати джерела: 
1. Акайомова А. Політична реклама як процес комунікації. Віче. 2011. № 6. С. 2-5. Режим доступу: http://nbuv.gov.ua/UJRN/viche_2011_6_2 .

2. Войтович Н. Політична реклама в соціальних мережах: нові форми передвиборних кампаній. Збірник праць Науково-дослідного інституту пресознавства. 2015. Вип. 5. С. 441 – 447. Режим доступу: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ZPNDZP_2015_5_39 

3. Криштанович М. Ф. Роль та функції політичної реклами в системі державного управління. Ефективність державного управління. 2015. Вип. 45. С. 79-85. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/efdu_2015_45_11
Тема 9. Інструменти та канали стратегічної комунікації
(2 заняття)
1. Комунікаційна складова реалізації PR-програми. 

2. Складання повідомлення. 

3. Надійність джерела повідомлення. 

4. Використання неконтрольованих та контрольованих засобів комунікації. 

5. Принципи ефективної комунікації. 

6. Основні інструменти пабліситі. 

7. Прес-реліз як основний інструмент фахівця з пабліситі. 

8. Прес-кіт як відображення корпоративного іміджу. 

9. Біографії та профілі діячів. 

10. Прес-конференції. 

11. Канали політичної PR-комунікації: друковані ЗМІ, радіо, телебачення, Інтернет.
Тема 10. Стратегічні комунікації в ситуаціях масових заворушень.

1. Менеджмент масових рухів.

2. Комунікативні технології організації масових рухів

3. Управління комунікаціями під час масових заворушень.

4. Робота фахівців сфери нацбезпеки в ситуаціях масових заворушень.

Тема 11. Імідж у сфері безпеки та оборони

1. Імідж та його природа. Психологічна природа іміджу. 

2. Техніки керування особистим іміджем фахівця сфери безпеки та оборони.

3. Формування корпоративного іміджу у сфері безпеки та оборони.

4. Принципи формування корпоративного іміджу у сфері безпеки та оборони.

5. Технології формування корпоративного іміджу у сфері безпеки та оборони.

Тема 12. Деструктивний маніпулятивний вплив у соціальних мережах
(2 заняття)
1. Верифікація контенту як процес та акт підтвердження справжності даних.

2. Перевірка походження контенту, зображень, відео, авторства.

3. Верифікація тролінгового контенту. 

4. Верифікація фейкового контенту. 

5. Моніторинг мережевих ресурсів. 

6. Специфіка контенту соціальних мереж. 

7. Жанри котенту «Facebook». 

8. Специфіка контенту в «YouTube». 

