Практичне заняття № 9:
[bookmark: _GoBack]Профілактика конфліктів в організації

1. Профілактика конфліктів: сутність, підходи і напрямки.
2. Профілактика конфліктів за стратегією управління персоналом.
3. Управління компетенцією співробітників як напрямок профілактики конфліктів.
4. Управління поведінкою особистості з метою попередження конфліктів.
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ЗАВДАННЯ

1. Назвіть два основні підходи у профілактиці конфліктів.

2. Сформулюйте основні напрямки профілактики конфліктів в організації.

3. Визначте зміст профілактики конфліктів за стратегією управління персоналом.

4. Викладіть зміст та складові компоненти компетенції.

5. Визначте напрямки управління компетенцією на рівні організації та на рівні особистості.

