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 ВСТУп
Метою навчальної дисципліни є вивчення принципів і технологій формування брендів, розуміння ролі і призначення брендів у комерційній та некомерційній діяльності, формування у майбутніх фахівців соціально-відповідальної та професійно-компетентної культури управління активами торгової марки, а також формування системи знань і практичних навичок у здобувачів вищої освіти, що дозволяють розробити і оцінити ефективність бренду торгової організації. 

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
· здобути концептуальні і методологічні знання про створення сильних брендів; 

· засвоїти навички аналітичної, креативної та інноваційної діяльності при проектуванні, просуванні і капіталізації брендів; 

· дослідити управління брендингом в комерційній та некомерційній сфері; 

– ознайомитися з новими технологіями брендингу та практичної діяльністю бренд-менеджера.

Опанування цими знаннями дозволить майбутнім фахівцям, які будуть працювати на підприємствах України здійснювати ефективне управління і  контроль за розвитком брендів, оцінку марочного капіталу, прогнозувати ризики у стратегічному маркетинговому плануванні.

Внаслідок вивчення цієї дисципліни студент повинен вміти:

·  аналізувати  діяльність підприємств з управління брендами;

·  розробляти бренд-стратегії підприємства;

·  здійснювати контроль за ефективністю бренду і бренд-менеджменту на підприємстві;

·  вирішувати питання позиціювання бренду та управління його активами.

Компетенції, які слід розвинути у студентів:

1.  Здатність володіти навчальним матеріалом, користуватися законодавчими та нормативними документами, що регулюють управління брендами.

2.  Вміння  оцінювати ефективність  маркетингових досліджень у бренд-менеджменті.

3.  Вміння приймати самостійні рішення щодо моделювання дизайну бренду та дослідження комунікативних особливостей різних  варіантів дизайну.

4.  Вміння здійснювати управління брендовим портфелем та дотримуватися правил розробки бренд-стратегій підприємства залежно від ринкових умов.

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1. Методологічні основи бренд-менеджменту

Тема 1: Бренд-менеджмент: поняття, зміст. Класифікація брендів

1. Поняття бренду, торгової марки та товарного знака.
2. Процес створення архітектури бренду.
3. Атрибути бренду як сукупність формальних ознакпозначення бренду.
4. Класифікація брендів.

Тема 2: Позиціонування та бренд-менеджмент

1. Позиціювання бренду як унікальна торгова пропозиція

2. Ідентичність бренду як сукупність змістових ознак, які визначають бренд

3. Побудова карти позиціонування

4. Поетапна схема стратегічного формування "

5. Репозиціонування бренду

Тема 3: Моделі формування та розвитку бренду

1. Класифікація моделей брендингу

2. Моделі створення бренду

3. Моделі визначення вартості бренду

4. Моделі управління брендом

5. Контекстна модель бренду

Тема 4. Міфологія брендів.

1.Історія створення і розвитку відомих вітчизняних та зарубіжних брендів.

2.Розробка міфу бренду.

Змістовний модуль 2. Особливості управління брендом

Тема 5. Психологічні аспекти брендингу

1. Основні закони створення бренду компанії

2. Нейминг (розроблення назви бренду)

3. Дизайн бренду та критерії вибору його елементів

4. Легенда бренду

Тема 6. Особливості управління брендингом

1.Технологія управління комунікаціями бренду

2.Соціальні медіа як інструмент управління лояльністю споживачів бренду

Тема 7. Стратегія розвитку бренду як рушійна сила стратегії розвитку бізнесу

1. Зв’язок бізнес-стратегії з бренд-стратегією

2. Управління брендом на основі синергетичної моделі соціально-етичного маркетингу

Тема 8. Правові основи бренд-менеджменту
1. Основні положення Закону України «Про охорону прав на знаки для товарів і послуг».

2. Порядок реєстрації товарного знаку.

3. Свідоцтво на знак для товарів і послуг. Передача права власності на знак. 

4. Порядок реєстрації товарного знаку.
Тема 9. Територіальний брендинг. Брендинг країни

1. Інструменти формування територіального бренду.

2. Бренд держави: сутність та особливості формування.

3. Платформи брендингу країни

Тема 10. Цінність бренду 
1. Поняття марочного капіталу. 

2.Методи визначення вартості бренда. 

3.Оцінка цінності активів бренду. 

4.Критеріальна оцінка брендів. 

5.Система метрик капіталу бренду.
4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни

	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	Змістовий модуль 1. Методологічні основи бренд-менеджменту

	Тема 1. Бренд-менеджмент: поняття, зміст. Класифікація брендів
	12
	2
	2
	8
	
	
	
	

	Тема 2: Позиціонування та бренд-менеджмент
	16
	4
	4
	8
	
	
	
	

	Тема 3: Моделі формування та розвитку бренду
	16
	4
	4
	8
	
	
	
	

	Тема 4. Міфологія брендів.
	14
	2
	2
	10
	
	
	
	

	Тема 5. Психологічні аспекти брендингу.
	18
	4
	4
	10
	
	
	
	

	Разом за змістовий модуль 1
	76
	16
	16
	44
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Особливості управління брендом

	Тема 6. Особливості управління брендингом
	16
	4
	4
	8
	
	
	
	

	Тема 7. Стратегія розвитку бренду як рушійна сила стратегії розвитку бізнесу
	16
	4
	4
	8
	
	
	
	

	Тема 8. Правові основи бренд-менеджменту
	12
	2
	2
	8
	
	
	
	

	Тема 9: Територіальний брендинг. Брендинг країни
	18
	4
	4
	10
	
	
	
	

	Тема 10. Цінність бренду
	12
	2
	2
	8
	
	
	
	

	Разом за змістовий модуль 2
	74
	16
	16
	42
	
	
	
	

	ВСЬОГО
	150
	32
	32
	86
	
	
	
	


5. Теми практичних (лабораторних) занять

	Тема практичного заняття
	Кількість годин

	Тема 1: Бренд-менеджмент: поняття, зміст. Класифікація брендів
	2

	Тема 2: Позиціонування та бренд-менеджмент
	4

	Тема 3: Моделі формування та розвитку бренду
	4

	Тема 4. Міфологія брендів.
	2

	Тема 5. Психологічні аспекти брендингу
	4

	Тема 6. Особливості управління брендингом
	4

	Тема 7. Стратегія розвитку бренду як рушійна сила стратегії розвитку бізнесу
	4

	Тема 8. Правові основи бренд-менеджменту
	2

	Тема 9. Територіальний брендинг. Брендинг країни
	4

	Тема 10. Цінність бренду
	2

	Разом
	32


Практичне заняття 1: Бренд-менеджмент: поняття, зміст. Класифікація брендів

1. Поняття бренду, торгової марки та товарного знака.
2. Процес створення архітектури бренду.
3. Атрибути бренду як сукупність формальних ознакпозначення бренду.
4. Класифікація брендів.

Питання для самоконтролю:

1. Співвідношення поняття бренда з категоріями «торговельна марка», «брендинг», «бренд-менеджмент».
2. Основні типи брендів за територією функціонування (мегабренди, міжнародні бренди, національні бренди, регіональні бренди).
3. Географічні області (населені пункти), що є брендами. 
4. Бренди-особистості. 
5. Парасольні бренди та суббренди. 
6. Бренди корпоративні та товарні. 
7. Бренди провідні та допоміжні. 
8. Імідж бренда як один із основних елементів бренда. 
9. Бренд-міф як один із основних елементів бренда. 
10. Ім’я бренду як один із основних елементів бренда. 
11. Атрибути бренда як один із основних елементів бренда. 
12. Цінності бренда як один із основних елементів бренда. 
13. Обіцянки бренда як один із основних елементів бренда. 
14. Ідентифікація та відмежування від конкурентів як функція бренда. 
15. Захисна функція бренда. 
16. Отримання додаткового прибутку як одна з основних функцій бренда. 
17. Забезпечення емоційного зв'язку із споживачем як функція бренда. 

18. Забезпечення лояльності споживачів як одна з основних функцій бренда.
Практичні заняття 2-3: Позиціонування та бренд-менеджмент

1. Позиціювання бренду як унікальна торгова пропозиція.
2. Ідентичність бренду як сукупність змістових ознак, які визначають бренд.
3. Побудова карти позиціонування.
4. Поетапна схема стратегічного формування.
5. Репозиціонування бренду.
Питання для самоконтролю 
1. Назвіть параметри позиціонування брендів. 
2. Розкрийте сутність концепції позиціонування бренду. 
3. Яким чином можна досягти силу марки шляхом комбінації бренд-стратегій. 
4. Як здійснюється вибір стратегії позиціонування бренда? 
5. Схарактеризуйте революційне та еволюційне позиціонування бренда. 
6. У чому сутність ідентичності бренда та її підтримки? 
7. Назвіть основні принципи успішного позиціонування брендів. 
8. Схарактеризуйте позиціювання бренда за особливостями товару. Наведіть приклади. 
9. Схарактеризуйте позиціювання бренда за вигодою. Наведіть приклади. 
10. Схарактеризуйте позиціювання бренда за використанням товару. Наведіть приклади. 
11. Схарактеризуйте позиціювання бренда за користувачем. Наведіть приклади. 
12. Схарактеризуйте цінове позиціювання бренда. Наведіть приклади. 

13. Схарактеризуйте позиціювання бренда за просуванням. Наведіть приклади. 
14. У чому сутність перепозиціонування бренда? 
15. Назвіть класичні помилки позиціонування бренда. Наведіть приклади. 
16. Як здійснюється розробка стратегії управління активами бренда? 
17. Поясніть сутність комунікативної та товарної підтримки управління активами бренда. 
18. Як здійснюється процес формування емоційного ставлення до бренда? 
19. Поясність сутність іміджу бренда та назвіть складові його формування. 
20. Як здійснюється створення корпоративної лінії поведінки та культури бренда? 
21. Поясніть взаємозв’язок корпоративного іміджу, брендингу і культури. 
22. Схарактеризуйте формування бренд-структури підприємства. 
23. Пригадайте організаційну структуру управління активами товарної марки. 
24. Як здійснюється планування брендингової діяльності на підприємстві? 
25. Поясніть сутність інтегрування в управлінні активами бренда. Назвіть його основні рівні. 
26. Розгляньте використання інтегрованих маркетингових комунікацій у системі управління активами бренда. 
27. Як здійснюється планування інтенсивності комунікативної підтримки бренда на різних етапах його розвитку. 
28. Яким чином здійснюється бюджетування брендингу? 
29. Розгляньте використання товарної марки як інструмента впливу у каналах розподілу.
Практичні заняття 4-5: Моделі формування та розвитку бренду

1. Класифікація моделей брендингу.
2. Моделі створення бренду.
3. Моделі визначення вартості бренду.
4. Моделі управління брендом.
5. Контекстна модель бренду.
Питання для самоконтролю 
1. «Колесо бренда» (Brand Wheel) як одна з основних моделей, використовуваних для побудови бренда. 
2. «Сутність бренда» (Brand Essence) як одна з основних моделей, використовуваних для побудови бренда. 
3. Модель Thompson Total Branding (J. Walter Thompson). 
4. Модель Unilevel Brand Кеу. 
5. Модель «4D-брендинг» Томаса Геда. 
6. Основні елементи моделі бренда: атрибути бренда, вигоди бренда, цінності бренда, бренд як особистість, сутність бренда.
Практичне заняття 6. Міфологія брендів.

1.Історія створення і розвитку відомих вітчизняних та зарубіжних брендів.

2.Розробка міфу бренду.

Презентація результатів роботи по індивідуальному завданню №1.
Змістовний модуль 2. Особливості управління брендом

Практичні заняття 7-8. Психологічні аспекти брендингу

1. Основні закони створення бренду компанії.
2. Нейминг (розроблення назви бренду).
3. Дизайн бренду та критерії вибору його елементів.
4. Легенда бренду.
Практичні заняття 9-10. Особливості управління брендингом

1.Технологія управління комунікаціями бренду.
2.Соціальні медіа як інструмент управління лояльністю споживачів бренду.
Питання для самоконтролю
1. Бренд-менеджмент як інтегрована комунікація. 
2. Стратегічні завдання Бренд-менеджмент. 
3. Побудова матриці пізнання сили бренда. 
4. Створення комунікативного простору бренда.  Бренд як семіотична система. 
5. Емоційний аспект бренда. 
6. Сучасні комунікативні стратегії створення нових брендів.

7. Бренд у медійному просторі. 
8. Сукупність комунікацій як чинник формування бренда. 
9. Роль основних засобів маркетингових комунікацій у бренд-менеджменті. 
10. Головні цілі, що досягаються основними засобами маркетингових комунікацій на різних етапах формування та розвитку бренда. 
11. Реклама як засіб комунікацій у бренд-менеджменті. 
12. Паблік-рилейшнз як засіб комунікацій у бренд-менеджменті. 
13. Сейлз-промоушн як засіб комунікацій у бренд-менеджменті. 
14. Прямий маркетинг як засіб комунікацій у бренд-менеджменті. 
15. Формування фірмового стилю як один з найважливіших засобів комунікацій у бренд-менеджменті. 
16.Івент-маркетинг та продукт плейсмент як засоби комунікацій у бренд-менеджменті. 
17.Спонсорство як засіб комунікацій у бренд-менеджменті. 
18.Різні типи ЗМІ як носії комунікацій у бренд-менеджменті. 
19.Інтернет як носій комунікацій у бренд-менеджменті.
Презентація результатів роботи по індивідуальному завданню №2.

Практичні заняття 11-12. Стратегія розвитку бренду як рушійна сила стратегії розвитку бізнесу

1. Зв’язок бізнес-стратегії з бренд-стратегією.
2. Управління брендом на основі синергетичної моделі соціально-етичного маркетингу.
Питання для самоконтролю 
4. Створення брендових портфелів підприємства та управління ними. 
5. Різновиди бренд-стратегій підприємства. 
6. Розробка бренд-стратегії підприємства.

Назвіть стратегічні завдання Бренд-менеджменту. 
2. Як здійснюється визначення відмінностей та переваг бренда? 
3. Схарактеризуйте матрицю пізнання сили бренда. 
4. У чому сутність брендових портфелів та управління ними? 
5. Поясніть поняття розтягнення та розширення бренда. 
6. Що таке марочне сімейство під єдиним брендом? 
7. Охарактеризуйте стратегію сумісного брендингу. Наведіть приклади. 
8. Схарактеризуйте розвиток бренду у часі. 
9. У чому сутність корпоративного брендингу? 
10. Охарактеризуйте товарний брендинг. Наведіть приклади. 
11. Охарактеризуйте глобальний брендинг. Наведіть приклади. 
12. Охарактеризуйте стратегії оновлення бренда. Наведіть приклади. 
13. Охарактеризуйте стратегії створення нових брендів. Наведіть приклади. 
14. Охарактеризуйте стратегію розширення бренда. Наведіть приклади. 
15. Охарактеризуйте стратегії оздоровлення бренда. Наведіть приклади. 
16. Охарактеризуйте стратегії ліквідації бренда. Наведіть приклади. 
17. Охарактеризуйте брендові стратегії злиття та поглинання. Наведіть приклади. 
18. Пригадайте правила розробки бренд-стратегій підприємства залежно від ринкових умов.
Практичне заняття 13. Правові основи бренд-менеджменту
1. Основні положення Закону України «Про охорону прав на знаки для товарів і послуг».

2. Порядок реєстрації товарного знаку.

3. Свідоцтво на знак для товарів і послуг. Передача права власності на знак. 

4. Порядок реєстрації товарного знаку.
Питання для самоконтролю

1. Розвиток законодавства про знаки у світі.

2. Основні положення Закону України «Про охорону прав на знаки для товарів і послуг». 

3. Порядок реєстрації товарного знаку. 

4. Розвиток законодавства про знаки у світі. 

5. Основні положення Закону України «Про охорону прав на знаки для товарів і послуг». 

6. Використання товарного знака. 

7. Свідоцтво на знак для товарів і послуг. Передача права власності на знак. 

8. Виключне право на торговий знак. 

9. Порядок реєстрації товарного знаку. 

10. Міжнародні угоди в сфері реєстрації та визнання знаків. 

11. Міжнародна класифікація товарів і послуг. 

12. Мадридська угода про міжнародну реєстрацію знаків. 

13. Паризька конвенція з охорони промислової власності. 

14. Всесвітня організація з інтелектуальної власності.
Практичні заняття 14-15. Територіальний брендинг. Брендинг країни

1. Інструменти формування територіального бренду.

2. Бренд держави: сутність та особливості формування.

3. Платформи брендингу країни

Практичне заняття 16. Цінність бренду 
1. Поняття марочного капіталу. 

2.Методи визначення вартості бренда. 

3.Оцінка цінності активів бренду. 

4.Критеріальна оцінка брендів. 

5.Система метрик капіталу бренду.
Презентація результатів роботи по індивідуальному завданню №3.

Індивідуальні завдання 
№ 1. Історія розвитку відомого бренду. 
№ 2. Розробка нового товару чи послуги. 

На основі аналізу діяльності підприємства, врахування недоліків роботи служби бренд-менеджменту, потенційних можливостей підприємства та врахування ринкової ситуації створити власний бренд (новий товар, нове ім’я, нові засоби просування Описати його з використанням комплексу «4Р».). При цьому необхідно довести, чому саме даний товар з даним іменем може бути брендом. Необхідно розробити компоненти бренда, виділити активи бренда, розробити бренд-стратегію підприємства.
№ 3. Розробка персонального бренду (Я-бренд).
Індивідуальні завдання виконуються у вигляді презентацій. Обов’язколвою умовою є представлення та обговорення виконаного індивідуального завдання в групі.
ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

Завдання 1 Проведіть аналіз системи бренд-менеджменту на підприємстві, що досліджується. Для цього потрібно дослідити та дати вичерпні відповіді на такі запитання: 
1. На яких засадах ґрунтується підхід до управління брендами на Вашому підприємстві? 
2. Які чинники є переважними при створенні та управлінні товарними марками на підприємстві? 
3. Яким чином побудована організаційна структура управління брендами на підприємстві? 
4. Які права та обов’язки покдадено на працівників даної структури? 
5. Які чинники свідчать про ефективність (неефективність) діяльності бренд-менеджерів на підприємстві? 
6. Які заходи використовуються підприємством для взаємодії із споживачами? 
7. Яким чином проводяться брендові дослідження на підприємстві? 
8. Які бренди є найбільш потужними і чому? 
9. Які засоби комунікацій із споживачами є найбільш поширеними на підприємстві? 
10. Яким чином керівництво підприємства впливає на розробку та підтримку бренд-стратегій підприємства? 
11. Якщо служба бренд-менеджменту на підприємстві відсутня, зазначені питання та відповіді на них мають бути покладені в основу Вашого проекту щодо її створення. Форма виконання – звіт. 

Завдання 2 Проаналізуйте існуючу систему розробки бренд-стратегій на підприємстві. Результати мають бути подані у вигляді відповідей на такі запитання з відповідними поясненнями та коментарями. 
1. Що являє собою бренд-стратегія підприємства? Що Ви можете сказати про її особливості на Вашому підприємстві? 
2. У чому полягає специфіка маркетингових досліджень у бренд-менеджменті? Як вони проводяться на даному підприємстві? 
3. Які чинники покладено в основу бренд-стратегії підприємства? 
4. Які стратегічні цілі управління брендами ставить перед собою підприємство і як їх виконує? 
5. Яку бренд-стратегію запропонували б Ви і чому, враховуючи наявні дані? Форма виконання – звіт. 

Завдання 3 Провести SWOT-аналіз найбільш потужних брендів підприємств (2–3 найменування). Прокоментувати основні стратегічні напрямки їх розвитку. Форма виконання – звіт у вигляді таблиць та з відповідними поясненнями. 

Завдання 4 Вивчити та дати економічну оцінку ефективності діяльності служби бренд-менеджменту на підприємстві. Вказати переваги та недоліки роботи даної служби. Запропонувати напрями вдосконалення її діяльності або варіанти створення та розподілення функцій (у разі її відсутності). Форма виконання – звіт-ессе у довільній формі з відповідними ілюстративними матеріалами в додатках. 

Завдання 5 Розробити стратегію позиціювання кількох товарних марок. Визначити параметри позиціювання та найбільш придатні заходи комунікацій із споживачами. Пропозиції належним чином обґрунтувати, надати відповідні висновки та коментарі. Форма виконання – звіт-ессе у довільній формі. 

Завдання 6 Побудувати піраміду цінностей взятого окремо бренда (одне найменування). Для цього потрібно визначити активи бренда з подальшим їх ранжуванням відповідно до ступеня важливості для споживача. Результати навести у графічній формі, дати їх повне обґрунтування. Форма виконання – звіт-ессе із графічним матеріалом. 
Завдання 7. Формування навичок та вмінь використання кольору в процесі розробки бренда. Колір впливає на сприйняття споживачем логотипа бренда й, відповідно, товару. Це найбільш потужний невербальний засіб, який миттєво передає певний посил логотипа у підсвідомість покупця. Для того, щоб зробити дизайн логотипа максимально ефективним, необхідно вірно підібрати кольори. Пригадайте компанії з різними кольорами логотипів та дайте їм характеристику (5-7 логотипів). Які галузі, який тип товарів вони представляють, на яку аудиторію розраховані, чому компаніями були обрані такі кольори? 

Методичні рекомендації: 

Чорний колір у логотипі символізує владу і є індикатором могутності компанії. Як окремі елементи стилю він призначений для 12 демонстрації непохитності та досвіду. У цілому підходить для авторитетних корпорацій, марок зі світовим ім’ям, консервативних, серйозних брендів. 

Сірий колір має нейтральний відтінок, трохи холодний, здатний поєднуватись з багатьма іншими кольорами. Часто використовується крупними, упевниними компаніями, послуги яких не викликають сумніву. Демонструє авторитет та скромність одночасно. 

Білий колір у рамках універсального відтінку для всього, символізує чистоту, мир, щирість та інші позитивні характеристики. У логотипах його часто застосовують як колір контрастний тексту або фоновому простору логотипа. Оскільки білий сам по собі використовувати неможливо, важливо правильно поєднати решту кольорів логотипа. 

Коричневий колір симврлізує природу (відтінок деревни або землі). Це теплий колір, який не дуже привертає увагу, але викликає відчуття простоти і гармонії. Крім цього, коричневий колір означає серйозність та відповідальність, тому його використовують у логотипах будівельні компанії, юридичні фірми, агентства нерухомості та інші організації, які бажають викликати довіру своїх клієнтів. 

Зелений колір – симовлізує життя й оновлення. Це колір поваги з відтінком заспокоєння, однак, також може означати заздрість і недосвідченість, тому потребує грамотного використання. Багато брендів, які позиціонують себе як дружні до природи (екокомпанії), використовують його. 

Жовтий колір може нести негативне посилання клієнту. Яскравий і дуже помітний часто використовується в логотипах для привертання уваги. Цей колір може бути символом тепла та щастя, але, разом із тим, настороженості та особливої уваги. Виключно сонячну палітру в логотипах краще не використовувати, а обов’язково поєднувати її з додатковими елементами. 

Червоний колір є інтенсивним тоном, який викликає дуже сильні емоції. Використовується для привертання уваги. А ось символіка його дуже різноманітна – від крові та ненависті до любові та пристрасті. Червоний колір викликає голод, стимулює до дії, збуджує і навіть провокує агресію, тому важливо використовувати його грамотно. Компанії, які використовують червоний колір у 13 логотипі, показують свою силу, драйв та енергійність, одночасно стимулюючи активність в емоційному настрої. 

Оранжевий колір є комбінацією жовтого і червоного. Часто використовується з метою привернення уваги. Оранжева гама використовується в логотипах для створення ігрового настрою, стимулювання креативу, ентузіазму, радості. Гарно підходить для логотипів молодіжних організацій, ігрових продуктів, сфери розваг та інших компаній, які бажають викликати відчуття радості та веселощів. 

Синій колір є найбільш популярним у палітрі логотипів. Він заспокоює і водночас несе посилання впевненості та успіху. Широта використання пояснюється тим, що з нього практично неможливо витягнути негативні емоції. Синій колір символізує авторитет, спокій, впевненість, лояльність, визнання, честь, довіру й навіть силу. 

Фіолетовий колір позначає королевський стиль, утворений шляхом поєднання червоного і блакитного, він втілює у собі тепло й холод. Гарно підходить для освітніх центрів, товарів розкоші, продукції й послуг 18 класу люкс. Фіолетові відтінки символізують коштовність, благородність, царственість, духовність, вишуканість й граціозність. 

Рожевий колір символізує жіночність, викликає почуття, пов’язані з невинністю й делікатністю. Додається в логотипи з метою вказати на мякість, ніжність, романтичність. Гарно підходить до солодощів, іграшок, жіночих товарів, кафе та інших сфер, де потрібно дати зрозуміти клієнту, що він здобуває не лише продукт, але й турботу. 
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ СТУДЕНТАМИ
1. Роль брендингу в сучасному житті суспільства. 

2. Співвідношення термінів бренд, торгова марка та торговий знак. 

3. Бренд-менеджмент в стратегічному розвитку підприємства. 

4. Вигоди бренду для виробника та споживача. 

5. Місце і роль брендингу в інноваційній діяльності.

6. Економічне середовище бренда.

7. Вартість бренда.

8. Сила бренда.

9. Міжнародні угоди в сфері реєстрації та визнання знаків. 

10. Міжнародна класифікація товарів і послуг. 

11. Мадридська угода про міжнародну реєстрацію знаків. 

12. Паризька конвенція з охорони промислової власності. 

13. Всесвітня організація з інтелектуальної власності.

14. Суть та основні характеристики понять: «імідж», «репутація» та «бренд».

15. Взаємозв’язок і вплив понять «імідж», «бренд» та «репутація» на розвиток територій, організацій та окремих осіб.

16. Функції бренду та результати їх виконання.

17. Необхідність перетворення торгової марки на бренд. 

18. Принципи успішного брендингу. 

19. Цикл створення бренду від компанії BrandAid. 

20. Опис початкової ідеї. 

21. Дослідження в процесі створення бренду. 

22. Розроблення концепції бренду. 

23. Розроблення імені та візуалізації бренду. 

24. Тестування бренду.

25. Сучасна парадигма бренд-менеджменту.

26. Формування ефективної стратегії управління активами бренда.

27. Основні вектори які відображають суть бренд-менеджменту.

28. Визначення кількості рівнів ієрархії торгових марок компанії. 

29. Формування необхідного рівня поінформованості та іміджу марок всіх рівнів ієрархії.

30. Об’єднання іміджу марок різного рівня. 

31. Організація як бренд. Корпоративний бренд. 

32. Параметри корпоративного іміджу.

33. Управління портфелем брендів. 

34. Управління брендом на різних етапах життєвого циклу.

35. Кількісні параметри успіху бренду на ринку. 

36. Система Brain Sticker Rating. 

37. Порівняння марок. Карти позиціювання. 

38. Категорії «капітал бренду» та «актив бренду».

39. Підходи до визначення вартості бренду. 

40. Доходні та затратні методи. 

41. Методики Interbrand і BrandFinance. 

42. Підходи до оцінювання капіталу торгової марки. 

43. Якісні методи оцінювання бренду.
Теми рефератів
1. Змістовні характеристики бренду.

2. Ознаки бренду, що об’єктуються (атрибути).

3. Зміст бренду як комунікативного  процесу.

4. Програми розробки ідентичності бренду. Моделі брендінгу.

5. Філософія побудови брендінгу.

6. Соціологічні та психологічні аспекти побудови та управління брендом.

7. Функціональні, соціальні та комунікативні якості бренду.

8. Раціональні, асоціативні та емоційні частки у структурі  бренду.

9. Система ідентифікаторів бренду.

10. Принципи побудови бренд-оріентованої комунікації.

11. Бренд як об’єкт  міфотворчості.

12. Брендінг як процес формування переваг. Соціологічний аспект.

13. Способи аналізу та програми формування лояльності до  бренду.

14. Бренд-менеджмент як системний підхід управління якістю брендів.

15. Криза як джерело нових можливостей розвитку  бренду.

16. Комунікативні технології політичного брендінгу.

17. Крос-культурний аналіз та можливості його використання в брендінгу.

18. Глобалізація брендів:сучасний стан та перспективи.

19. Соціологія брендового іміджу.

20. Формування національних брендів в Україні.
21. Еволюція становлення бренду.
22. Розвиток законодавства про знаки у світі.

23. Міжнародні угоди в сфері реєстрації та визнання знаків.

24. Характеристика "Geographical" brands (Географічні бренди).
25. «Бренд-біблія» та її структура. 

26. Яким повинно бути ім’я бренду?

27. Правила американських неймінгових компаній.

28. Процедура розроблення імені бренду.

29. Ключові фактори, які впливають на формування брендів в Україні.
30. Десять «заповідей» успішного бренд-менеджмента.
31. Управління портфелем брендів. 

32. Управління брендом на різних етапах життєвого циклу.

33. Взаємозв’язок брендів у портфелі. 

34. Поняття індорсування в брендингу.
35. Система Brain Sticker Rating. 

36. Порівняння марок. Карти позиціювання. 

37. Підходи до оцінювання капіталу торгової марки.
38. Якісні методи оцінювання бренду.
39. Особливості рекламування преміальних брендів. 

40. Відомі особистості у якості «обличчя» бренду.

41. «Обличчя» українських брендів.

42. Особливості вибору постійного комуніканта для місцевих брендів.

43. Співробітники компанії-виробника у якості «обличчя» бренду.
44. Створення та просування бренду в преміум-сегменті. 

45. Брендинг і промоушен сучасних підприємств індустрії гостинності.
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ НА ЗАЛІК З КУРСУ «БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТ»
44. Поняття бренду, торгової марки та товарного знака

45. Процес створення архітектури бренду

46. Атрибути бренду як сукупність формальних ознак позначення бренду

47. Позиціювання бренду як унікальна торгова пропозиція

48. Ідентичність бренду як сукупність змістових ознак, які визначають бренд

49. Побудова карти позиціонування

50. Поетапна схема стратегічного формування "

51. Репозиціонування бренду

52. Класифікація моделей брендингу

53. Моделі створення бренду

54. Моделі визначення вартості бренду

55. Моделі управління брендом

56. Контекстна модель бренду

57. Історія створення і розвитку відомих вітчизняних та зарубіжних брендів.

58. Розробка міфу бренду.

59. Основні закони створення бренду компанії

60. Нейминг (розроблення назви бренду)

61. Дизайн бренду та критерії вибору його елементів

62. Легенда бренду

63. Технологія управління комунікаціями бренду

64. Соціальні медіа як інструмент управління лояльністю споживачів бренду

65. Зв’язок бізнес-стратегії з бренд-стратегією

66. Управління брендом на основі синергетичної моделі соціально-етичного маркетингу
67. Основні положення Закону України «Про охорону прав на знаки для товарів і послуг».

68. Порядок реєстрації товарного знаку.

69. Свідоцтво на знак для товарів і послуг. Передача права власності на знак. 

70. Порядок реєстрації товарного знаку.
71. Інструменти формування територіального бренду.

72. Бренд держави: сутність та особливості формування.

73. Платформи брендингу країни

74. Поняття марочного капіталу. 

75. Методи визначення вартості бренда. 

76. Оцінка цінності активів бренду. 

77. Критеріальна оцінка брендів. 

78. Система метрик капіталу бренду.
79. Роль брендингу в сучасному житті суспільства. 

80. Співвідношення термінів бренд, торгова марка та торговий знак. 

81. Бренд-менеджмент в стратегічному розвитку підприємства. 

82. Вигоди бренду для виробника та споживача. 

83. Місце і роль брендингу в інноваційній діяльності.

84. Економічне середовище бренда.

85. Вартість бренда.

86. Сила бренда.
87. Міжнародні угоди в сфері реєстрації та визнання знаків. 

88. Міжнародна класифікація товарів і послуг. 

89. Мадридська угода про міжнародну реєстрацію знаків. 

90. Паризька конвенція з охорони промислової власності. 

91. Всесвітня організація з інтелектуальної власності.
92. Суть та основні характеристики понять: «імідж», «репутація» та «бренд».

93. Взаємозв’язок і вплив понять «імідж», «бренд» та «репутація» на розвиток територій, організацій та окремих осіб.

94. Функції бренду та результати їх виконання.

95. Необхідність перетворення торгової марки на бренд. 

96. Принципи успішного брендингу. 

97. Цикл створення бренду від компанії BrandAid. 

98. Опис початкової ідеї. 

99. Дослідження в процесі створення бренду. 

100. Розроблення концепції бренду. 

101. Розроблення імені та візуалізації бренду. 

102. Тестування бренду.
103. Сучасна парадигма бренд-менеджменту.

104. Формування ефективної стратегії управління активами бренда.

105. Основні вектори які відображають суть бренд-менеджменту.
106. Визначення кількості рівнів ієрархії торгових марок компанії. 

107. Формування необхідного рівня поінформованості та іміджу марок всіх рівнів ієрархії.

108. Об’єднання іміджу марок різного рівня. 

109. Організація як бренд. Корпоративний бренд. 

110. Параметри корпоративного іміджу.

111. Управління портфелем брендів. 

112. Управління брендом на різних етапах життєвого циклу.
113. Кількісні параметри успіху бренду на ринку. 

114. Система Brain Sticker Rating. 

115. Порівняння марок. Карти позиціювання. 

116. Категорії «капітал бренду» та «актив бренду».

117. Підходи до визначення вартості бренду. 

118. Доходні та затратні методи. 

119. Методики Interbrand і BrandFinance. 

120. Підходи до оцінювання капіталу торгової марки. 

121. Якісні методи оцінювання бренду.
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ 
З КУРСУ «БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТ»

Оцінювання знань з курсу «Бренд-менеджмент»‖ проводиться за рейтинговою системою. Загальний рейтинг з дисципліни складає 100 балів. Загальна кількість балів між видами контролю розподіляється наступним чином: 
- 1 – ий модуль (розділ 1)- 20 балів (до 15 балів оцінюється поточна робота студента по засвоєнню навчального модуля, до 5 балів оцінюються результати МКР№1); 
- 2 –ий модуль (розділ 2) – 30 балів (до 25 балів оцінюється поточна робота студента по засвоєнню навчального модуля, до 5 балів оцінюються результати МКР№2); 
- індивідуальні завдання оцінюються наступним чином: №1 – 5 балів, №2-10 балів; №3 – 5 балів;

- самостійна робота студентів: 6 завдань по 4 бали; 
- постійне відвідування лекційних та практичних занять (до 6 балів).
Визначення кількості балів за поточну роботу, за підсумкову роботу по модулю, за наукову, творчу роботу студента. 
1. Кількість балів – 90–100%. Знання: студент виявляє засвоєння всього матеріалу: 
а) знання осмисленні, розкриває в матеріалі, виділяє головні положення, розкриває причинно – наслідкові, функціональні та інші зв‖язки; 
б) вільно володіє понятійним апаратом; 
в) активно використовує рекомендовані для вивчення джерела знань (першоджерела, статті, посібники, тощо); 
г) демонструючи знання фактичного матеріалу, виявляє власне ставлення до вивченого матеріалу; 
д) вміє давати мотивовану оцінку явищу, факту, теорії, тощо; 
є) демонструє культуру викладу знань: логічна послідовність викладу, чітке формулювання думок, мова і мовлення грамотні. Вміння і навички: вільно володіє вміннями і навичками практичного застосування знань; практичні завдання виконує впевнено і акуратно, не допускаючи помилок. 
2. Кількість балів – 74 –89%. Знання: студент знає весь матеріал: а) при відповідях не допускає серйозних помилок, легко виправляє окремі неточності з додаткового запитання викладача; б) відповідає без особливих труднощів на запитання викладача; в) у відповідях використовує знання, почерпнуті з додаткових рекомендованих джерел; г) якість знань і форма їх викладу свідчить про достатній рівень засвоєння, що гарантує здатність до їх практичного використання. Вміння, навички: володіє вміннями і навичками практичного застосування теоретичних знань (згідно вимог програми); практичні завдання виконує з незначними помилками, які легко виправляє. 
3.Кількість балів 60 – 73%. Знання: основний матеріал програми засвоєний:
а) студент знає основні поняття навчального курсу та їх визначення; 
б) знання знаходяться на рівні уявлень, що поєднуються з елементами наукових понять; 
в) самостійне відтворення знань утруднене, вимагає додаткових і уточнюючих запитань з боку викладача; 
г) надає перевагу питанням репродуктивного характеру; 
д) відчуває труднощі при відповіді на видозмінені запитання; 
е) виявляє переважну здатність до репродуктивної діяльності; 
є) культура викладу знань невисока. 
Вміння, навички: володіє вміннями і навичками розв‖язання найбільш типових практичних завдань, при цьому можливі помилки. 
4. Кількість балів – 30 –59%. Знання: більша частина матеріалу програми не засвоєна: 
а) студент має певні уявлення про навчальний матеріал; 
б)у відповідях допускає грубі помилки. Вміння, навички: відсутні. 
2. Кількість балів – 0 – 29%. Знання: повне незнання навчального матеріалу. Вміння, навички: відсутні.
Рекомендована література

Основна література:
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