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Затверджено Вченою радою факультету бізнесу та сфери обслуговування (протокол № 5 від «30» серпня 2023 р.) 
Методичні рекомендації призначені для забезпечення проведення практичних занять та самостійної роботи для здобувачів вищої освіти освітнього ступеня «магістр» з галузі знань 07 «Управління та адміністрування» зі спеціальностей 073 «Менеджмент» освітньо-професійна програма «Менеджмент», 076 «Підприємництво та торгівля» освітньо-професійна програма «Підприємництво та торгівля». Методичні рекомендації містять загальні рекомендації щодо практичних занять з навчальної дисципліни «Маркетинговий менеджмент».
ВСТУП
Метою навчальної дисципліни» є формування у здобувачів системи теоретичних знань і практичних навичок щодо організації, планування, реалізації та контролю маркетингової діяльності підприємства з врахуванням сучасних умов господарювання. Основними завданнями є ознайомлення здобувачів вищої освіти з основними поняттями, категоріями, системами та принципами маркетингового менеджменту, відпрацювання практичних навичок розв’язання маркетингових завдань та виконання відповідних маркетингових функцій, виховання здатності до творчого пошуку напрямів та резервів удосконалення системи і процесів управління маркетинговою діяльністю підприємства.

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є: ознайомлення здобувачів вищої освіти з системою методів та алгоритмів керування маркетинговою діяльністю на підприємстві; набуття студентами вмінь творчого пошуку напрямків і резервів удосконалення процесів і методів управління маркетинговою діяльністю підприємства, а також вирішення конкретних маркетингових завдань; формування у здобувачів вищої освіти знань та вмінь підготовки прийняття маркетингових рішень на рівні стратегічних напрямків розвитку компанії, цільових товарних ринків; формування знань та вмінь підготовки прийняття маркетингових рішень на рівні окремих інструментів комплексу маркетингу; формування знань та вмінь у розв’язанні питань організації, планування і контролю маркетингової діяльності компанії

У результаті вивчення цієї навчальної дисципліни студент повинен уміти: 

· адаптувати і застосовувати нові досягнення в теорії та практиці маркетингу для досягнення конкретних цілей і вирішення задач ринкового суб’єкта;

· планувати і здійснювати власні дослідження у сфері маркетингу, аналізувати його результати і обґрунтовувати ухвалення ефективних маркетингових рішень в умовах невизначеності;

· обґрунтовувати маркетингові рішення на рівні ринкового суб’єкта із застосуванням сучасних управлінських принципів, підходів, методів, прийомів;

· керувати маркетинговою діяльністю ринкового суб’єкта , а також його підрозділів, груп і мереж, визначати критерії та показники її оцінювання;

· консолідувати та комплексно застосовувати методи маркетингової діагностики, планування та управління при розробці маркетингових планів, програм подальшого розвитку підприємств.

Програма навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1. Методологічні основи маркетингового менеджменту

Тема 1. СУТНІСТЬ, ЗНАЧЕННЯ І ЗАВДАННЯ МАРКЕТИНГОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

 Сутність та етапи становлення маркетингового менеджменту. Завдання та цілі маркетингового менеджменту. Функції та методи маркетингового менеджменту. Принципи маркетингового менеджменту. Інструментарій маркетингового менеджменту.
Тема 2. Планування управління маркетинговою діяльністю
Сутність та завдання маркетингового планування. Маркетингове стратегічне планування. Маркетингове тактичне планування. Процес маркетингового планування. Система маркетингового планування. Маркетинговий план як результат маркетингового планування. Маркетингові програми.
Тема 3. Організація управління маркетинговою діяльністю

Завдання та принципи організації управління маркетингом. Маркетингові організаційні структури. Принципи, алгоритм та вимоги створення структур маркетингу. Завдання і функції структурних підрозділів служби маркетингу.

Тема 4. МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ

Сутність маркетингової стратегії. Види маркетингових стратегій. Вибір оптимальних маркетингових стратегій. Маркетингові стратегії малих компаній. Стратегії зростання середніх компаній. 
Тема 5. КОНТРОЛЬ ТА АНАЛІЗ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
Сутність маркетингового контролю, його цілі, типи та методи. Контролінг маркетингу. Маркетинговий аудит.
Змістовний модуль 2. Особливості маркетингового менеджменту

Тема 6. Інструментарій маркетингового менеджменту

Товарна політика. Цінова політика. Політика просування. Політика розподілу.

Тема 7. Сегментація ринків, вибір цільових сегментів
Як сегментація впливає на результати та обсяг продажів підприємства. Особливості сегментації ринків товарів масового попиту та промислового призначення. Основі етапи сегментації ринку. Ознаки та змінні сегментації. Методика психографічної сегментації. Типи споживачів залежно від цінностей та стилю життя. Стратегії вибору цільового сегмента.

Тема 8. Позиціонування продукції підприємства
Сутність позиціонування. Питання, на які треба відповісти в процесі позиціонування. Джерела диференціації пропозиції. Стратегії позиціонування. 

Тема 9. Ефективний брендинг

Сутність ефективності брендингу. Підходи до оцінки ефективності брендингу. Інтегральна модель оцінки ефективності брендингу. Аналіз брендингу в динаміці його розвитку.

Структура (тематичний план) навчальної дисципліни

	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	Змістовий модуль 1. Методологічні основи маркетингового менеджменту

	Тема 1. Сутність, значення і завдання маркетингового менеджменту
	7
	1
	2
	4
	
	
	
	

	Тема 2. Планування управління маркетинговою діяльністю 
	14
	2
	4
	8
	
	
	
	

	Тема 3. Організація управління маркетинговою діяльністю
	14
	2
	4
	8
	
	
	
	

	Тема 4. Маркетингові стратегії
	14
	2
	4
	8
	
	
	
	

	Тема 5. Контроль та аналіз маркетингової діяльності підприємства
	9
	1
	2
	6
	
	
	
	

	Разом за змістовий модуль 1
	58
	8
	16
	34
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Особливості маркетингового менеджменту

	Тема 6. Інструментарій маркетингового менеджменту
	16
	2
	4
	10
	
	
	
	

	Тема 7. Сегментація ринків, вибір цільових сегментів
	14
	2
	4
	8
	
	
	
	

	Тема 8. Позиціонування продукції підприємства
	16
	2
	4
	10
	
	
	
	

	Тема 9. Ефективний брендинг
	16
	2
	4
	10
	
	
	
	

	Разом за змістовий модуль 2
	62
	8
	16
	38
	
	
	
	

	ВСЬОГО
	120
	16
	32
	72
	
	
	
	


Теми практичних (лабораторних) занять

	Тема практичного заняття
	К-ть годин

	Тема 1. Сутність, значення і завдання маркетингового менеджменту
	2

	Тема 2. Планування управління маркетинговою діяльністю 
	4

	Тема 3. Організація управління маркетинговою діяльністю
	4

	Тема 4. Маркетингові стратегії
	4

	Тема 5. Контроль та аналіз маркетингової діяльності підприємства
	2

	Тема 6. Інструментарій маркетингового менеджменту
	4

	Тема 7. Сегментація ринків, вибір цільових сегментів
	4

	Тема 8. Позиціонування продукції підприємства
	4

	Тема 9. Ефективний брендинг
	4

	Всього
	32


Практичне заняття 1. СУТНІСТЬ, ЗНАЧЕННЯ І ЗАВДАННЯ МАРКЕТИНГОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

1. Сутність та етапи становлення маркетингового менеджменту. 
2. Завдання та цілі маркетингового менеджменту. 
3. Функції та методи маркетингового менеджменту. 
4. Принципи маркетингового менеджменту. Інструментарій маркетингового менеджменту.

Питання для самоконтролю: 

1. Що таке маркетинговий менеджмент? Які чинники визначають його необхідність?

2. За яких умов працює маркетинговий менеджмент? 

3. Охарактеризуйте цілі та функції маркетингового менеджменту. 

4. Чому маркетинговий менеджмент є важливим на сучасному етапі  розвитку економіки? 

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТІВ 

1. Етапи становлення маркетингового менеджменту в Україні. 

2. Маркетинговий менеджмент: стан розвитку в Україні. 
3. Необхідність використання маркетингового менеджменту в діяльності промислових підприємств.
Завдання для самостійної роботи студентів:

Дослідити складові комплексу маркетингу (4 P) підприємства.
Практичні заняття 2-3. Планування управління маркетинговою діяльністю
1.Сутність та завдання маркетингового планування. 
2.Маркетингове стратегічне планування. 
3.Маркетингове тактичне планування. 
4.Процес маркетингового планування. 
5.Система маркетингового планування. 
6.Маркетинговий план як результат маркетингового планування. 
7.Маркетингові програми.

Питання для самоконтролю: 

1. Сутність та завдання маркетингового планування. 

2. Принципи маркетингового планування. 

3. Маркетинговий план як результат маркетингового планування. 

4. Види планів маркетингу. 

5. Процес маркетингового планування. 

6. Вимоги до ефективної організації маркетингового планування. 

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТІВ:

1. Сучасне визначення поняття "маркетингове планування»: його принципи, функції та завдання. 

2. Основні етапи маркетингового планування. 

3. Процес маркетингового планування. 

4. Комплекс проблем і варіанти їх вирішення за допомогою підходу 10 "S" успішного маркетингового планування. 

5. Характеристика системи маркетингового планування. 

6. Основна сутність маркетингових планів та їх класифікація. 

7. Особливості маркетингового планування в різних організаціях.
Завдання для самостійної роботи студентів:

1. На прикладі діючого підприємства виконайте детальний опис функцій маркетингового планування. Визначте основні недоліки.
2. На прикладі будь-якого діючого підприємства, обґрунтуйте розподіл повноважень при реалізації етапів маркетингового планування.

Практичні заняття 4-5. Організація управління маркетинговою діяльністю

1.Завдання та принципи організації управління маркетингом. 
2.Маркетингові організаційні структури. 
3.Принципи, алгоритм та вимоги створення структур маркетингу. 
4.Завдання і функції структурних підрозділів служби маркетингу.

Питання для самоконтролю: 

1. Визначте сутність, елементи і значення концептуальної бази підприємства. 

2. Охарактеризуйте способи і методи підтримки концептуальної бази підприємства. 

3. Дайте визначення поняття "корпоративна філософія". Наведіть приклади. 

4. Сформулюйте сутність корпоративної культури та охарактеризуйте її інструментарій. Наведіть приклади. 

5. Перелічіть корпоративні культурні цінності сучасного підприємства. 

6. Проаналізуйте типологію корпоративних культур. 

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТІВ 
1. Сутність, принципи вираження і напрями ділової етики в організації маркетингового менеджменту. 
2. Зміст етичного кодексу Американської маркетингової асоціації. 
3. Розвиток маркетингової етики в європейських країнах. 
4. Маркетингова суть репутації та іміджу підприємства. 
5. Основні базові рекомендації щодо етичного вигляду представників сучасного підприємства. 
Завдання для самостійної роботи студентів:

1. На прикладі окремого підприємства зробить аналіз маркетингового процесу політики його діяльності. Дайте характеристику основним формам та механізмам впливу груп інтересів споживачів на маркетингову політику підприємства. Розкрийте та охарактеризуйте власне бачення політики маркетингу та менеджменту у соціумі.
2. Уявіть, що вам дали повне право розробити автомобіль. І не просто автомобіль, а концепт-кар, завданням якого є задоволення групи споживачів, яку автомобільні компанії визначили як найвимогливішу, – жінки-професіоналки. Завдання для виконання 1. Сформулюйте, які елементи дизайну є найціннішими для споживачок. 2. На вашу думку, як відреагують чоловіки на ці елементи дизайну. 3. Які ще елементи, важливі для споживача під час використання автомобіля, мають враховуватися в моделях майбутнього? 4. Уявіть, що ви – керівник з маркетингу в іншій компанії, що виробляє автомобілі. У який спосіб, на ваш погляд, компанія має відреагувати на ваш проєкт?
Практичні заняття 6-7. МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ

1.Сутність маркетингової стратегії. 
2.Види маркетингових стратегій. 
3.Вибір оптимальних маркетингових стратегій. 
4.Маркетингові стратегії малих компаній. 
5.Стратегії зростання середніх компаній. 

Питання для самоконтролю: 

1. Модель розроблення стратегічного плану маркетингу за принципом «згори вниз». 

2. Модель розроблення стратегічного плану маркетингу як частини загального стратегічного плану підприємства. 

3.Основні аспекти стратегічного аналізу та система SWOT. 

4. Проаналізуйте маркетингові стратегії малих підприємств. 

5. Які особливості стратегії зростання середніх і великих підприємств?
6.Сформулюйте сутність і наведіть класифікацію стратегій підприємства. 

7.Розкрийте зміст товарних стратегій. Наведіть приклади. 

8.Визначте сутність, особливості застосування, переваги та недоліки цінових стратегій промислових підприємств. 

9.Охарактеризуйте багатофакторну у матрицю "Мак-Кінсі - Дженерал Електрик". 

10.Розкрийте зміст збутових стратегій підприємства. Наведіть приклади. 

11.Дайте характеристику рекламних стратегій.

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТІВ:
1. «Стратегічні» вікна в маркетинговому плануванні. 

2 .Маркетингова характеристика Бізнес-плану. 
Завдання для самостійної роботи студентів:

1. Пригадайте три-чотири випадки, коли ви свідомо або несвідомо використовували маркетинговий підхід до вирішення проблеми. Проаналізуйте, яка додаткова інформація знадобилася вам для міркувань у кожній із ситуацій.

2. Розробіть програму маркетингової розвідувальної акції, заснованої на спостереженні за одним з аспектів діяльності фірми (засоби просування товару, організація рекламної акції, методи залучення покупців тощо) під виглядом клієнта. Розробіть стислий бланк подібного спостереження, що містить 4-5 позицій (питань), які потрібно уточнити в процесі дослідження.
Практичне заняття 8. КОНТРОЛЬ ТА АНАЛІЗ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
1.Сутність маркетингового контролю, його цілі, типи та методи.
2.Контролінг маркетингу. 
3.Маркетинговий аудит.

Питання для самоконтролю: 

1. Процес контролю. 

2. Сутність та зміст маркетингового контролінгу. 

3. Вимоги та критерії організації ефективного контролю. 

4. Сутність та алгоритм аналізу маркетингової діяльності. 

5. Аналіз річних планів збуту. 

6. Аналіз прибутковості. 

7. Аналіз товарно-матеріальних запасів. 

8. Маркетинговий аудит.
Завдання для самостійної роботи студентів:
Уявіть, що ви працюєте менеджером з маркетингу і одержали від керівництва компанії завдання замовити маркетингове дослідження. Звернувшись із брифом до трьох дослідницьких компаній, ви одержали пропозиції щодо можливостей проведення такого дослідження. Які критерії ви будете враховувати, відбираючи кращу пропозицію?
Практичні заняття 9-10. Інструментарій маркетингового менеджменту

1.Сутність маркетингової товарної політики фірми.
2.Конкурентоспроможність продукції та її оцінка. Алгоритм оцінки конкурентоспроможності товару. 
3.Інновації у товарній політиці. Модель процесу розробки нового товару.
4.Сутність маркетингової цінової політики. Встановлення ціни на товари (послуги). Управління цінами.

5.Розробка і здійснення цінової політики. Основними етапами процесу встановлення первісної (вихідної) ціни. 
6.Види знижок. Цінова дискримінація. Основні види цін на нові товари.

7.Сутність маркетингової політики розподілу.
8.Управління каналами розподілу. Управління оптовою та роздрібною торгівлею. 
9.Функції товароруху. 
10.Використання посередників у сфері обігу. Критерії відбору посередників. 
11.Основні типи магазинів роздрібної торгівлі. Маркетингова логістика.
12.Система маркетингових комунікацій.
Питання для самоконтролю:

Поняття маркетингової товарної політики фірми. 
2. Визначення конкурентоспроможності товару та її оцінка. 
3. Характеристика етапів розробки нового товару. 
4. Управління товаром відповідно до фаз його життєвого циклу. 
5. Зміст і види стратегій позиціювання товару. 
6. Сутність маркетингового управління у сфер

1. Поняття маркетингової цінової політики фірми. 
2. Етапи процесу встановлення вихідної ціни на товари (послуги). 
3. Характеристика основних методів ціноутворення. 
4. Сутність і заходи управління цінами. 
5. Види цін на нові товари і на такі, що перебувають на ринку тривалий час. 
6. Умови ініціювання зміни цін і сутність реакцій на цінові зміни.
1. Поняття маркетингової політики комунікацій. 
2. Характеристика і структура комплексу маркетингових комунікацій. 
3. Етапи розробки і реалізації комплексу маркетингових комунікацій. 
4. Сутність та основні заходи управління рекламою, стимулювання збуту і ПР. 
5. Місце персонального продажу в маркетингових комунікаціях підприємства. 
6. Характеристика основних видів прямого маркетингу. 

Теми рефератів, доповідей та есе 
1. Визначення стратегії маркетингу з використанням концепції життєвого циклу товару. 2. Сутність, зміст і види маркетингових програм. 
3. Маркетингові продуктові програми.
Завдання для самостійної роботи студентів:
Ваш замовник – невелике видавництво, що публікує переважно мемуари політичних діячів, готове оплатити проведення тільки двох–трьох фокус-груп за участю читачів. Кого за соціально-демографічними або за іншими характеристиками Ви порадили б включити до складу цих груп? Розробить скринінгову анкету. Розробіть стислий сценарій (структуру) для проведення цих фокус-груп (з 10–15 питань).
Практичні заняття 11-12. Сегментація ринків, вибір цільових сегментів

1.Особливості сегментації ринків товарів масового попиту та промислового призначення. 
2.Основі етапи сегментації ринку. 
3.Ознаки та змінні сегментації. 
4.Методика психографічної сегментації. 
5.Типи споживачів залежно від цінностей та стилю життя. 
6.Стратегії вибору цільового сегмента.

Тематика рефератів:

Поняття та процедура проведення міжнародної сегментації ринку.

Завдання для самостійної роботи студентів:
Опишіть поточну маркетингову ситуацію, програму дій та контроль (розділи плану маркетингу) підприємства.
Практичні заняття 13-14. Позиціонування продукції підприємства
1.Сутність позиціонування. 
2.Джерела диференціації пропозиції. 
3.Стратегії позиціонування. 

Завдання для самостійної роботи студентів:
Проаналізуйте небезпеки і можливості ринку та запропонуйте шляхи уникнення або зменшення деструктивного впливу небезпек на діяльність підприємства і розвинення його можливостей.
Практичні заняття 15-16. Ефективний брендинг

1.Сутність ефективності брендингу. 
2.Підходи до оцінки ефективності брендингу. 
3.Інтегральна модель оцінки ефективності брендингу. 
4.Аналіз брендингу в динаміці його розвитку.
Завдання для самостійної роботи студентів:
Розробити маркетингову програму підприємства.
Завдання для самостійної роботи студентів

	№ з/п
	Назва
	К-ть годин

	1. 
	Дослідити складові комплексу маркетингу (4 P) підприємства.
	3

	2. 
	На прикладі діючого підприємства виконайте детальний опис функцій маркетингового планування. Визначте основні недоліки.
	4

	3. 
	На прикладі будь-якого діючого підприємства, обґрунтуйте розподіл повноважень при реалізації етапів маркетингового планування.
	3

	4. 
	На прикладі окремого підприємства зробить аналіз маркетингового процесу політики його діяльності. Дайте характеристику основним формам та механізмам впливу груп інтересів споживачів на маркетингову політику підприємства.. Рокрийте та охарактеризуйте власне бачення політики маркетингу та менеджменту у соціумі.
	5

	5. 
	Уявіть, що вам дали повне право розробити автомобіль. І не просто автомобіль, а концепт-кар, завданням якого є задоволення групи споживачів, яку автомобільні компанії визначили як найвимогливішу, – жінки-професіоналки. Завдання для виконання 1. Сформулюйте, які елементи дизайну є найціннішими для споживачок. 2. На вашу думку, як відреагують чоловіки на ці елементи дизайну. 3. Які ще елементи, важливі для споживача під час використання автомобіля, мають враховуватися в моделях майбутнього? 4. Уявіть, що ви – керівник з маркетингу в іншій компанії, що виробляє автомобілі. У який спосіб, на ваш погляд, компанія має відреагувати на ваш проєкт?
	5

	6. 
	Пригадайте три-чотири випадки, коли ви свідомо або несвідомо використовували маркетинговий підхід до вирішення проблеми. Проаналізуйте, яка додаткова інформація знадобилася вам для міркувань у кожній із ситуацій.

Розробіть програму маркетингової розвідувальної акції, заснованої на спостереженні за одним з аспектів діяльності фірми (засоби просування товару, організація рекламної акції, методи залучення покупців тощо) під виглядом клієнта. Розробіть стислий бланк подібного спостереження, що містить 4–5 позицій (питань), які потрібно уточнити в процесі дослідження.
	5

	7. 
	Уявіть, що ви працюєте менеджером з маркетингу і одержали від керівництва компанії завдання замовити маркетингове дослідження. Звернувшись із брифом до трьох дослідницьких компаній, ви одержали пропозиції щодо можливостей проведення такого дослідження. Які критерії ви будете враховувати, відбираючи кращу пропозицію?
	5

	8. 
	Ваш замовник – невелике видавництво, що публікує переважно мемуари політичних діячів, готове оплатити проведення тільки двох–трьох фокус-груп за участю читачів. Кого за соціально-демографічними або за іншими характеристиками Ви порадили б включити до складу цих груп? Розробить скринінгову анкету. Розробіть стислий сценарій (структуру) для проведення цих фокус-груп (з 10–15 питань). 
	5

	9. 
	Опишіть поточну маркетингову ситуацію, програму дій та контроль (розділи плану маркетингу) підприємства. 
	4

	10. 
	Проаналізуйте небезпеки і можливості ринку та запропонуйте шляхи уникнення або зменшення деструктивного впливу небезпек на діяльність підприємства і розвинення його можливостей. 
	5

	11. 
	Розробити маркетингову програму підприємства.
	15

	Разом
	72


Індивідуальне завдання

Індивідуальна робота студентів з курсу “Маркетинговий менеджмент” передбачає проведення і письмове оформлення кожним студентом персонального дослідницького проекту з проблем розробки ефективної концепції управління маркетингом на обраному підприємстві або фірмі. Студент повинен сформулювати ряд конструктивних пропозицій по впровадженню ефективної системи маркетингового менеджменту на обраному підприємстві, науково обґрунтувати їх, оформити у вигляді презентації Power Point та доповісти про результати на практичному занятті з “Маркетингового менеджменту”.
Теми рефератів

1. Етапи становлення маркетингового менеджменту в Україні. 

2. Ринок підприємств і ринок некомерційних організацій, які використовують маркетинговий менеджмент. 

3. Закони України, які спрямовані на створення умов для розвитку маркетингового менеджменту в Україні. 

4. Закони й декрети, які регламентують маркетингову діяльність підприємств. 

5. Маркетинговий менеджмент : стан розвитку в Україні. 

6. Необхідність використання маркетингового менеджменту в діяльності промислових підприємств.
7. Сутність, принципи вираження і напрями ділової етики в організації маркетингового менеджменту.

8. Зміст етичного кодексу Американської маркетингової асоціації. 

9. Розвиток маркетингової етики в європейських країнах. 

10. Маркетингова суть репутації та іміджу підприємства.

11. Основні базові рекомендації щодо етичного вигляду представників сучасного підприємства. Проаналізуйте складові ділового етикету.

12. Сучасне визначення поняття "маркетингове планування»: його принципи, функції та завдання. 

13. Основні етапи маркетингового планування. 

14. Процес маркетингового планування. 

15. Комплекс проблем і варіанти їх вирішення за допомогою підходу 10 "S" успішного маркетингового планування. 

16. Характеристика системи маркетингового планування. 

17. Основна сутність маркетингових планів та їх класифікація. 4. Особливості маркетингового планування в різних організаціях.

18. «Стратегічні» вікна в маркетинговому плануванні. 

19. Сутність та зміст маркетингового тактичного планування. 

20. Структура тактичного плану маркетингу.

21. Маркетингова характеристика Бізнес-плану.

22. Сутність та зміст маркетингового оперативного планування.

23. Сутність, зміст та порядок розроблення маркетингових програм.

24. Маркетинговий продуктовий план.

25. Вимоги до здійснення маркетингових програм.

26. Сутність роль і значення бенчмаркінгу в сучасних умовах ведення бізнесу.

27. Головні підходи і методи аналізу даних у процесі реалізації бенчмаркінгового проєкту.

28. Бенчмаркінг як метод управління ефективністю підприємства. 

29. Об’єктивна необхідність застосування бенчмаркінгу.
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ НА ЗАЛІК З КУРСУ «МАРКЕТИНГОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

1. Сутність та етапи становлення маркетингового менеджменту. 

2. Завдання та цілі маркетингового менеджменту. 

3. Функції та методи маркетингового менеджменту. 

4. Принципи маркетингового менеджменту. 

5. Інструментарій маркетингового менеджменту.
6. Сутність та завдання маркетингового планування. 

7. Маркетингове стратегічне планування. 

8. Маркетингове тактичне планування. 

9. Процес маркетингового планування. 

10. Система маркетингового планування. 

11. Маркетинговий план як результат маркетингового планування. 

12. Маркетингові програми.
13. Завдання та принципи організації управління маркетингом. 

14. Маркетингові організаційні структури. 

15. Принципи, алгоритм та вимоги створення структур маркетингу. 

16. Завдання і функції структурних підрозділів служби маркетингу.

17. Сутність маркетингової стратегії. 

18. Види маркетингових стратегій. 

19. Вибір оптимальних маркетингових стратегій. 

20. Маркетингові стратегії малих компаній. 

21. Стратегії зростання середніх компаній. 

22. Сутність маркетингового контролю, його цілі, типи та методи.

23. Контролінг маркетингу. 

24. Маркетинговий аудит.

25. Товарна політика. 

26. Цінова політика. 

27. Політика просування. 

28. Політика розподілу.

29. Особливості сегментації ринків товарів масового попиту та промислового призначення. 

30. Основі етапи сегментації ринку. 

31. Ознаки та змінні сегментації. 

32. Методика психографічної сегментації. 

33. Типи споживачів залежно від цінностей та стилю життя. 

34. Стратегії вибору цільового сегмента.

35. Сутність позиціонування. Питання, на які треба відповісти в процесі позиціонування. Джерела диференціації пропозиції. 

36. Стратегії позиціонування. 

37. Сутність ефективності брендингу. 

38. Підходи до оцінки ефективності брендингу. 

39. Інтегральна модель оцінки ефективності брендингу. 

40. Аналіз брендингу в динаміці його розвитку.

МЕТОДИ НАВЧАННЯ ТА КОНТРОЛЮ

Методи навчання

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні методи навчання: ‒ словесні методи (лекція, пояснення, розповідь); ‒ наочні методи (демонстрування, ілюстрування); ‒ практичні методи (виконання практичних завдань); ‒ метод проблемного викладу; ‒ дискусійний метод; ‒ ситуаційний метод.
Методи контролю

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти здійснюється у формі вхідного, поточного, модульного, підсумкового контролю. Вхідний контроль – це оцінювання рівня підготовленості здобувачів вищої освіти перед вивченням навчальної дисципліни. Здійснюється такий контроль у формі усного опитування. Результати вхідного контролю не враховуються в оцінюванні результатів вивчення навчальної дисципліни, що викладається. За результатами вхідного контролю може бути прийняте рішення про проведення консультацій для здобувачів вищої освіти, які показали не достатній рівень для вивчення навчальної дисципліни. 

Поточний контроль – це оцінювання засвоєння здобувачами вищої освіти навчального матеріалу під час проведення аудиторних занять, при виконанні індивідуальної і самостійної роботи. У процесі поточного контролю застосовуються наступні методи: ( усне опитування або поточне тестування; ( виконання практичних завдань; ( захист індивідуального самостійного завдання. 

Модульний контроль – це оцінювання якості засвоєння здобувачами вищої освіти навчального матеріалу змістових модулів. Модульний контроль проводиться у формі усного опитування. Підсумковий контроль здійснюється безпосередньо після завершення вивчення навчальної дисципліни. Підсумковий контроль здійснюється у формі тестування. В основу системи оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти за навчальною дисципліною покладено принцип накопичення зароблених ними балів, які у підсумку переводяться у національну шкалу та шкалу ЄКТС. 

По завершенню вивчення навчальної дисципліни розраховується загальна кількість балів, одержана кожним здобувачем вищої освіти. На останньому занятті з навчальної дисципліни оприлюднюються здобувачам вищої освіти результати поточної успішності за 100-бальною, за національною та за шкалою ЄКТС. У разі згоди здобувача вищої освіти з оцінкою поточної успішності, вона є остаточною і вноситься у відомість обліку успішності здобувачів вищої освіти. У разі незгоди здобувача вищої освіти з результатами поточної успішності, оцінка не вноситься у відомість обліку успішності здобувачів вищої освіти, а здобувач вищої освіти складає підсумковий контроль (залік) з навчальної дисципліни. Оцінка, отримана на заліку, вноситься у відомість обліку успішності здобувачів вищої освіти. При цьому результати поточної успішності не враховуються.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ 
З КУРСУ «МАРКЕТИНГОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

Оцінювання знань з курсу «Маркетинговий менеджмент»‖ проводиться за рейтинговою системою. Загальний рейтинг з дисципліни складає 100 балів. 
Шкала оцінювання

	За шкалою
	Екзамен
	Залік
	Бали

	A
	Відмінно
	Зараховано
	90-100

	B
	Добре
	Зараховано
	82-89

	C
	
	
	74-81

	D
	Задовільно
	Зараховано
	64-73

	E
	
	
	60-63

	FX
	Незадовільно
	Не зараховано
	35-59

	F
	
	Не зараховано
	0-34


Розподіл балів
	Поточне тестування та самостійна робота
	ІЗ
	Сума

	Змістовний модуль 1
	Змістовний модуль 2
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	МКР 1
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	МКР 2
	
	

	5
	8
	8
	8
	5
	5
	10
	10
	8
	8
	5
	20
	100


Загальна кількість балів між видами контролю розподіляється наступним чином: 
- 1 – ий модуль (розділ 1)- 39 балів (до 34 балів оцінюється поточна робота студента по засвоєнню навчального модуля, до 5 балів оцінюються результати МКР№1); 
- 2 –ий модуль (розділ 2) – 41 бал (до 36 балів оцінюється поточна робота студента по засвоєнню навчального модуля, до 5 балів оцінюються результати МКР№2); 
- індивідуальне завдання оцінюється в 20 балів;
- постійне відвідування лекційних та практичних занять (до 6 балів).
Визначення кількості балів за поточну роботу, за підсумкову роботу по модулю, за наукову, творчу роботу студента. 
1. Кількість балів – 90–100%. Знання: студент виявляє засвоєння всього матеріалу: 
а) знання осмисленні, розкриває в матеріалі, виділяє головні положення, розкриває причинно – наслідкові, функціональні та інші зв‖язки; 
б) вільно володіє понятійним апаратом; 
в) активно використовує рекомендовані для вивчення джерела знань (першоджерела, статті, посібники, тощо); 
г) демонструючи знання фактичного матеріалу, виявляє власне ставлення до вивченого матеріалу; 
д) вміє давати мотивовану оцінку явищу, факту, теорії, тощо; 
є) демонструє культуру викладу знань: логічна послідовність викладу, чітке формулювання думок, мова і мовлення грамотні. Вміння і навички: вільно володіє вміннями і навичками практичного застосування знань; практичні завдання виконує впевнено і акуратно, не допускаючи помилок. 
2. Кількість балів – 74 –89%. Знання: студент знає весь матеріал: а) при відповідях не допускає серйозних помилок, легко виправляє окремі неточності з додаткового запитання викладача; б) відповідає без особливих труднощів на запитання викладача; в) у відповідях використовує знання, почерпнуті з додаткових рекомендованих джерел; г) якість знань і форма їх викладу свідчить про достатній рівень засвоєння, що гарантує здатність до їх практичного використання. Вміння, навички: володіє вміннями і навичками практичного застосування теоретичних знань (згідно вимог програми); практичні завдання виконує з незначними помилками, які легко виправляє. 
3.Кількість балів 60 – 73%. Знання: основний матеріал програми засвоєний:
а) студент знає основні поняття навчального курсу та їх визначення; 
б) знання знаходяться на рівні уявлень, що поєднуються з елементами наукових понять; 
в) самостійне відтворення знань утруднене, вимагає додаткових і уточнюючих запитань з боку викладача; 
г) надає перевагу питанням репродуктивного характеру; 
д) відчуває труднощі при відповіді на видозмінені запитання; 
е) виявляє переважну здатність до репродуктивної діяльності; 
є) культура викладу знань невисока. 
Вміння, навички: володіє вміннями і навичками розв‖язання найбільш типових практичних завдань, при цьому можливі помилки. 
4. Кількість балів – 30 –59%. Знання: більша частина матеріалу програми не засвоєна: 
а) студент має певні уявлення про навчальний матеріал; 
б)у відповідях допускає грубі помилки. Вміння, навички: відсутні. 
2. Кількість балів – 0 – 29%. Знання: повне незнання навчального матеріалу. Вміння, навички: відсутні.
Рекомендована література

Основна література:

1. Біловодська О. А. Управління маркетинговими каналами промислових підприємств на інноваційних засадах : монографія – Центр навчальної літератури, 2019. – 234 c. 

2. Виноградова О.В., Крижко О.В. Маркетинговий менеджмент. – К: Організація офісної діяльності. – 2018. – 280 с. 

3. Ковшова І.О. Маркетинговий менеджмент: теорія, методологія, практика : монографія. Видавництво ФОП Вишемирський В.С., 2018. 516 с. URL: http://ekmair.ukma.edu.ua/bitstream/handle/123456789/15760/ Kovshova_Marketynhovyi_menedzhment_teoriia_metodolohiia_praktyka.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

4. Маркетинговий менеджмент / Навчальний посібник / Є. В. Крикавський, І. О. Дейнега, О. В. Дейнега, І. Ф. Лорві. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2014. – 380 с. 

5. Маркетинговий менеджмент. Навчальний посібник / За ред. Штефанича Дмитра Андрійовича. – Тернопіль: Економічна думка, 2015. – 241 с. 

6. Семак Б. Б. Маркетинговий менеджмент. Дистанційний курс. – [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://virt.lac.lviv.ua/ course/view.php?id=840 

7. Яцишина Л.К. Маркетинговий менеджмент : навчальний посібник. – К. : МВЦ «Медінформ», 2013. – 323 с. 

Додаткова література:

1. Борисенко О. С., Фісун Ю. В., Чорна Д. О. Теоретико-методологічні аспекти організації та впровадження маркетингового менеджменту на підприємствах. Приазовський економічний вісник: електронне наукове видання. З. : КПУ, 2021. Вип. № 2(25). 
2. Горбаченко С., Карпов В. Аналіз та прогнозування ринкової кон’юнктури. Київ : Кондор, 2019. 320 с.

3. Зінченко. Глобалістика і глобалізація: навч. посіб. Рекомендовано МОН України, 2020. 428 с.
4. Князєва Т. В. Системний підхід в стратегічному маркетингу та управлінні бізнеспроцесами. Проблеми та перспективи забезпечення стабільного соціально-економічного розвитку: зб. наук. праць ДонДУУ. Серія: Економіка. Т. ХІХ, Вип. Маріуполь, ДонДУУ, 2018. С. 77–84. 
5. Соколова Ю.О. Методичні аспекти управління ринковою владою з використанням інструментарію маркетингового менеджменту. Науково-методичне забезпечення розвитку складних соціально-економічних систем методами маркетингового менеджменту: Монографія / [за заг. ред. проф. В. В. Лифар]. Запоріжжя: ЗНТУ, 2016. С. 37-47. 

6. Соколова Ю.О. Управління ринковою владою корпорацій з використанням інструментарію маркетингового менеджменту. Науковий вісник ЗНТУ, №1. 2017. С. 100-107. 

7. Язвінська Н. В. Маркетинговий менеджмент: Опорний конспект лекцій : навч. посіб. К. : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2020. 37 с.
Інформаційні ресурси в мережі Інтернет

1. Журнали та періодичні видання: «Конкуренція», «Актуальні проблеми економіки», «Маркетинг в Україні», «Маркетинг і реклама», «Маркетингові дослідження», «Маркетинг газета».

2. Українська асоціація маркетингу // http://www.uam.in.ua/.

3. McKinsey & Company // http://www.mckinseyquarterly.com.

4. Бібліотека українських підручників // http://westudents.com.ua/ predmet/17-marketing.html.
5. http://www.nbuv.gov.ua/ Національна бібліотека України ім. В.І. Вернадського.

6. http://www.uam.kneu.kiev.ua/ukr/index.php Українська асоціація маркетингу, журнал «Маркетинг в Україні», «Маркетинг-газета».

7. http://www.mgmt.ru/index.html журнал «Маркетинг менеджмент».

8. http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/ журнал «Маркетинг і менеджмент інновацій».

http://www.adcoalition.org.ua/ Всеукраїнська рекламна коаліція.
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