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Тема 10. Атмосфера магазину 

Мета й завдання: познайомитися з теоретичними аспектами атмосфери 

магазину. Дослідити практичні аспекти нейромаркетингу в магазинах.  

Фірмовий стиль як частина атмосфери магазину. Практичне використання 

фірмового стилю магазину. 

 

ПЛАН 

1.Теоретичні аспекти атмосфери магазину 

2. Теоретичні аспекти нейромаркетингу  

3. Практичні аспекти нейромаркетингу в магазинах 

4. Фірмовий стиль як частина атмосфери магазину. Практичне 

використання фірмового стилю магазину 
 

Ключові терміни теми:  

Фактори, які впливають на вибір покупця. Культура обслуговування. 

Теоретичні аспекти атмосфери магазину. Теоретичні аспекти нейромаркетингу. 

Практичні аспекти нейромаркетингу в магазинах.  Фірмовий стиль як частина 

атмосфери магазину. Практичне використання фірмового стилю магазину.  

 

Питання для обговорення: 

 

1. Які чинники впливають на поведінку споживачів в торговельній залі? 

 2. Які є види покупок в магазині?  

3. З яких етапів складається процес прийняття рішень про покупку?  

4. Які складові формують атмосферу магазину?  

5. Які світлові ефекти використовуються для привернення уваги відвідувачів 

торговельної зали? 

6. Аромамаркетинг. В яких магазинах використовується така технологія? 

7. Правила використання музики в торговельному залі. 

8. Переваги та недоліки горизонтальної та вертикальної викладки. 

9. Які є основні вимоги до оформлення цінників? 
 

Теми для рефератів, виступів, презентацій: 

 

1. Основні види викладки книжкового товару. 

2. Правила ефективного розташування товарів на поличному просторі. 

3. Визначення оптимального розміру викладки. Контроль за викладками. 

4. Правило оптимального використання простору торгового залу. 

5. Фактори, що формують планування магазина. 

6. Коефіцієнт ефективності використання загальної площі магазину. 

7. Види планування торгового залу. 
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