Тема 5. Управлінська діагностика
План заняття

1. Поняття управлінської діагностики.

2. Характеристика структури і якості управлінського персоналу

3. Методологічні основи функціонально-вартісної діагностики систем управління.

Ключові поняття: підприємство, економічна діагностика, система менеджменту, управлінський аналіз, управлінська діагностика, система цілей діагностики діяльності, діагностична ціль, консультування з управління та організаційного розвитку, функціонально-вартісна діагностика.
Практичний аспект: обчислювати рівні та трактувати динаміку чисельності, структури і показників руху персоналу; оцінювати ступінь використання працівниками робочого часу та рівень їхньої трудової дисципліни; аналізувати забезпеченість підприємства персоналом, його придатність та інноваційність; здійснювати діагностику системи мотивації праці на підприємстві, а також ефективності діяльності персоналу; аналізувати організаційну структуру підприємства, структуру персоналу; ефективність управлінського процесу; аналізувати технологію управління підприємством; проводити функціонально-вартісну діагностику кадрової служби підприємства. 
Питання для дискусії

1. У чому полягає сутність управлінської діагностики?

2. Які етапи можна виділити в управлінській діагностиці?

3. Які методи діагностики застосовують в управлінській діагностиці?

4. Як можна провести діагностику управлінського персоналу?

5. Охаракетризуйте основні принципи проведення функціонально-вартісної діагностики системи управління.

6. Які існують особливості проведення функціонально-вартісної діагностики системи управління?

7. Як розрахувати економічний ефект від результатів функціонально-вартісної діагностики системи управління?

8. Що таке управлінський потенціал?

9. Як проводиться діагностування організаційної системи управління підприємством?

10. Як проводиться діагностика функціональної структури управління?

11. За якими напрямами діагностують якість управління персоналом?

12. Роль інформаційних систем управління підприємством в управлінській діагностиці. 

13. Сутність і механізм оцінки відповідності організації виробництва та структури підприємства його стратегії.

Практичні завдання

Завдання 1. Організаційна структура підприємства включає до свого складу 32 підрозділи із загальною чисельністю 1830 осіб. З них 24 підрозділи із загальною чисельністю 1210 осіб – прямого підпорядкування з 1 центру. Розрахувати: структурний коефіцієнт централізації; кількісний коефіцієнт централізації.
Методичні рекомендації:
	Елемент


	Визначення
	Існуючі форми
	Зв'язок з

іншими

характеристиками

	Централізація 
	Ступінь концентрації прав

прийняття рішень

і владних

повноважень на

верхньому рівні

керівництва

організації


	Структурна - ступінь концентрації структурних

підрозділів, керованих із єдиного центру

Кількісна - чисельність робітників підрозділів,

керованих із єдиного центру

Функціональна - ступінь концентрації прийняття рішень за функцією управління
	Децентралізація забезпечує більшу

гнучкість

організації




Таблиця 1

Формули для розрахунку
	Назва показника
	Методика розрахунку
	Умовні позначення

	1. Структурний коефіцієнт централізації
	[image: image1.png]Ky =N/ Nog




	Nцп – кількість структурних підрозділів, якими управляють з єдиного центру; 
Nоп – загальна кількість структурних підрозділів одного рівня

	2. Кількісний коефіцієнт централізації
	[image: image2.png]K =Ny / N




	Nцч – чисельність працівників підрозділів, керованих з одного центру; Nоч – загальна чисельність працівників


Завдання 2. Надати оцінку ефективності управлінського персоналу за даними. Чисельність управлінського персоналу – 31 особа, чистий прибуток підприємства – 73 тис. грн., адміністративні витрати – 250 тис. грн.
Завдання 3. Надати оцінку технології управління підприємством. На ТОВ «Авангард» встановлений строк обробки управлінської звітності складає 7 днів. Внаслідок непродуктивного витрачання робочого часу реальний строк становить в середньому на два дні більше. Чисельність працівників управління складає 19 осіб. Вартість основних засобів підприємства становить 240 тис. грн.
Завдання 4. Розрахувати показники економічності апарату управління. Чистий дохід підприємства за рік становив 480 тис. грн., собівартість продукції – 320 тис. грн., витрати на оплату праці управлінського персоналу – 40 тис. грн. Середньооблікова чисельність працівників складає 55 осіб, в тому числі управлінський персонал – 15 осіб. Загальний фонд оплати праці складає 120 тис. грн. 
Показники економічності апарату управління — питома вага персоналу управління в загальній чисельності працюючих, частка витрат на оплату праці управлінського персоналу в загальному фонді оплаті праці, питома вага витрат на управління в собівартості продукції тощо.

Завдання 5. Провести функціонально-вартісну діагностику кадрової служби підприємства.

Таблиця 2
Визначення витрат на здійснення функцій кадрової служби, грн.

	Назва функції
	Витрати на ОП
	Відрахування на соц. заходи
	МШП
	Амортизація

	1. Здійснення підбору персоналу
	48000
	17760
	3200
	400

	2. Ведення необхідної документації
	22000
	8140
	1800
	380

	3. Атестація персоналу
	18000
	6660
	2400
	350


Експертна оцінка значущості функцій – 0,5; 0,15; 0,35 відповідно.

Методичні рекомендації:

Відношення питомої ваги параметра (функції) у витратах до значущості або важливості параметра (функції) називається коефіцієнтом витрат по окремих функціях.

Зіставивши відповідні витрати з коефіцієнтом важливості, отримуємо коефіцієнт витрат, який говорить про те, чи витрати на отримання параметра (функції) порівняні (непорівнянні) з важливістю.

У теорії і практиці ФВА виправдане співвідношення між витратами і функцією має бути рівним або близьким до 1. Якщо коефіцієнт витрат менше 1, співвідношення вважають більш сприятливим за коефіцієнта, що перевищує 1. Якщо коефіцієнт перевищує 1, рекомендується вживати заходів щодо зниження витрат на утримання параметра (функції).

Розв’язок

1. Визначимо питому вагу витрат кожної функції кадрової служби підприємства

Питома вага витрат на здійснення функції здійснення підбору персоналу=
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Питома вага витрат на здійснення функції ведення необхідної документації =

[image: image4.png]22000 + 8140+ 1800+ 380, 500 _ 25,04 %
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Питома вага витрат на здійснення функції ведення необхідної документації =

[image: image5.png]18000 + 6660 + 2400 + 350

129090 X 100% = 21,23 %




2. Визначимо коефіцієнт витрат по окремих функціях

Коефіцієнт витрат функції здійснення підбору персоналу = [image: image7.png]0.5373

=1,07




Коефіцієнт витрат функції ведення необхідної документації = [image: image9.png]0.2504
015

=1,67




Коефіцієнт витрат функції атестація персоналу = [image: image11.png]



Завдання 6. Провести функціонально-вартісну діагностику кадрової служби підприємства.

Таблиця 3
Визначення витрат на здійснення функцій кадрової служби, грн.

	Назва функції
	Витрати на ОП
	Відрахування на соц. заходи
	МШП
	Амортизація

	1. Здійснення підбору персоналу
	205000
	45100
	50700
	10000

	2. Ведення необхідної документації
	100000
	22000
	31400
	17900

	3. Атестація персоналу
	160000
	35200
	20800
	10000


Експертна оцінка значущості функцій – 0,45; 0,2; 0,35 відповідно.

