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	ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ

ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРИЗМУ 

	№ з/п
	Питання
	Варіант відповіді

	1.
	Туризм – це:
	А. Вільне переміщення людей від місця їх проживання і роботи, а також сфера послуг, створена для задоволення потреб, що виникають внаслідок цих переміщень;

Б. Тимчасовий виїзд особи з місця постійного проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових або інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці перебування;

В. Діяльність осіб, які подорожують і перебувають у місцях, що знаходяться за межами їх звичайного середовища, протягом періоду, що не перевищує одного року, для відпочинку, ділових та інших цілей;

Г. Виїзд особи з місця постійного перебування з метою здійснення бізнес-операцій;

Д. Жодної правильної відповіді.  

	2.
	Який орган є основним органом виконавчої влади у галузі туризму в Україні:
	А. Верховна Рада України;

Б. Держагентство розвитку туризму;

В. Національна рада з туризму;

Г. Асоціація суб’єктів туризму;

Д. Жодної правильної відповіді.

	3.
	Які економічні вигоди прямої дії туризму на економіку країни:


	А. Рекреаційний вплив;

Б. Надходження валюти;

В. Політична стабільність;

Г. Збереження навколишнього середовища;

Д. Жодної правильної відповіді.

	4.
	Що є підставою для надання туристських послуг:


	А. Ліцензія;

Б. Дозвіл Кабінету Міністрів України;
В. Ваучер;

Г. Сертифікат;

Д. Жодної правильної відповіді.

	5.
	Пекідж-тури – це:


	А. Подорож за визначеним маршрутом з певним комплексом послуг;

Б. Поїздки груп з фіксованими датами подорожі;

В. Переміщення у різних напрямках, але в межах певного маршруту;

Г. Комплексна туристична подорож для особи або групи осіб;

Д. Жодної правильної відповіді.

	6.
	Інклюзив-тур – це:


	А. Тур, що складається з різних видів послуг, згідно з побажаннями клієнтів;

Б. Індивідуальні тури для транзитних туристів;

В. Індивідуальні тури за класом обслуговування VIP;

Г. Індивідуальні тури за обраним напрямом; 

Д. Жодної правильної відповіді.

	7.
	Туроператор – це:


	А. Посередник, який купує елементи туру та формує їх в пакет;
Б. Роздрібний продавець;

В. Виробник послуг розміщення та харчування;

Г. Суб’єкт підприємницької діяльності, метою якого є отримання прибутку шляхом надання окремих туристичних послуг;
Д. Жодної правильної відповіді.

	8.
	Турпакет – це:


	А. Програма перебування туристів;
Б. Комплекс туристських послуг;

В. Набір засобів для організації туристської подорожі;

Г. Пакет засобів для першої медичної допомоги під час туристичної подорожі;

Д. Жодної правильної відповіді.

	9.
	Турпродукт – це:


	А. Поїздка за визначеним маршрутом у визначений термін з певним комплексом послуг;

Б. Сукупність туристичних товарів;

В. Подорож до іншої країни;

Г. Подорож в межах країни проживання.

Д. Жодної правильної відповіді.

	10.
	Агентська угода – це:


	А. Договір оренди приміщення туроператором у турагента;

Б. Договір співпраці між туроператором і турагентом, за яким останньому передається право на реалізацію турів;

В. Договір між виробниками, продавцями й споживачами туристських послуг;

Г. Договір між туристичними агентствами та інформаційними центрами з метою оперативного обміну інформаційними матеріалами;

Д. Жодної правильної відповіді.

	11.
	Яка максимальна тривалість туристської подорожі згідно із Законом України “Про туризм”:


	А. 3 місяці; 

Б. 6 місяців; 

В. 12 місяців;

Г. 24 місяці.

Д. Жодної правильної відповіді.

	12.
	 Яка мета не може бути метою туристської подорожі:


	А. Заняття оплачуваною діяльністю;

Б. Пізнавальна мета подорожі;

В. Ділова мета подорожі;

Г. Оздоровлення.

Д. Жодної правильної відповіді.

	13.
	Яка функція туризму реалізується при продажу супутніх послуг і товарів:


	А. Економічна; 

Б. Соціальна; 

В. Гуманітарна;

Г. Пізнавальна;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	14.
	Яка функція туризму реалізується при раціональному використанні вільного часу:


	А. Економічна; 

Б. Соціальна; 

В. Гуманітарна;

Г. Пізнавальна;

Д. Жодної правильної відповіді.

	15.
	Яка функція туризму реалізується при відвідуванні виставки:


	А. Економічна; 

Б. Соціальна; 

В. Гуманітарна;

Г. Політична;

Д. Жодної правильної відповіді.

	16.
	Які організаційні форми туризму існують:
	А. Міжнародний та внутрішній;

Б. Транзитний, міжнародний, внутрішній;

В. Національний, міжнародний, туризм у межах країни;

Г. Дитячий, молодіжний, сімейний та пенсійний;

Д. Жодної правильної відповіді.

	17.
	Екологічний туризм передбачає:


	А. Подорож до сільських (зелених) садиб з метою відпочинку на екологічно чистих територіях із споживанням екологічно чистих продуктів;

Б. Подорож з використанням природно-рекреаційних ресурсів (гори, річки, пляжі, печері і т.д.);

В. Подорож до природних територій, не змінених або мало змінених діяльністю людини, з відповідальним ставленням до природи;

Г. Формування природоохоронних територій;

Д. Жодної правильної відповіді.

	18.
	До якої групи організацій відноситься Всесвітня туристська організація (UNWTO):


	А. До світових туристських організацій загального характеру;

Б. До світових туристських організацій галузевого характеру;

В. До особливих світових туристських організацій;

Г. До регіональних туристських організацій;

Д. Жодної правильної відповіді.

	19.
	До якої групи організацій відноситься Міжнародна організація цивільної авіації (ІСАО):


	А. До світових туристських організацій загального характеру;

Б. До світових туристських організацій галузевого характеру;

В. До особливих світових туристських організацій;

Г. До регіональних туристських організацій;

Д. Жодної правильної відповіді.

	20.
	Ключовим органом державної виконавчої влади в галузі туризму є:


	А. Міністерство культури і туризму України і Державний комітет України з фізичної культури і спорту;

Б. Міністерство інфраструктури і Державне агентство туризму і курортів;

В. Міністерство економічного розвитку і торгівлі України і відділ розвитку туризму;

Г. Міністерство молоді, сім’ї та спорту;

Д. Жодної правильної відповіді.

	21.
	Туристські формальності поділяються на такі групи:
	А. Ліцензування, сертифікація, стандартизація;

Б. Ліцензування, валютний контроль, митні правила, паспортні, візові умови;

В. Медичні, митні, валютний контроль, паспортні, візові;

Г. Виробництво та збут туристичних продуктів та окремих туристичних послуг;

Д. Всі відповіді правильні.

	22.
	Міжнародний день туризму святкується:
	А. 27 березня;

Б. 27 серпня;
В. 27 вересня;

Г. 27 грудня;

Д. Жодної правильної відповіді.

	23.
	Яка основна мета функціонування турпідприємства:


	А. Задоволення потреб споживачів в туристських послугах;

Б. Надання послуг розміщення;

В. Надання послуг харчування;

Г. Пропозиція розважальних або оздоровчих послуг.

Д. Всі відповіді правильні.

	24.
	Статут турпідприємства повинен містити таку інформацію:


	А. Загальні положення;

Б. Предмет і мету діяльності;

В. Умови реорганізації та ліквідації;

Г. Майно підприємства;
Д. Всі відповіді правильні.

	25.
	Статут турпідприємства не повинен містити таку інформацію:


	А. Дані про назву та адресу підприємства;

Б. Характеристику керування підприємством та порядок утворення й використання майна підприємства;

В. Умови ліквідації та реорганізації підприємства;

Г. Обраний метод амортизації, оцінки вибуття запасів, розподілу загальновиробничих витрат;

Д. Правильні відповіді А, Б, В. 

	26.
	Статут підприємства є обов’язковим документом для:
	А. Туроператора;

Б. Турагента (юридичної особи);

В. Туристично-інформаційного центру;

Г. Громадської організації;

Д. Всі відповіді правильні.

	27.
	Установчий договір – це документ, що регламентує й закріплює відносини між сторонами із приводу:


	А. Участі у створенні підприємства;

Б. Участі в керуванні підприємством та користуванні результатами спільної діяльності;

В. Юридичного статусу підприємства;

Г. Організаційно-правової форми;

Д. Всі відповіді правильні.

	28.
	Для реєстрації туристського підприємства до Державної реєстраційної служби України подаються наступні документи:


	А. Реєстраційна картка, рішення засновників про створення юридичної особи, два примірника статуту (або положення, або установчого договору), довідка про реєстрацію в Пенсійному фонді, в органах Державної податкової служби, та довідка про відкритий банківський рахунок;

Б. Реєстраційна картка, документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб-підприємців, два примірника засновницьких документів;

В. Реєстраційна картка, рішення засновників про створення юридичної особи, два примірника статуту (або положення, або установчого договору);

Г. Реєстраційна картка, паспорт та ідентифікаційний код;
Д. Жодної правильної відповіді.

	29.
	Рішення засновника про створення юридичної особи передбачає узагальнення такої інформації:


	А. Перелік засновників, їх частки у статутному капіталі та умови виходу засновника зі складу підприємства;

Б. Розмір, склад, терміни та порядок внесення учасниками вкладів при створенні підприємства;

В. Перелік засновників, їх паспортні дані та рішення щодо створення підприємства, затвердження статуту та призначення генерального директора із правом першого підпису платіжних документів;

Г. Всі відповіді правильні;

Д. Жодної правильної відповіді.  

	30.
	Туроператорська діяльність – це:


	А. Будь-яка діяльність у сфері туризму;

Б. Придбання і реалізація продукції з метою перепродажу та задоволення потреб туристів:

В. Діяльність з формування, просування і реалізації туристського продукту, що здійснюється юридичною особою на підставі ліцензії;

Г. Діяльність з просування і реалізації туристського продукту, що здійснюється юридичною особою відповідно до міжнародних правил;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	31.
	Чи може фізична особа бути туроператором:


	А. Може, при наявності спеціального дозволу, виданого органом центральної влади;

Б. Може, при наявності ліцензії;

В. Так, може;

Г. Ні, не може;

Д. Може, при наявності міжнародної системи сертифікації. 

	32.
	Чи може фізична особа бути турагентом:


	А. Може, при наявності спеціального дозволу, виданого органом центральної влади;

Б. Ні, не може;

В. Так, може;

Г. Може при відповідній реєстрації в органах Державної реєстраційної служби України;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	33.
	Яку з перелічених функцій виконує туроператор:
	А. Надання послуг розміщення;

Б. Надання послуг харчування;

В. Формування пакета туристичних послуг;

Г. Реалізація туристичних послуг;

Д. Жодної правильної відповіді.

	34.
	Яку з перелічених функцій виконує турагент:
	А. Реалізація турпродукту;

Б. Надання послуг розміщення;

В. Надання послуг харчування;

Г. Розробка розважальних заходів;
Д. Жодної правильної відповіді.

	35. 
	Яка з перелічених функцій найбільш важлива для туроператора:


	А. Інформаційна;

Б. Сервісна;
В. Комплектуюча;
Г. Програмна;

Д. Жодної правильної відповіді.

	36.
	Яка з перелічених функцій найбільш важлива для турагента:
	А. Інформаційна;

Б. Сервісна;

В. Комплектуюча;
Г. Програмна;

Д. Жодної правильної відповіді.

	37.
	Що з переліченого відноситься до етапів створення туристського підприємства:


	А. Вибір назви фірми, визначення юридичної адреси та отримання документів на приміщення;

Б. Вибір організаційно-правової форми підприємства;

В. Формування статутного капіталу;

Г. Всі відповіді правильні;
Д. Жодної правильної відповіді.

	38.
	Чи потрібно реєструвати туристське підприємство в Державній податковій адміністрації:


	А. Так, обов’язково;

Б. За бажанням власника підприємства;
В. Ні, не потрібно;

Г. На вимогу Державної податкової адміністрації;

Д. Жодної правильної відповіді.

	39.
	Чи потрібно реєструвати туристське підприємство у Пенсійному фонді:


	А. Так, обов’язково;

Б. Так, за бажанням власника підприємства;

В. Ні, не потрібно;

Г. На вимогу Пенсійного фонду;

Д. Жодної правильної відповіді.

	40.
	Чи необхідно туристському підприємству мати рахунок у банку:


	А. Так, обов’язково;

Б. Так, за бажанням власника підприємства;

В. Ні, не потрібно;

Г. На вимогу банківської установи;

Д. Жодної правильної відповіді.

	41.
	Туристичний ринок – це:


	А. Попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги та до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги з організації відвідувань об'єктів культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції);

Б. Комплекс заходів, спрямованих на створення та підготовку до реалізації туристичного продукту чи туристичних послуг (організація рекламних подорожей, участь у спеціалізованих виставках, ярмарках, видання каталогів, буклетів);

В. Сукупність організаційно-економічних відносин з приводу організації та купівлі-продажу туристичних послуг;

Г. Система економічних відносин з приводу формування, розподілу та перерозподілу фінансових ресурсів підприємств (установ, організацій);

Д. Жодної правильної відповіді. 

	42.
	Світова організація туризму була створена у:


	А. 1925 р.;

Б. 1975 р.;

В. 2000 р.;

Г. 2018 р.;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	43.
	Основний виконавчий орган, який здійснює регулювання туристичного сектору України – це:


	А. Міністерство культури та туризму;

Б. Міністерство інфраструктури;

В. Міністерство економічного розвитку і торгівлі України;

Г. Міністерство сім’ї, спорту та молоді;

Д. Жодної правильної відповіді.

	44.
	Ліцензія – це:


	А. Нормативний документ, розроблений на основі консенсусу, затверджений визнаним органом, направлений на досягнення оптимального ступеня впорядкування в певній області;

Б. Спеціальний дозвіл на здійснення конкретного виду діяльності при обов'язковому дотриманні ліцензійних вимог і умов;

В. Документ, який вказує, що забезпечується необхідна впевненість в тому, що відповідним чином ідентифікована продукція, процес, послуга відповідають конкретному стандарту або іншому нормативному документу;

Г. Нормативно-правовий акт, який встановлює ключові вимоги до ліцензування туристичної діяльності;

Д. Жодної правильної відповіді.

	45.
	Ліцензійні вимоги і умови – це:


	А. Сукупність встановлених нормативними актами вимог і умов, виконання яких ліцензіатом обов'язково при здійсненні ліцензованого виду діяльності;
Б. Спеціальний дозвіл на здійснення конкретного виду діяльності при обов'язковому дотриманні ліцензійних вимог і умов;

В. Документ, який вказує, що забезпечується необхідна впевненість в тому, що відповідним чином ідентифікована продукція, процес, послуга відповідають конкретному стандарту або іншому нормативному документу;

Г. Нормативний документ, розроблений на основі консенсусу, затверджений визнаним органом, направлений на досягнення оптимального ступеня впорядкування в певній області;

Д. Жодної правильної відповіді.

	46.
	Чи підлягає ліцензуванню в Україні туроператорська діяльність:
	А. Не підлягає;
Б. Підлягає тільки для державних підприємств-туроператорів;

В. Підлягають ліцензуванню туроператори, що займаються виїзним туризмом;

Г. Ліцензування є обов’язковим для усіх підприємств-туроператорів;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	47.
	Чи підлягає ліцензуванню в Україні турагентська діяльність:
	А. Не підлягає;

Б. Підлягає тільки для державних підприємств-турагентів;

В. Підлягають ліцензуванню турагенти, що займаються виїзним туризмом;

Г. Ліцензування є обов’язковим для всіх туристичних підприємств;

Д. Жодної правильної відповіді.

	48.
	Який орган державної влади здійснює ліцензування туристської діяльності в Україні:


	А. УкрСЕПРО;

Б. Держагентство розвитку туризму України;

В. Міністерство культури України;

Г. Держспоживстандарт України;

Д. Жодної правильної відповіді.

	49.
	Який повинен бути стаж роботи керівника підприємства-туроператора при отриманні ліцензії:


	А. Не менше 5 років;

Б. Не менше 2 років;
В. Не менше 3 років;
Г. Не має вимог щодо стажу;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	50.
	Для яких туристських підприємств у керівника повинна бути вища освіта в області туризму:
	А. Туроператор;

Б. Турагент;

В. Громадська організація в сфері туризму;

Г. Туристично-інформаційний центр;

Д. Освіта не має значення.

	51.
	Чи може фізична особа одержати ліцензію на здійснення туроператорської діяльності:
	А. Може, при наявності спеціального дозволу, виданого органом центральної влади;
Б. Може, після попередньої реєстрації в органах Державної реєстраційної служби;
В. Так, може;
Г. Ні, не може;

Д. Жодної правильної відповіді.

	52.
	Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для туроператора з міжнародного туризму:


	А. 200 євро;

Б. 2000 євро;

В. 10000 євро;

Г. 20000 євро;

Д. Жодної правильної відповіді.

	53.
	Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для туроператора з в’їзного та внутрішнього туризму:
	А. 200 євро;

Б. 2000 євро;

В. 10000 євро;

Г. 20000 євро;

Д. Жодної правильної відповіді.

	54.
	Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для турагента:


	А. 200 євро;

Б. 2000 євро;

В. 10000 євро;

Г. 20000 євро;

Д. Жодної правильної відповіді.

	55.
	Що необхідно зробити для продовження дії ліцензії при закінченні терміну її дії:


	А. Переоформити ліцензію;
Б. Оформити дублікат ліцензії;

В. Перереєструвати суб’єкта підприємницької діяльності;

Г. Ліцензія видається на необмежений строк; 
Д. Жодної правильної відповіді.

	56.
	Який документ необхідно оформити при відкритті філії турпідприємства:


	А. Нову ліцензію;

Б. Копію ліцензії;

В. Дублікат ліцензії;

Г. Довідка про реєстрацію;

Д. Жодної правильної відповіді.

	57.
	Який документ видається при втраті ліцензії:
	А. Нова ліцензія;

Б. Копія ліцензії;

В. Дублікат ліцензії;

Г. Довідка про реєстрацію;

Д. Необхідно проводити повторно ліцензування.

	58.
	Що може бути підставою для відмови у видачі ліцензії:


	А. Наявність в документах, представлених здобувачем ліцензії, недостовірної або спотвореної інформації;

Б. Відсутність у здобувача ліцензії мінімального розміру фінансового забезпечення;

В. Недостовірна інформація в поданій документації;

Г. Усі перераховані відповіді вірні;

Д. Жодної правильної відповіді.

	59.
	В яких випадках відбувається анулювання ліцензії:
	А. У разі припинення діяльності фізичної або юридичної особи, що займається туристською діяльністю;

Б. У разі неодноразового порушення ліцензіатом ліцензійних вимог і умов або у разі грубого порушення ліцензіатом ліцензійних вимог і умов;

В. Відмова ліцензіата в проведенні перевірки органом ліцензування;

Г. У всіх перерахованих випадках;

Д. Жодної правильної відповіді.

	60.
	Як називається процедура підтвердження відповідності продукції, процесів, послуг встановленим вимогам:


	А. Стандартизація; 

Б. Специфікація; 

В. Сертифікація;

Г. Метрологія;

Д. Жодної правильної відповіді.

	61.
	Що підтверджує сертифікат відповідності:


	А. Продукція, процес, послуга відповідають конкретному стандарту;

Б. Продукція, процес, послуга відповідають конкретному закону;
В. Продукція, процес, послуга відповідають конкретному наказу;
Г. Продукція, процес, послуга відповідають взятим зобов’язанням перед покупцями;

Д. Жодної правильної відповіді.

	62.
	Чи підлягають обов’язковій сертифікації в Україні послуги готелів:


	А. Не підлягають;

Б. Підлягають послуги тільки 4-х та 5- ти зіркових готелів;
В. Підлягають послуги готелів, що входять в міжнародну готельну мережу;

Г. Підлягають послуги усіх готелів;
Д. Жодної правильної відповіді.

	63.
	Чи підлягають обов’язковій сертифікації в Україні послуги ресторанів:
	А. Так, а саме послуги ресторанів, які знаходяться у державній власності;
Б. Так, а саме послуги закладів громадського харчування;

В. Підлягають послуги усіх ресторанів;

Г. Не підлягають;

Д. Жодної правильної відповіді.

	64.
	Чи сприяє стандартизація наданню громадянам права на безпеку та комфортність праці та відпочинку:
	А. Так, сприяє;
Б. Так, сприяє в залежності від виду продукції, процесів, послуг;

В. Частково впливає на безпеку та комфортність праці і відпочинку;

Г. Ні, не сприяє;

Д. Жодної правильної відповіді.

	65.
	Скільки послуг згідно із законом “Про туризм” може входити до турпродукту:
	А. Одна і більше;

Б. Не менше 2-х; 

В. Не менше 3-х; 

Г. Більше 3-х;
Д. Більше 5-ти. 

	66.
	Що відноситься до характерних туристських товарів та послуг:


	А. Це товари й послуги, виробництво і реалізація яких не залежить від попиту туристів на них;

Б. Це товари та послуги, виробництво і реалізація яких значно залежить від попиту туристів на них;

В. Це товари й послуги, виробництво і реалізація яких умовно залежить від попиту туристів на них;

Г. Це дефіцитні товари та послуги в місці основного проживання, які доступні для купівлі туристами в місцях відпочинку;
Д. Жодної правильної відповіді.

	67.
	Як впливає підвищення якості туристських послуг на конкурентоспроможність турфірми:


	А. Збільшує;

Б. Зменшує;

В. Залежить від кон’юнктури ринку;

Г. Не впливає;

Д. Жодної правильної відповіді.

	68.
	Які з наведених ознак притаманні тільки готелю:
	А. Номерний фонд;

Б. Наявність більше п’яти поверхів;

В. Наявність вивіски;

Г. Надання послуг і проживання, і харчування;
Д. Жодної правильної відповіді.

	69.
	Що повинен обов’язково мати готельний номер:
	А. Санвузол;;

Б. Ліжко;

В. Телевізор;

Г. Оргтехніку;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	70.
	Яка з наведених служб повинна обов’язково бути в організаційній структурі готелю:
	А. Служба паркування автомобілів;

Б. Служба розваг та відпочинку;

В. Служба експлуатації номерного фонду;

Г. Служба бронювання;

Д. Жодної правильної відповіді.

	71.
	Який чинник є вирішальним при виборі місця розташування готелю:
	А. Орієнтація на трудові ресурси;

Б. Орієнтація на збут послуг;

В. Орієнтація на низьку вартість землі та будівельно-монтажних робіт;

Г. Орієнтація на сприятливі природні ресурси;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	72.
	Яка залежність між поняттями “засіб розміщення” та “готель”:
	А. Готель є різновидом засобу розміщення;
Б. Засіб розміщення є різновидом готелю;

В. Засіб розміщення і готель це тотожні поняття;

Г. У вітчизняній практиці ці поняття вживають як синоніми;

Д. Жодної правильної відповіді.

	73.
	При організації харчування в ресторанах готелів напівпансіон передбачає:
	А. Сніданок та обід або сніданок та вечерю;
Б. Тільки обід;

В. Тільки вечерю;

Г. Лише сніданок;

Д. Трьохразове харчування. 

	74.
	Чи повинні працівники підприємств харчування періодично здавати екзамен на знання санітарного мінімуму й проходити медичний огляд:
	А. Обов’язково повинні;

Б. Не повинні;

В. За рішенням адміністрації;

Г. За рішенням обласної медслужби;
Д. Жодної правильної відповіді.

	75.
	Який метод обслуговування при організації харчування передбачає обслуговування клієнтів за однаковим меню в один і той же час:
	А. “А ля карт”;
Б. “Табльдот”;
В. “А парт”;

Г. “Кейтеринг”;

Д. Жодної правильної відповіді.

	76.
	Який метод обслуговування при організації харчування передбачає замовлення клієнтом через офіціанта блюд та напоїв з меню та їх приготування відразу після замовлення:
	А. “А ля карт”;
Б. “Табльдот”;
В. “А парт”;

Г. “Кейтеринг”;

Д. Жодної правильної відповіді.

	77.
	Який метод обслуговування при організації харчування передбачає попереднє замовлення клієнтом блюд та напоїв з меню та їх вживання в зазначений час:
	А. “А ля карт”;
Б. “Табльдот”;
В. “А парт”;

Г. “Кейтеринг”;

Д. Жодної правильної відповіді.

	78.
	Які існують форми взаємодії туристських підприємств та авіакомпаній:


	А. Бронювання місць та викуп авіаквитків через агентства авіакомпанії чи систему бронювання;

Б. Договір з авіакомпанією на квоту місць на регулярних авіарейсах;

В. Агентська угода і робота в ролі агентства з продажу авіаквитків для своїх туристів а також організація чартерних авіарейсів під туристські перевезення;

Г. Вірні відповіді А,Б,В;

Д. Жодної правильної відповіді.

	79.
	Туристичні оператори – це:
	А. Суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є просування та реалізація туристичних продуктів, надання окремих туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг;
Б. Суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, діяльністю яких є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію;

В. Суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту та їх реалізація виключно через турагентську мережу з метою максимального задоволення потреб туристів;

Г. Суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, основною метою яких є реалізація характерних та супутніх туристичних послуг;

Д. Жодної правильної відповіді.

	80.
	Основними складовими туристичного ринку є:
	А. Туристичні підприємства та розроблений ними комплекс туристичних послуг, що призначений для реалізації;
Б. Туристичні підприємства, туристи та екскурсанти, туристичні ресурси;
В. Туроператори, турагенти, представники ресторанного та готельного бізнесу, розважальні заклади, державні установи в сфері туризму;

Г. Сукупність туристичних продуктів, додаткових туристично-екскурсійних послуг та специфічних і неспецифічних туристичних товарів;
Д. Жодної правильної відповіді.


