
Методологія системного аналізу для 

підготовки та  прийняття рішення

Лекція 8

1. «Прийняття рішення» в системі управління

2. Методологія прийняття рішень

Бродський Ю.Б.

«Управління не самоціль, а засіб досягнення мети, що дозволяє підвищити

ефективність роботи керованої системи»

М.О. Браславець , Т.П. Гуревич

«Кібернетика»

«…і дозволить громадянам
насолоджуватись Миром»

Андре Марі Ампер
(щодо науки «Кібернетика»)

БРАСЛА́ВЕЦЬ Матвій Овсійович ( 1906 - 1976)



1. «Прийняття рішення» в системі управління

Бродський Ю.Б.

З точки зору кібернетики, управління - переробка (обробка) інформації з метою прийняття рішення.

Інакше, управління – цільовий вплив на об’єкт, обраний з множини можливих впливів на основі

отриманої інформації, який поліпшує функціонування або розвиток об’єкта.

В управлінні виділяють три основних етапи:

 збір та обробка інформації;

 приймання рішення;

 реалізація впливу управління.

Ці етапи циклічно повторюються в управлінні.

Таким чином, управління - це процес перетворення інформації в дію – або процес прийняття рішення

та його реалізація.

Українською: термін «рішення» (decision) – процес пошуку придатного варіанту поведінки



Бродський Ю.Б.

Отже, система якісного управління, відповідно і процес підготовки та прийняття вірного рішення залежать від достовірності

отриманої інформації та врахування основних принципів кібернетики: необхідного різноманіття, вибору рішень на основі відбору та

перетворення інформації, обов’язковості зворотного зв’язку та зовнішнього доповнення.

Коротко згадаємо їх сутність.



Бродський Ю.Б.



Бродський Ю.Б.

Із закону випливають практичні висновки, які необхідно враховувати в управлінні :

неможливо створити просту систему управління для ефективного управління складною системою.

Прості системи не в змозі справитися з різноманіттям зовнішнього середовища, оскільки не володіють

достатнім різноманіттям. Тому, управляюча система повинна бути не менш різноманітною, тобто не

менш складною за систему, якою вона керує !

часто цей закон формулюють, як закон необхідного та достатнього різноманіття (надлишок в окремих

випадках гірше спрощення)

інтегрування різноманіття керуючих впливів (в керуючій підсистемі) з віддаленням ступенів управління

від керованої підсистеми (від безпосередніх виконувачів). Наприклад плани стають менш

диференційованими а різноманіття в розробці їх варіантів може збільшуватись



Бродський Ю.Б.

Принцип вибору рішень на основі відбору та перетворення інформації

Суть принципу базується на постулаті У.Р. Ешбі: 

будь – яка система виконує потрібний відбір (на ступінь вище випадкового), використовуючи отриману 

інформацію (вибір найкращого варіанту, оптимального рішення тощо)



Бродський Ю.Б.

Принцип зовнішнього доповнення

В будь – якій системі необхідно враховувати можливість впливу зовнішніх систем та факторів тобто, в

ланцюгах управління включити деякий додатковий елемент („чорний ящик”) для урахування

зовнішнього впливу (на основі законів розподілення ймовірностей, за допомогою випадкових чисел або

навіть інтуїтивно)

На
завершення, 

згадаємо
основні типи
управління
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42. Методологія прийняття рішень

Nota a margine (n.m.):

Ксенофонт, 

«Анабазис» 

(«Сходження десяти
тисяч»), Персія-

Чорне море
(«талатта, талатта»)

Приклади:



Ліворуч підеш – коня втратиш;

Праворуч підеш – життя втратиш;

Прямо підеш – живий будеш, але себе забудеш.

5

Фільм «Підкидьок», героїня Фаїни Ранєвської
спитала дівчинку: «… що ти хочеш: щоб тобі
відрубали голову або їхати на дачу?»

Вибір рішення очевидний.



Бродський Ю.Б.

Методологія прийняття рішення

Отже, ключовим моментом процесу управління в

системах є прийняття рішення.

Проблема завжди пов’язана з визначеними

умовами, які називають ситуацією

Ситуація характеризується наступними ознаками:

 наявність мети (цілі);

 наявність альтернативних ліній поведінки

(варіантів), тобто існує більше одного способу

досягнення цілі;

 наявність обмежуючих факторів.

Таким чином, задача прийняття рішення

виникає тоді, коли існує мета (ціль), яку

потрібно досліджувати, коли можливі

різні способи її досягнення, а також є

фактори, що обмежують можливості

досягнення цілі.

Вінер (цитата про 1 час

на прийняття рішення)
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Головну роль у задачі прийняття рішення відіграє особа, що приймає рішення (ОПР) – це людина, або група

людей. Крім того, на етапі збору та аналізу інформації використовують експертів – фахівців.
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Висновки:

Таким чином: 

 задача прийняття рішення виникає тоді, коли існує мета (ціль), яку потрібно досліджувати, коли

можливі різні способи її досягнення, а також є фактори, що обмежують можливості досягнення цілі;

 головну роль у задачі прийняття рішення відіграє особа, що приймає рішення ;

 Задача пошуку рішення – це по суті задача підготовки рішення.

Дякую за увагу!


