«YnpaBJliHHA AKicTIO». MeTOAUYHI peKOMeHAalil A/ NPaKTUYHUX 3aHATh.

INPAKTUYHE 3AHATTA Ne 4
Tema: «Bimuuznanuii 00ceio ynpagiinHA AKICMIO»

Mema npakmuunozo 3aHammsa: 33aKpIMATA TEOPETUYHI 3HAHHS MO0
PO3BUTKY BITYU3HSHOTO PYXy 3 YIPaBIiHHA SKICTIO, BUBYUTH OCOOJMBOCTI
(opMyBaHHS Ta PO3BUTKY YIpPaBIIHHS SKICTIO B KpaiHi: KOHTPOJb SIKOCTI, OLIHKA
SKOCTi, CHUCTEMHHUW MIAXiA JO YMPaBIiHHS SAKICTIO, HAaBYUTHUCS TOPIBHIOBATU
CUCTEMHM  YIpaBIIHHA  SKICTIO, 10 (YHKUIOHYBaJIM HA  BITYM3HAHHUX

MiPUEMCTBAX.

1. ITnan npakxmuyunozo 3anamms
1. O6roBopeHHs TEOPETUYHOI'O MaTepiay.
2. ®opMyBaHHS BITYM3HSIHUX M1XO/IB IO PO3BUTKY YIIPABIIHHS SKICTIO.

3. Hamanns BianoBigei Ha KOHTPOJIbHI 3alTUTAHHS.

2. Memoouuni pekomeHoauii w4000 ni020moeKu 00 NPAKMUYHO20
3anamms

1. Jns o0OroBOpeHHs TEOPETUYHOrO MaTrepialy CTYIAEHTH MOBUHHI
OTIpAIIOBATH

JEKIIMHUN MaTepiall 1 pO3YMITH:

- TOCJIAOBHICTh PO3BUTKY METOMAIB Ta MIAXOJIB 10 YMPABIIHHS SIKICTIO B
KpaiHi: mepeBaru Ta HeJIOJIIKHM BITYU3HSHUX CUCTEM YIIPABIIIHHS SKICTIO.

- XapakTEepUCTUKY €TalliB pPO3BUTKY VYIOpPABIIHHSA SKICTIO Ta iX
yIOCKOHAJICHHSI.

- mopsigok oOmyiky Bumor cranaaptiB ISO cepii 9000 y BITYMBHSHUX
CTaHJapTax.

- TrapMOHI3allil0 BITYM3HSHUX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB y cdepi
YIPaBJIiHHS SKICTIO 3 MI)KHAPOTHUMHU.

2. ®opMmyBaHHS BITYM3HAHHMX HIAXOJIB O PO3BUTKY YIPABIIHHS SIKICTIO

ciig 3miicanTr Ha ocHoBi aHam3y cucteM BUII, CBT, KAHAPCIIM, HOPM,
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KCVYKII, KCII2II, KCYKII u 2BP. flx mxepeno indopmarii NpomoHyeTbCs
BUKOPHUCTOBYBATH 3a3/1aJIeriIb M1ATOTOBJICHI JIOMOBII Ta pedepaTu.

Po3BuTOK yrpaBiiHHS SKICTIO B HAIIIN KpaiHi Ma€ aBHIO 1CTOPIO.

B 30-x pokax 20 cropiyysi pO3BUTOK MIiAXOIIB O YIPaBIIHHS SIKICTIO
XapaKTEpHU3y€EThCsl  MIABUIICHHSAM  BUMOT  JOTPUMAHHS  TEXHOJOTIl  mpu
BUPOOHMIITBI. 3 METOI0 CKOpPOUYEHHs Opaky, MpaIliBHUKIB IMiANPUEMCTB MOYAIN
IPEMIIOBATH 32 BUITYCK AKICHOT IPOYKIIIi.

Ha mouatky 50-x pokiB Ha mianpHEMCTBaX MOYMHAIOTH 3aCTOCOBYBATH
OUIbII KOMIUIEKCHMM MIJAX1J [0 YNOPaBIIHHA SKICTIO, KU IOCTYIIOBO
MepeMIIIyeThCS 31 CTajli BUPOOHHUIITBA HA CTaJiF0 MPOEKTyBaHHA. B Oumbmmx
MaciTabax BUKOPUCTOBYIOTHCS MaTepiallbHE Ta MOPAJbHE CTHMYJTIOBAHHS IIPAII.
[lepenoBuii mOCBiN MIANMPUEMCTB B YIPABIIHHI SKICTIO Ha0yBa€ 3HAYHOTO
MOIIUPEHHS, 10 JIa€ EKOHOMIYHUHN Ta COIliaJIbHUM €(EKT.

B 1955 p. BopoBamkyeTbcs cucTeMa 0e31e(eKTHOrO BHUTOTOBJICHHS
npoaykiii «BUID», B pamkax skoi Oyiao po3poOJieHO crheliaibHy IIKaTy
peMitoBaHHS poOOYUX, BIATOBIIHO J0 KO po3Mip Mpemii 3ajekaB BiJ BIJICOTKA
BUpOOIB, 34aHUX BIAAUTY TEXHIYHOTO KOHTPOJIO 3a MEpPIIO BUMOrow. Yum
OuIblIE BIJICOTOK, THUM OulblIe po3Mmip mnpemii. JlaHa cucremMa OZHOYACHO
CTUMYJIIOBaja OUIbII IIMPOKE 3alpoOBaKEHHS Ha MIANPUEMCTBAX METOMIIB
CTATUCTUYHOI'O KOHTPOJIIO TEXHOJIOTTYHOTO MPOLECY W AKOCTI MPOAYKIIII.

B 1958 p. BopoBamkyerhes cucteMa «SIKicTh, HaAIWHICTH Ta pecype 3
nepmnx Bupo6iB» («KAHAPCIIM»), mo Ha BiAMIHY BiJ HONEPEAHIX CHUCTEM,
OXOIUTIOE HE JIMIIE CTaJil0 BUPOOHMIITBA, aje M cTajlli MPOEKTYBaHHS, TEXHIYHOI
MiTOTOBKH BUPOOHUIITBA W eKcIuTyaTarlii mamuH. [Ipy mboMy OCHOBHa yBara
OPUIUISETECS  CTali MPOCKTYBaHHS, JI€ 3aKIafalOThC OCHOBH  SIKOCTI
MalOyTHbOrO MpoAyKTy. s KOXKHOI 31 cTajaiili BUPOOHMIITBA MISUIBHICTH 3
3a0e3MeUeHHs]  SIKOCTI  3/IMCHIOBANach 3a HanpsMamMu: TPOCKTYBaHHS —
BUpOOHMLTBO — ekcrutyaTanis. B pamkax cucremu «KAHAPCIIN» 3nauna yBara
NpUIIsIack 00Ky Ta aHai3y peKiiamallii KOpUCTYBaviB 1 MPUYMH ITOBEPHEHHS

MPOAYKIIi.
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B 1961 p. BrpoBamxytothes cuctema 0e3aedextroi mpari «ChbID» Ha ocHOBI
MexaHi3My yrpaBiiHHSA sKicTio cucteMu «bUII», ane Ha BiAMiHY BiJi OCTaHHBOI,
nependavdae MarepiaabHe 1 MOpaldbHE CTUMYJIOBAHHS 3a SKICTh MPOAYKIIIT 1 mparti
He Jiiire poOoYMX, a ¥ BCIX MpalliBHUKIB MIAMPUEMCTBA, MPUHMAIOUU JIO YBaru
cnenu@iky iX mpar.

B 1973 p. 6yno po3pobieno «KoMIiekCHy cuCTeMy YIpaBIiHHS SIKICTIO
npoaykiii» («KC VKII»), ska akymymnoBajga B €00l Bce Kpalle, BcCe
IPOTPECHUBHIIIE, IO TOCIIIOBHO HAKOMHYyBajJoCs B TOMEPEIHIX CHCTEMaXx.
Pospobnsinacs  «KCYKID» Bxke yCBIIOMJIEHO Ha MNPUHIUMIAX CHUCTEMHO-
KOMILUIEKCHOTO Tiaxomay, Oasyrouuch Ha cranmgaptusaiii. B ocHoBy «KCVYKII»
OyJIM MOKJIaIeH] MPUHIIMIIK 3arajibHOi Teopii ynpaBiaiHHS 1 po3po0iieHa Ha TOH Jac
OPUHIIMIIOBA MOJENbh YIpaBIiHHA sKiCTIO mnpoxaykiii. Ile mnepma cucrema
YOPABIIHHS SKICTIO MPOJAYKLIi, B SKii oOpraHizaliifHO-TEXHIYHOIO OCHOBOIO
YOpaBIiHHS CcTanu cTaHgaptu. lle Haa3BUuUallHO Ba)XJIMBE, MPUHIIUIIOBE
JOCSITHEHHSI B YJOCKOHAJIEHHI METOMIB YIpaBIiHHS SKICTIO Tpoaykuii. JlaHa
cucTemMa 3JeO0UThIIIOr0 CX0Ka Ha CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO, SK1 Mi3HIIIE Oynu
pexoMeHoBaH1 y crannaptax [SO cepii 9000.

[Tiznime Ha 6a3i «KCYKID» 3’saBunacs «KomriekcHa aBTOMAaTH30BaHa
cucrema ynpapiiHHsA saKkicTio mpoaykiii» («KACYKIIy), ska nependbadana mmpoke
3acrocyBanHd [IEOM st po3B’si3aHHs 0aratbox 3ajay 3 yNpaBIIHHS SKICTIO Ha
eTarnax MpoeKTyBaHHs, BUPOOHUIITBA M eKCIUTyaTallii MpoayKIIii.

B 1980 p. na mignmpuemcTBax J{HimponeTpoBchKoi 007acTi Oy10 po3podiIeHo
1 BropoBakeHO «KOMIUIEKCHY cHCTeMy VYIIpaBIiHHS SKICTHO MPOIYKIT 1
edextuBHUM BukopuctaHHsM pecypciB» («KC VKII u EBP»), saxa mependadana
MOCTIHE yJOCKOHAJIEHHS MPOAYKIIii, IO BUITYCKAaJacs, 1 PO3pOOKY BHCOKOSIKICHOT
HOBOI NPOAYKUII Npu ePEeKTUBHOMY BHKOPHUCTAHHI BCiX BHU[IB PECYPCIB,
KOMITJIEKCHE BHPIIIEHHS EKOHOMIYHHX, COILIAJbHUX TMpoOJIeM MiIPUEMCTBA,
M1JIBUIIICHHS] TBOPYOI 1HII[IATUBU KOXKHOTO MPaIliBHUKA.

B mpomy x pomi Ha KpacHomapchkomy 3aBOAl €JIEKTPOBHUMIPIOBATBHHUX

npwiaiB Oyyno BIpoBakeHO «KOMILIEKCHY cucTteMy NiJBULIEHHS €()EKTUBHOCTI
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BupoOHunreay  (KCIIEB), sxa  Bxioudasia  MiACUCTEMHU  YIPABIIHHS:
TPYJIOBUMHU,MaTepiaibHUMH, (IHAHCOBUMH pecypcaMu, OCHOBHUMH (OHIaMU;
HAYKOBO-TEXHIYHUM Ta COI[IAJIbBHUM PO3BUTKOM IIAMPUEMCTBA; OpPTaHI3aIlE0
BUPOOHMIITBA, HOTO PO3BUTKOM; SIKICTIO MPOAYKIli; OXOPOHOI HaBKOJMIIHBOTO
cepenoBuila. Take MMPOKE OXOMIEHHS cdep AISIBHOCTI MiAIPUEMCTBA B MEXax
OJIHI€1 cUCTEeMH MOKHU IO BIICYTHE HaBiTh y cTanaaprax ISO cepii 9000.

Ha 06a31 «kKCVYKII 1 EBP» ta «KCITEB» Ha CymMcbKkOMYy MalimHOOYIiIBHOMY
o0’eqnanni M. M.B. ®pynze Oyno BmpoBamkeHo «KoMiiekcHy cucremy
nigBUIIEHHS e(heKTUBHOCTI BUpoOHULTBA 1 skocTi npau» («KCIIEB u KT»), aka
CIIpsSIMOBaHa Ha JOCSITHEHHS BHCOKHX ITOKa3HUKIB T'OCIOJAPCHKOI HisSTILHOCTI
HMiIIPUEMCTBA Ha OCHOBI BHITYCKY MPOAYKIIl BHCOKOi SKOCTi,3pOCTaHHS
POIYKTUBHOCTI TIpaIli, PAIliOHATILHOTO BUKOPUCTAHHS PECYpCiB TayCyHEHHS
BTpar. Cuctema nependadaia MopajibHe Ta MaTepiaibHEe CTUMYJIIOBAaHHS OKPEMHX
MiIPO3AUIIB Ta TMPAIiBHHUKIB, 3aJIEKHO BIJ JOCATHYTHUX pE3yibTaTiB, pIBHSA
BUKOPUCTAaHHS BUPOOHUYUX MOTYKHOCTEH, MaTeplajJbHUX Ta TPYAOBUX PECYPCIB 1
OTpUMaJa JOCUTh 3HAYHE MOITUPEHHS.

B 1988 p. B kpainax konumHboro CPCP Oynu npuiinsari crangaptu [SO
cepii 9000 sk HallOHAJBHI, IO NepeAdadano CePTHQPIKALID CUCTEM yIPABIIHHS
SKICTIO TIJINPUEMCTB Ha BIJAMOBIIHICTH BHUMOTaM MIKHApPOJAHUX CTaHIAPTIB
1SO:9000.

B 1993 p. Vkpaina crana unenom ISO, a 3 1995 p. cranmaptu ISO cepii

9000 Oynu mpUHATI K HalioHaNbHI, a 3 1997 p. 1 ctanmaptu ISO cepii 14 000.

3. IIpakmuune 3a60anns
3MIMCHITH MOPIBHSUIbBHY XapaKTEPUCTUKY KOMILIEKCHHX CHUCTEM YTPAaBIIIHHS
AKICTIO, 10 (YHKUIOHYBanu Ha mianpueMctBax 3a uaciB CPCP. Pesynbratu

MOPIBHSHHS CUCTEM TOJIaiiTe Y BUTJIsAII Ta0. 4.1.
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Taomung 4.1
[TopiBHsUIbHA XapaKTEPUCTHKA PAASTHCHKUX CUCTEM yIPAaBIIHHS SIKICTIO
Hazga Jlata Ta OcunoBuuii | Kpurepii O06’exT Cdepa ITepe | Heno
CUCTEMHU Miciie 3MICT yOpaBiIiH | yIOpaBiiH | 3aCTOCYBaH | Bard | JIIKH
CTBOPCHHS CHCTEMU HS HS HSl
4, Tecmu 0152 KOHMPOJIIO 3ACBOEHUX 3HAHD
1. 3acrocyBaHHS CHCTEMHOrO0 MIiAXOAy JO VHOpPaBIIHHA SKICTIO Ha

BITYM3HSIHUX ITiIMTPUEMCTBAX PO3MOYAIOCS 3 BIPOBAKEHHS:

a) CUCTeMH KOHTPOJIIO SIKOCT1

0) cucTeMH MEHEIKMEHTY SIKOCTI BIJMOBIJHO 10 BHUMOT MIXXHApPOJIHUX
cranaaptiB [SO cepii 9000

B) CUCTEMHU YNPABIIHHA OXOPOHOIO HABKOJIMUIIHBOIO CEPEAOBUILA

) cucteMu 6e3nedekTHOro BUroToBiaeHHs npoaykiii (BUIT)

2. Ha 0a31 sikoi cucteMHu yrpasiiHHS AKICTIO 0yso po3pobieno KomiiekcHy
aBTOMaTU30BaHy cUcTeMy yrpaBiiHHs skicTio npoaykiii (KACYKII)?

a) KOMIUIEKCHOI CHCTEMM YMIPABIIHHS SIKICTIO MPOAYKIT Ta e€(pEeKTUBHUM
Bukopucranusam pecypciB (KCYKIT u EVP)
HaIAHICTD,

0) cucremu <«SIKiCTb,

(KAHAPCIIN)

BUPOOIB»

pecypc 3 TepIIHMx

B) KOMIUJIEKCHOI cucTeMu ynpaBiiHHs skicTio npoaykuii (KCYKIT)

r) cuctemu «HaykoBa opranizaiiiss poOIT 1O YNPaBIiHHIO MOTOPECYPCIB
neuryHi» (HOPM)

3. OcobmnuBictio cuctemu «bUID» €:

a) TIOCTIMHE YJOCKOHAJCHHS

BUPOOJICHOT Ta Ppo3poOKa

MPOAYKITIT
BHUCOKOSIKICHOI HOBOI MPOAYKILII NpHU €()EKTUBHOMY BUKOPUCTaHHI BCIX BHUJIB
pecypciB

0) mpuaiIeHHS OCHOBHOI yBarm CHUCTEMH CTafil TPOCKTYBaHHS, ¢

43



«YnpaBJliHHA AKicTIO». MeTOAUYHI peKOMeHAalil A/ NPaKTUYHUX 3aHATh.

3aKJIaJal0THCSl OCHOBH SIKOCT1 Maiil0yTHHOTO IPOAYKTY

B) CIelliajibHa IIKajga MpeMioBaHHS pOOOYUX, BIAMOBIAHO JO SIKOi PO3MIP
nmpemii 3anekaB BiJ BiICOTKAa BUPOOIB, 3MaHUX BIIIITY TEXHIYHOTO KOHTPOJIO 3
MEPIIOTO MOAAHHS

r) cepTudIKaIii0 CUCTEM YIPaBIIHHS AKICTIO MIAMPUEMCTB Ha BIAMOBIAHICTD
BUMOTaM MixkHapoaHux cranaaptis [SO:9000

4. «3ipkKa SKOCTI» - Lie TpadiuHa IHTepIpeTalis:

a) «IeTJI SIKOCT1»

0) «3HaKy IKOCT1», 110 BUKOPUCTOBYBAJacs 3a paJsiHCbKUX YaciB

B) nukiny emiara PDCA

5. «3ipKa AKOCT1» HE BKJIIOYAE

a) CHCTeMY MOTHBAIIi1

0) cucTeMy B3a€EMOBIJTHOCHH 3 MOCTavYaIbHUKAMHU

B) CHCTEMY B3a€MOBITHOCHH 3 IHBECTOpaMU

5. Konmponbni numannsn

1) SIx1 BITUM3HSHI CUCTEMU YNPaBIiHHA SKICTIO Bu 3HaeTe?

2) Ha3BiTh 0COOJMBOCTI PO3BUTKY BITUM3HSHUX CHCTEM YHIPABIIHHS AKICTIO
MPOAYKITIi.

3) BuzHauTe HanpsiMu rapMOHI13allil BITYU3HSIHUX HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB
y cdepl yrnpasiiHHS SKICTIO 3 MIKHAPOJHUMU.

4) V sKiil TOCTiTIOBHOCTI 3MIMCHIOETHCS 00Ky BuMor ctanaaptiB [SO cepii
9000 y BITYM3HSHUX cTaHAapTaX?

5) 3aiiicHITH TOPIBHAJIBHY XapaKTEPUCTUKY KOMILIEKCHHUX CHCTEM
YIPaBIIHHS SKICTIO, 110 (GYHKIIIOHYBAIHM Ha mianpuemcTBax 3a yacis CPCP.

6) Ynopsankyirte 3riJHO 3 eTanaMH €BOJIIOLIT YSBICHHS MPO SIKICTh, O13HEC-
MPOILIECH, SIK1 MPONIIUIA HU3KY €TariB 31 CIPSMOBAHICTIO /i Ha:

- cepTudikaIio OpoayKilii TPEThOI CTOPOHOIO;

- BUOIPKOBHI BUX1THUNW KOHTPOJIb;

- BX1IHUH KOHTPOJIb CIIOKMBAYEM 3aMOBJICHOT TPOAYKIIii;
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- BUX1JHUN KOHTPOJIb SIKOCT1 KOKHOT OJIMHUII TPOAYKIIIT;

- cepTudikarlito BUpoOHMIITBA Ta CUCTEM SKOCTI.
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